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JOHDANTO

Oulun seudun tyopajojen hyvia kaytantoja -raportin tarkoituksena on koota esille typaja-
toiminnan kehittamisverkostossa kevaan 2009 aikana esille nousseita hyvia kaytantoja ja
toimintamalleja. Raporttia hyddyntden olemassa olevia hyvia kaytantdja on jatkossa tar-
koitus levittda ja soveltaa seudullisesti esimerkiksi vertailukehittdmisen menetelmalla. Ver-
tailukehittdminen on tydvaline oman toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Se on tois-
ten kokemuksista oppimista, uusien ideoiden saamista ja omien kaytantdjen testaamista.
Peruslahtbkohtana on, etta voidaan oppia toisten, samanlaisten asioiden tai ongelmien
kanssa tyoskentelevien organisaatioiden kokemuksista.!

OULUN SEUDUN VALITYOMARKKINAT -HANKE

Oulun seutuhallitus paatti 8.2.2007 kehittdmisryhman ja HYVE-timin esittamana hakea ra-
hoitusta kaksivaiheiselle valitydmarkkinoiden kehittamishankkeelle:
1. vaihe: Oulun seudun valitydomarkkinat - valmistelu ja pilotointivaihe (esiselvityshan-
ke) toteutettiin ajalla 1.6.2007-31.3.2008
2. vaihe: Oulun seudun valitydmarkkinat - toteutus ja toimeenpanovaihe (kehittamis-
hanke) toteutetaan ajalla 6.5.2008-31.12.2010

Esiselvityshanke: valmistelu ja pilotointivaihe

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli selvittd& Oulun seudun kuntien tyollistamistoimien nyky-
tilaa, selvittaa valitydmarkkinoiden kehittamistarpeet kuntien nakokulmasta seka laatia
hankesuunnitelma ja rahoitushakemus esiselvityksesta nousevien kehittamistarpeiden poh-
jalta. Esiselvityshankkeessa tehdyssa kartoituksessa selvitettiin kuntien jarjestamat tyollista-
mistoimenpiteet palkkatukity6llistamisen, tydpajatoiminnan, tyo- ja avotydtoiminnan seka
kuntouttavan tydtoiminnan osalta. Lis&ksi selvitettiin tydllistamisen kustannuksia seudun
kunnissa tyomarkkinatukiuudistuksen ja tyollistamisyksikdiden yllapidon osalta. Kartoitus
toteutettiin kuntakohtaisin haastatteluin kahdeksassa kunnassa ajalla 27.9.-15.11.2007.
Lisaksi kaksi kuntaa (Haukipudas ja Muhos) kokosivat kartoitustiedot oman kunnan toimes-
ta hankkeeseen. Kunnista kootuista tiedoista valmistui raportti 3/2008 "Oulun seudun kun-
nat valityomarkkinoilla”.?

Esiselvityksen kartoitustietojen mukaan tydpajatoimintaa jarjestettiin kartoituksen ajankoh-
tana (syys-lokakuu 2007) viidessa kunnassa kymmenesta. Naiden lisaksi tydpajatoimintaa
oltiin kaynnistamassa kahdessa kunnassa uudelleen pajatoiminnassa olleen tauon jalkeen.
Vuonna 2009 Oulun seudulla tyOpajatoiminta on vakinaista seuraavissa kunnissa: Oulu,
Haukipudas, Kiiminki, Liminka ja Oulunsalo. Kunnat ovat Opetusministerion nuorten tyopa-
jatoiminnan valtionavustuksen piirissa. Lisaksi ko. avustusta saa Muhoksen kunta. Lumijoki
ostaa vuosittain muutamia pajapaikkoja Limingalta. Kunnallisten typajojen lisaksi Oulun
seudulla toimii kolmannen sektorin yllapitamia tydépajoja. Pajapaikkoja Oulun seudun kun-
nissa on noin 130. Tyopajapaikoista paaosa on suunnattu 17-29-vuotiaille nuorille. Muuta-
missa kunnissa on joitakin pajapaikkoja my6s yli 29-vuotiaille tyottomille. Pajapaikkoja to-
dettiin tarvittavan lisaa seka nuorille etta aikuisille.

1Aro, T., Kuoppala, M. & Mantyneva, P. (2004). Hyvasta paras. Tydministerio.
2http://www.ouka.fi/kehittamishankkeet/hankkeet/loppuraportit/1695_Valityomarkkinahankkeen_esiselvitysra
portti_%20FINAL.pdf
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Esiselvityksen kartoitusajankohtana kaikilla kunnilla ei ollut halua/tarvetta perustaa omaa
tybpajaa. Todettiin, etta seudullisesti voitaisin hydodyntaa kuntien kesken myds yhteisia
tyopajoja. Pajatoiminta kunnissa on organisoitu ja rahoitettu hyvin eri tavoin. Tydpajatoi-
mintaa toteutettin mm. nuoriso- ja vapaa-aikatointen, keskushallinnon, sosiaali- ja vam-
maispalvelujen alaisuudessa. Suurimpana kehittamishaasteena seudun tyopajoilla nahtiin
toiminnan vakiinnuttaminen, jotta tyOpajat voivat palvella valitydomarkkinoiden asiakkaita
mahdollisimman suunnitelmallisesti ja suurella toimintavarmuudella. Tybpajatoiminnan ra-
hoitus on ollut muutoksessa viime vuosien ajalla. Pajatoimintaa kunnissa on ehka osittain
tastakin syysta organisoitu ja rahoitettu hyvin eri tavoin. Kehittamistarpeena mainittin myos
uusien toimintatapojen luominen/hyvien kaytantdjen levittaminen esim. oppilaitosyhteis-
tyohon ja tuotteistamiseen liittyen.

Esiselvityshanke toteutettiin ESR tavoite 3-ohjelman rahoituksen turvin. Rahoittajina olivat
Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus ja Oulun seutu. Hankkeen hallinnoijana toimi Oulun kau-
pungin mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen tilaajatoiminta.

Kehittamishanke: toteutus ja toimeenpanovaihe

Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkeen tavoitteena on luoda seutukunnallinen sosiaali-
sen tydllistamisen toimintakonsepti, johon kunnat sitoutuvat. Talla tarkoitetaan seudullisesti
yhtenaista toimintamallia valitydtmarkkinoiden tyollistamistoiminnassa, jossa huomioidaan
PARAS-hankkeen puitteissa meneillaan oleva yhteistoiminta-alueen muotoutumisprosessi.
Toimintakonseptin kehittdmisessa hyddynnetaan sek& kuntien ettd muiden keskeisten yh-
teisty6- ja asiantuntijatahojen moniammatillista osaamista tyollisyyden hoidossa.

Oulun seudun valitydomarkkinat -hankkeen taustalla on tydpajatoiminnan vakinaistaminen,
nuorten ja pitkaaikaistyottémien yhteiskuntatakuu, tydomarkkinatukiuudistus, laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta, syrjaytymisen ehkaisy ja sosiaalinen vahvistaminen. Hankkeen tulok-
sena valitydmarkkinoiden toiminta yhtenaistyy ja palveluja voidaan tarjota vaikeassa
tyomarkkina-asemassa (osatyokykyisille, pitkaaikaistyottomille ja nuorille tydttomille) olevil-
le kuntalaisille entista paremmin, tehokkaammin ja tasapuolisemmin Oulun seudulla kunta-
rajoista rippumatta.

Hankkeen hallinnoijana on Oulun kaupungin mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen tilaaja-
toiminta ja hanketta rahoitetaan ESR TL 2: Tydllistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edis-
taminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen/Valitydomarkkinoiden valtakunnallinen kehitta-
misohjelman kautta. Rahoittajina ovat Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus ja Oulun seutu.
Hankkeen toiminta-alueena on Oulun seutu (pl. Hailutoto).

Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkeeseen valittujen teemojen sisallollinen kehittami-
nen tapahtuu seudullisissa kehittamisverkostoissa. Kehittdmisverkostot koostuvat Oulun
seudun kuntien, ty6hallinnon, kolmannen sektorin, koulutusorganisaatioiden, yrityselaman
ja muiden tyollisyyshankkeiden edustajista. Edustajiksi on kutsuttu organisaatioiden tyonte-
kijoita, kehittgjia ja esimiehia seka tarvittaessa kehittamisverkostoihin kutsutaan my6s mui-
ta asiantuntijoita. Kehittamisverkostoja on hankkeen alkuvaiheessa perustettu nelja. Kehit-
tamisverkostot ovat laatineet kaynnistyessaan itselleen tarkennetut toimintasuunnitelmat
hankesuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Tarkoituksena on, etta kehittamisverkostojen
jasenet toimivat viestinviejina ja asioiden valmistelijoina omissa organisaatioissaan. Projek-
tihenkilostd toimii kehittamisverkostojen koollekutsujina, asioiden valmistelijoina, sihteerina
ja tukee osallistujien tyoskentelya.



Kehittamisverkostojen teemoja ja toimenpiteita:

1) Kuntouttavan tydtoiminnan kehittaminen ja toteuttaminen seudullisesti
— Koulutuksen ja konsultoinnin toteuttaminen kuntouttavan tydtoiminnan
kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi kunnissa
— Hyvien kaytantdjen etsiminen ja kokeileminen mm. kolmannen sektorin yh-
teistybkumppaneiden kanssa
2) TyOpajatoiminnan kehittaminen ja vakiinnuttaminen seudullisesti
— Oulun seudun ty6pajatoimintaan littyvien hyvien kaytantdjen kartoittaminen
- TyOpajatoiminnan kehittdminen seudullisesti yhtenaiseksi seka tydpajojen
vakiinnuttamisen tukeminen
3) Tyollistaamisen monipalvelukeskusten toimintamahdollisuuksien ja —mallien selvitta-
minen
— Oulun seudun tarpeita palvelevan tydllistymisen monipalvelukeskuksen toi-
mintamallin kuvauksen laatiminen
— Osahanketoiminta VATES-saation hallinnoimaan valtakunnalliseen MOVE-
hankkeeseen liittyen
4) Palkkatuetun tyon jatkotydllistymisen kehittaminen
— Tilapéaisen ja avustavan tydvoiman tarpeiden kartoittaminen
— Jatkotydllistymismallin pilotoiminen Oulun kaupungin hallintokunnissa ja liike-
laitoksissa
— Kartoituksen ja jatkotydllistymismallin soveltaminen ja levittaminen kiinnostuk-
sen/tarpeen mukaan kolmannelle sektorille ja muihin Oulun seudun kuntiin
= Palkkatukityollistamisen vaikuttavuuden parantuminen kunnan ja kolman-
nen sektorin tukityollistamisessa

TYOPAJATOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tyopajatoiminnan kehittamisen tavoitteena on tydpajatoiminnan seudullinen yhtenaisyys
seka vakiinnuttaminen Oulun seudun kunnissa. Yhtendinen tydpajatoiminta nahdaan tyo-
pajatoiminnan kehittamisessa yhtenaisena perustason maarittelyna, jonka kriteerit kaikki-
en Oulun seudun tydpajojen tulisi tayttaa.

Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkeessa tydpajatoiminnan kehittamisen tavoitteet:

— Oulun seudun ty6pajojen hyvien kaytantdjen kartoittaminen ja toimintamallien so-
veltaminen muihin kuntiin

— Seudullisesti yhtenaisen ty6pajatoiminnan vaihtoehtojen suunnittelu ja toteutustoi-
menpiteiden kaynnistaminen

— Tybpajatoiminnan vakiinnuttamistoimenpiteiden suunnittelu OPM:n suositukset
huomioiden (Nuorten tydpajatoiminnan yleiset perusteet ja suositukset, Opetusmi-
nisterion paatos 26.10.2006 dnro 17/600/2006)

— TyOpajatoiminnan palveluiden tuotteistaminen ja tilaaja-tuottajamallin aukikirjoit-
taminen

— Kuntien paatoksenteon ja resursoinnin valmistelu seudullisesti yhtenaiselle tybpaja-
toiminnalle



Ty6pajatoiminnan kehittamisverkosto

Tyopajatoiminnan kehittamisverkosto kokoontui ensimmaisen kerran syksylla 2008 ja ke-
vaalla 2009 kehittamisverkoston tydskentely keskittyi Oulun seudulla toimivien tydpajojen
hyviin kaytantoihin. Tydopajatoiminnan kehittdmisverkosto kiersi eri tyopajoilla tutustuen
tybpajojen toimintamalleihin, joita toimijat itse esittelivat muille. Kokoontumiset olivat Ou-
lussa, Haukiputaalla, Oulunsalossa ja Kempeleessa.

Tyopajatoiminnan kehittdmisverkoston jasenet kevaalla 2009:

Sirpa Alapiessa, Oulun kaupunki, NAK

Anu Anttila, Oulun kaupunki/Vaikuttavuutta tyopajayhteistydhdn -hanke
Tenho Jaakola, Kiiminki (pj.)

Leena Saavala, Haukipudas

Hannu Tuikkala, Liminka

Petteri Louet, Oulunsalo

Arja Kolu-Korhonen, Muhos

Tarja Karki, Oulun kaupunki/TYP

Heidi Rutanen, Oulun kaupunki

Veli-Matti Hietikko, Tyrnava

Tapio Pudas, OSAO/Kempeleen yksikkd

Pentti Rautakoski, Kempele, Santamaen koulu ja erityiskoulu
Virpi Huittinen, Oulun seutu/Etsivan tyon -hanke

Tarmo Junttanen, ODL

Esko Hassinen, Oulun seudun ty®- ja elinkeinotoimisto

Lisatietoja:

Projektipaallikko Vastuualueet

Reeta Limingoja Palkkatuetun tyon jatkotyollistymisen

puh. 044 703 4041 kehittaminen

reeta.limingoja@ouka.fi Tyopajatoiminnan kehittaminen ja
vakiinnuttaminen seudullisesti

Projektityontekija Vastuualueet

Seija Mustonen Kuntouttava tyotoiminnan kehittadminen

puh. 044 703 4842 ja toteuttaminen seudullisesti

seija.mustonen@ouka.fi Ty6llistymisen monipalvelukeskusten

toimintamahdollisuuksien ja -mallien
selvittaminen
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LAATUKASIKIRJA

Nuorten ty6pajatoiminta

2009

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus

Nuorisoasiankeskus puh. (08) 558 48200
Hallituskatu 5 A, PL 16 fax. (08) 558 48299

90015 Oulun Kaupunki nuorisoasiainkeskus@ouka.fi
http://www.ouka.fi/nuoriso/tyopajat
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1. YLEISTA

Nuorten tyOpajojen laatukésikirjan tarkoituksena on tehda tydpajatoiminnan sisalto ja laatu tunne-
tuksi palvelun kayttajille: nuorille sekd nuoria pajoille ohjaaville yhteistyokumppaneille. Kasikirjaa
kaytetdan laadun arviointiin seka kehittdmiseen. Liséksi se antaa perustan toimintojen tuotteistami-
selle. Tuotteen/palvelun tulee vastata asiakkaiden tarpeita. Se ei saa ohjautua tuottajaorganisaatioi-
den tarpeista kasin.

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskuksen ty0pajatoiminnan visio on:
TYOPAJA, SILTA TAVOITTEISIIN!

Toiminta-ajatus:
Nuorten tyOpaja tuottaa ja kehittad nuorille ty6- ja yksilévalmennuspalveluita sekd ryhméavalmen-
nuspalveluita moniammatillisesti. Toiminnalla tuetaan nuoren hyvinvointia seka osallisuutta.

Toiminnan tarkoitus on antaa nuorelle mahdollisuus paasta pajatoiminnan kautta elaméan kiinni;
auttaa nuorta eldmassa eteenpain, seké tukea koulutukseen ja tydeldmaan hakeutumisessa.

Nuorten tyOpajojen strategiset pdamaérat ja strategia tukevat nuorisotoimen strategiaa. Nuorten tyo-
pajatoiminta:
e edistad nuorten ja perheiden hyvinvointia ja eldménhallintaa yhteistyo6lla ja laadukkailla
nuorisopalveluilla
e varmistaa nuorten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia
o edistdd kestdvaa kehitysta
e osallistuu aktiivisena toimijana alueellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin yhteistyoverkos-
toihin nuorten elinolojen parantamiseksi
e kehittad yhteistydssa oppilaitosten kanssa laadukasta ja vaikuttavaa tydpajatoimintaa
e huolehtii henkildston ammatillisesta osaamisesta ja hyvinvoinnista hyvalla henkil6stopoli-
tiikalla

Toiminta perustuu sosiaalipedagogiseen ajattelumalliin, jossa periaatteena on sosiaalisen hyvin-
voinnin tukeminen pedagogisin keinoin.

Toiminnan yhteiset arvot ovat:
e ihmisyyden kunnioittaminen
nuoren subjektius
yhteisollisyys
tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus
positiivisuus
vastuullisuus (omasta ja pajan tyosté seké toimintaymparistosta)

© Oulun kaupungin nuorisoasiankeskus / tydpajatoiminta. Lahde mainittava.
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Toiminnan asemaa peruspalvelujen kentéssa tarkastellaan koulutuksen ja tyéelamén ndkékulmasta,
joiden vélimaastoon tydpajatoiminta sijoittuu (kuvio 1).

Kuvio 1. TyOpajatoiminta koulutuksen ja tyGelaman valimaastossa

TYOELAMA J
AMMATILLINEN ' TYOPAJA ' TYOHALLINTO
KOULUTUS SOTE, TYP, MUUT
/ 7 TomiaT

L o o

R— PERUSKOULUTUS J

Ty0Opajatoiminnalla on yksilo-, yhteiso- sek& yhteiskunnallinen merkitys. Tuotteistamisprosessissa
keskitytaan ensi vaiheessa yksilotason palvelujen tuotteistamiseen.

1.1. Yksilotason merkitys

Ty06paja on yksilon lahtékohdat huomioiva sosiaalipedagoginen toimintamalli, jossa tyon ja henki-
I6kohtaisen sekd ryhmaohjauksen avulla tuetaan nuoren tyollistymisté ja kouluttautumista sekd hé-
nen eldménhallintaansa. Lahtokohtana ovat kunkin nuoren henkildkohtaiset tarpeet. Tyodskentelyssa
toteutetaan palveluohjausta (liite 1 ja 2).

1.2. Yhteis6tason merkitys

Asiantuntija- ja toimijaverkostojen avulla kehitetddn ty6pajatoimintaa siten, etté se toimii osana
nuorta kokonaisvaltaisesti palvelevaa julkisen sektorin palvelujérjestelmaa ja osana palveluohjausta.
e nuorta ohjataan hanen yksilollisten tarpeidensa mukaisiin palveluihin pajajakson aikana ja
sen paattyessa
e eri toimijoiden kesken luodaan yhteistyoverkostoja esim. tydvoimatoimisto, sosiaalitoimi,
mielenterveysyksikkd, opetustoimi, tydpaikkakoulutuspalvelut, muut nuorten kanssa toimi-
jat
e verkostot toimivat asiantuntijatasolla konsultaatiota ja yleist4 informaatioita antavana toimi-
joina
1.3. Yhteiskunnallinen merkitys
Tyollisyyden edistdminen etsimalld uusia tyopaikkoja ja tukemalla yrittdjyytta. Koulutuksen ja tyo-
elaman valisten suhteiden edistaminen. Kansainvalisyyden edistaminen.
Kaytannossé tama tarkoitta seuraavaa:

e tyopajoilla luodaan suhteita yrittdjiin ja yrittajajarjestoihin, jotta uusien tyopaikkojen 16yta-
minen olisi mahdollista

© Oulun kaupungin nuorisoasiankeskus / tydpajatoiminta. Lahde mainittava.



e nuorten tyoharjoittelun avulla etsitdan nuorille tydpaikkoja sekd oppisopimuspaikkoja

e tutustumisilla oppilaitoksiin edistetdén koulutukseen hakeutumista ja ehkaistdan keskeytta-
mista

e oppilaitosten kanssa sovitaan pajajakson hyodyntamisesta nuoren koulutukseen paasyssa ja
opinnoissa. Nain pajajaksosta muodostuu nuoren opintoihin péésya edistavé jakso.

e nuorten yrittajyyteen tuetaan jakamalla tietoa yrittdjyydesta yhteistydssa yrityspuolen edus-
tajien kanssa. Kun nuorella on riittdvét valmiudet toimia yrittajand, hédnen toimintaansa tue-
taan antamalla neuvoja ja ohjausta tarpeen mukaan

e nuoria kannustetaan kansainvéliseen toimintaan ja tuetaan osallistumista erilaisiin vaihto-
ohjelmiin.

e palveluohjaukseen siséltyvén seurannan kautta tuotetaan alueella tietoa nuorten sijoittumi-
sesta koulutukseen tai tydelamén sekd muiden palveluiden piiriin.
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2. ASIAKASRYHMAT JA HEIDAN TAVOITTEENSA
Ty0Opajatoiminnassa on kolme erilaista paaasiakasryhméa:

1) Ty6pajatoiminnassa vélittomalla asiakkaalla tarkoitetaan tyopajalle tulevaa nuorta,
2) vélillinen asiakkaalla tarkoitetaan nuoren lahettéavaa tahoa (esim. tyévoimatoimisto)
3) ulkopuolinen asiakas on tyOpajalta myytavén tuotteen/palvelun tilaava asiakas.

Késitteen selkeyttdmiseksi tassé laatukasikirjassa pajojen nuorista kaytetddn vain termid "nuoret” ja
lahettdvat tahot mainitaan erikseen nimelta.

Sidosryhmista (rahoittajat, verkostoyhteisty6ssa mukana olevat) kaytetaan késitetta yhteistyokump-
panit.

2.1. valittdmat asiakkaat

Nuorisoasiainkeskuksen tyopajoille tulevat oululaiset, ty6ttomat ja tyonhakijana olevat alle 25 —
vuotiaat nuoret, jotka ovat vaarassa jaada koulutuksen ja tydeldmén ulkopuolelle.
Ty6pajajakson merkitys nuorelle on:
e koulutushalukkuuden herd&minen
ammatinvalinnan selkiytyminen
ammatillinen kasvu tydssaoppimisen kautta
tyokokeilupaikka
kuntouttava tyOpaikka, sosiaalista ja psyykkistd toimintakykya tukeva jakso
opiskelu- ja tydelama valmiuksia edistava jakso
elaménhallintataitoja vahvistava jakso

Pajoille tuleville nuorille on maaritelty heidan lahtétasonsa mukaan erilaisia yleistavoitteita pajajak-
solle (kuvio 2). Jokaiselle nuorelle raataloidaan vield hdnen omat henkil6kohtaiset tavoitteensa.
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Kuvio 2. Nuoren lahtétilanne ja tavoitteet pajajaksolle

Nuoren lahtétilanne Tavoitteet
* peruskoulu kesken * peruskoulun suorittaminen

ty6hon ja koulutukseen valmentautuminen
* pitkdjanteisyyden kehittyminen

* peruskoulu kéytyna, * ammatinvalinnan selkiytyminen
ei ammattia * lisépisteitd koulutukseen

* ammatinvaihtajat * tietojen ja taitojen kehittyminen

* ammatillinen * ammatillisten valmiuksien kehittyminen
koulutus * tybeldman sdantdjen oppiminen

* tyokokemuksen hankkiminen
* tietojen ja taitojen kehittyminen

* edellisten liséksi * tyokyvyn tukeminen
nuorella on mielen- * ty6hon valmentautuminen
terveys/pdihdeongelmia tai muita * eldmantilanteen selkiytyminen
tyokykyyn vaikuttavia tekijoita * jatkosuunnitelmien hahmottaminen

* yhteis6ssa ja tyoeldmassa selviytymisen kokeminen

Kaikilla nuorilla tavoitteena on edellisten lisaksi oppia tydyhteisossa toimimista sekd saada lisaa
itseluottamusta ja kehittdd elamanhallintataitoja. Koko pajajakson ajan nuorten osallisuutta tuetaan
eri tavoin, mm. palautekyselyin, huomioimalla nuorten ideat, ehdotukset ja tarpeet sekd ottamalla
kantaa ajankohtaisiin asioihin.

2.2 Valillinen asiakas

Valilliselld asiakkaalla tarkoitetaan nuoren lahettavaa tahoa. Naita tahoja voivat olla tydvoimatoi-
misto, tydvoiman palvelukeskus, oppilaitokset, sosiaali- ja terveystoimi sek& kriminaalihuolto. Té&s-
sé yhteydessa lahettavalla taholla tarkoitetaan sitd organisaatiota, jonka kanssa kirjallinen sopimus
nuoren tyOpajajaksosta tehdaan. Lahettavalla taholla ei t4ssd yhteydessé tarkoiteta sita, mité kautta
nuori on saanut tiedon typajatoiminnasta.

2.3 Ulkopuolinen seka kaupungin sisdinen asiakas
Ulkopuolisella ja kaupungin siséisell& asiakkaalla tarkoitetaan tydpajoilta tuotteen / palvelun tilaa-
vaa asiakasta. Asiakas voi olla yksityinen henkil@, yritys tai organisaatio. Kaupungin sisaisella asi-

akkaalla tarkoitetaan Oulun kaupungin eri hallintokuntia. Ndma asiakkaat maksavat ostamastaan
tuotteesta / palvelusta vahvistetun palveluhinnaston mukaisen maksun.
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3. TUOTTEET TYOPAJATOIMINNASSA

Ty0Opajojen tuoteryhmét ovat erilaiset pajajaksot ja asiantuntijapalvelut. Peruspalvelupaketin lisaksi
muita nuorelle tarjottavia tuotteita ovat yksilolliset jaksot, joiden pituus maaraytyy nuoren tarpeen
ja lahettavan tahon tai yhteistydkumppanin kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Erilaisia tuotteita
ovat:

1. Peruspalvelupaketti (= 6kk:n mittainen pajajakso)

2. Kuntouttavan ty6toiminnan pajajakso

3. Tyosséoppimis-/ harjoittelujakso

4. Muut méaéramittaiset jaksot

5. Asiantuntijapalvelut
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3.1 Peruspajajakso

Tybpajojen paatuote on nuorelle tarjottava peruspajajaksoksi, jossa suorite on pajapaiva.
Peruspajajakso sisaltaa erilaisia osioita, joilla tuetaan nuoren sijoittumista koulutukseen ja tyo-
elamaan seka arjenhallintaa.

Lahtokohtana paatuotteessa on, ettd paasaantoisesti nuorelle tarjotaan kuuden kuukauden mittainen
pajajakso. Tamé koostuu kahden kuukauden ty6harjoittelu- tai tydelaméavalmennusjaksosta seka
neljan kuukauden tydsuhteesta (palkkatuella). Palvelun tuottaja ei vastaa nuoren saamista taloudel-
lisista tuista tai etuisuuksista tyoharjoittelu- ja tyéelamavalmennusjakson aikana. Palkkatukijakson
rahoitus tulee kaupunginhallituksen ty6llisyyden hoitoon varatusta méararahasta.

Palvelupaketin sisaltd

Nuorelle tarjottava palvelupaketti siséltdé seuraavat osa-alueet (kuvio 3):
o tyo

tyévalmennus

yksilovalmennus

tydelamévalmennus

ryhmévalmennus

koulutus

tydelaméaan ja koulutukseen tutustuminen

peruskoulun arvosanojen korottaminen

kansainvélinen toiminta

muut toiminnat (litkunta, kulttuuri ja elamykset)

3.1.1 Erilaiset tyotehtavat

Ty6 on eri pajoilla / linjoilla tapahtuvaa tiettyyn ammattialaan kuuluvaa tyota. Tyotehtavat koostu-
vat tyopajoilta tilatuista asiakastoisté tai myyntiin suunnitelluista tuotteista.

3.1.2. Tyévalmennus

Tyo6valmennus on tydpajoilla tehtdvad nuoren tavoitteiden mukaista, ohjattua tyota. Tyévalmennuk-
sella tuetaan ty6- ja toimintakyky&. Nuorelle annetaan kehityskeskusteluissa palautetta tyoprosessis-
ta seké kehittymisestaan tavoitteiden suuntaisesti.

Tyo6valmennuksessa ldhtékohtana ovat nuoren omat valmiudet ja tarpeet. Nuoren ei tarvitse osata
valitsemansa pajan ammattialaa ja ty6tehtavia pajalle tullessaan vaan tyévalmennuksen kautta tyo-
taito kehittyy tekemaéll& oppimalla ja h&n oppii uusia tietoja ja taitoja. Nuorten ty6pajoilla toteute-
taan tyovalmennuksessa késityolaisyyden periaatetta; nuori tekee tyon/tuotteen kokonaisuudessaan
alusta loppuun. Monipuoliset ty6tehtdvat tukevat tydvalmennuksen tavoitteiden toteutumista. Tyo-
valmennuksen kautta nuori oppii tydeldmén sdantojé ja tydyhteisossé toimimista. Jatkuva rakentava
palaute tukee omien vahvuuksien ja kehittymistarpeiden tunnistamista.

Nuorten tyopajoilla tyévalmennuksen tavoitteena on:

- tukea opiskeluun ja ammatilliseen koulutukseen hakeutumista ja koulutuksesta selviytymisté.
- edistad nuoren ammatillisia valmiuksia ja ty6llistymista

- lisata nuoren osallisuutta ja aktiivisuutta seké yleista hyvinvointia.
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Nuorten tyOpajoilla tyotd tehdadn seuraavilla aloilla: kadentaidot, ruoan valmistus, puuty6t, autojen

korjaus, toimisto- ja atk seké taide ja media. Padsaantoisesti pajoilla tehdaan tilaustoita asiakkaiden

tilausten mukaisesti tai tarjotaan palveluita asiakkaille, esim. naytelmia paivékoti-ikéisille lapsille ja
ateriapalvelut pajan koko henkilostolle. Jokaisella tydpajalla on maaritelty tyotehtavakokonaisuus,

ks. liitteet 16-22.

Tiivistettyna tydvalmennuksen periaatteet ovat:
o alkukartoitus nuoren osaamisesta sekad perehdyttdminen pajan /linjan toimintaan, ks. liite 8
tyon tekeminen on tavoitteellista eli palvelu/ty6 tehd&én alusta loppuun
tyotehtaviin perehdytys, ohjaus ja neuvonta
tyoturvallisuuteen liittyvat asiat kaydaén lapi
ty6eldamén sdantojen ja tydyhteisdssa toimimisen oppiminen
koneiden, laitteiden ja tyovélineiden kdyttoon annetaan opastus
tyon tekemiseen tarvittavan teorian opetus
ty6std suoriutumisen ja kehittymisen kirjallinen véliarviointi seké tydvalmentajan etta nuo-
ren itsensa tekeménd, joka kasitellaan kehityskeskusteluissa
tyosta suoriutumisesta annetaan rakentavaa palautetta koko pajajakson ajan
e tyotaitojen mukaiset tyOtehtavat

3.1.3. Yksilévalmennus

Yksilovalmennuksella autetaan ja tuetaan koulutukseen ohjautumista seka tyollistymistd. Yksilo-
valmennus on henkilokohtaista ohjausta, jossa saa ohjausta myos muissa asioissa omien tarpeiden
mukaan, esim. asuntoasioissa. Tarvittaessa nuorta ohjataan hanen tarvitsemiensa asiantuntijapalve-
luiden piiriin.

Jokaiselle nuorelle tehd&éan henkilokohtainen kouluttautumiseen tai tydllistymiseen tahtdéva suunni-
telma pajajakson alussa. Suunnitelma pohjautuu nuoren omiin tavoitteisiin, vahvuuksiin ja kehitta-
mistarpeisiin. Sen tekemiseen osallistuvat nuoren liséksi yksilévalmentaja ja tydvalmentaja. Suun-
nitelma sisaltad toimintasuunnitelman seka pajajaksolle etta sen jalkeiselle ajalle. Kaikki osapuolet
sitoutuvat suunnitelman toteuttamiseen seké toteutumisen arviointiin ja seurantaan pajajakson aika-
na.

Yksiloévalmennusta tehddaan koko pajajakson ajan. Yksilévalmennuksessa on tarke&é tyovalmenta-
jan ja yksilovalmentajan yhteisty6. Pd&vastuu on yksildvalmentajalla.

Tavoitteet:
e ammattikouluttamattomat nuoret; ammatinvalintaprosessin herattaminen, koulutusmoti-
vaation vahvistaminen ja kouluttautumisen esteiden minimoiminen
e ammattikoulutetut; tydnhakuun aktivointi, jatkokoulutukseen kannustaminen
e eldmanhallintataitojen vahvistaminen
e voimavarojen, mahdollisuuksien ja tavoitteiden tunnistaminen seké realististen polkujen
rakentaminen tavoitteisiin

Sisalto:
e ammatinvalinnan ohjaus
e opinto-ohjaus
e nuoren elamantilanteen vaatima ohjaus ja tuki

Menetelmét:
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yksilokeskustelut véhintaan kolme kertaa kuuden kuukauden jakson aikana
kirjallinen henkilokohtainen suunnitelma
tyovalmentajat pajalla seuraavat ja tukevat henkil6kohtaisen suunnitelman toteutumista
verkostoyhteisty0

3.1.4. Tyéelamavalmennus

Tyo6elamavalmennus on tydpajojen ja tydnantajien valisen yhteistyon kehittdmista ja nuorten tyo-
elaméan johtavien polkujen rakentamista.

Keskeista on nuorten tyépajatoiminnan edelleen kehittdminen tydelamaan valmentavana toiminta-
muotona. Tyomenetelming kéytetddn yksilo- ja ryhnméohjausta nuorille ja tydnantajiin suunnattuja
henkil6kohtaisia yhteydenottoja ja tyopajatoiminnan markkinoinnin kehittamisté.

Kéytannon toimintamuotoina ovat
- nuorten tyoharjoittelujaksojen jarjestaminen yrityksiin palkkatukijakson aikana
- pajoilla paattavien nuorten jatkosijoittumisen tukeminen auttamalla etsimaan tyo- ja ty6har-
joittelupaikkoja
- tybeldmaén saattaminen
- oppisopimuspaikkojen 16ytyminen
- tydnhakuvalmiuksien kehittdminen
- yritysvierailuiden jéarjestdminen

3.1.5. Ryhméavalmennus

Tyo6pajoilla ryhmdvalmennusta kdytetddn mm. tyonhakutaitojen kehittdmisessé ja tyoharjoittelu-
paikkojen saamisessa seka tyOpaikkojen etsimisessa. Jokainen ryhman jasen péésee toteuttamaan
omia toiveitaan, asettamaan omat tavoitteensa ja tekeméén suunnitelman tavoitteiden saavuttami-
seksi. Eri ryhmévalmennuksen muotoja toteutetaan tarpeen mukaisesti, esim. ammatinvalintaryhma.

3.1.6. Koulutus

Nuorten lyhytkurssien tavoitteena on koulutukseen ja tyéelaméén aktivointi seké vapaa-ajan virik-
keiden tarjoaminen.

opittujen tietojen ja taitojen syventdminen ja ammatillinen kasvu

koulutukseen paasyé edistetaan lisdvalmiuksilla

virikkeiden tarjoaminen ammatinvalintaan

itsetuntemuksen lisdéntyminen

yleishyddyllisten taitojen lisdédntyminen

virikkeiden tarjoaminen kehittdvaan vapaa-aikaan

Koulutus jaetaan kolmeen pé&éluokkaan niiden siséllon ja niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
e Yleissivistavit, kansalaistaitoja vahvistavat kurssit: tyonhakutaidot, ensiapu 1, atk
e Ammatilliset kurssit: pajan toimialaan liittyvat
e Vapaaehtoiset ns. harrastekurssit
e Yleissivistavat ja elamanhallintaa tukevat tietoiskut: talousiltapéiva, yrittajyys, kansainvéli-
nen toiminta, oppisopimus, hyva asuminen, kuluttaminen, kestavé kehitys, osallisuus ja kan-
salaisvaikuttaminen
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3.1.7. Tyéelaméaan ja koulutukseen tutustuminen

Nuorelle tarjotaan mahdollisuus pajajaksolla tutustua yrityksiin ja oppilaitoksiin. Tutustumisten
tavoitteena on ammatinvalinnan selkiytyminen ja mahdollisten tyopaikkojen 16ytyminen seka nuo-
ren oman verkoston luominen tyéelamaan.
Tutustuminen tapahtuu kahdella tavalla:
e nuoren henkilokohtaisista tarpeista ja kiinnostuksista toteutetut tutustumisjaksot yrityk-
sissa ja oppilaitoksissa
e ryhmak&ynnit oppilaitoksissa ja yrityksissé.

3.1.8. Peruskoulun arvosanojen korotus

Nuorilla on mahdollisuus suorittaa peruskoulun kursseja tai korottaa peruskoulun paattétodistuksen
arvosanoja pajajakson aikana. Kéytdnnon ohjauksen ja opetuksen antaa Kajaanintullin koulun eri-
tyisopettaja. Nuoret saavat kéayttaa tydaikaa erityisopettajan antamaan opetukseen seka tentteihin.

3.1.9. Kansainvalinen toiminta

Asiasta kiinnostuneille nuorille kerrotaan Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskuksen kansainvélises-
td toiminnasta ja Euroopan Unionin nuoriso-ohjelmista seka mahdollisuuksista osallistua niihin.
Tarvittaessa opastetaan kdytannon jarjestelyissa. TyOpajat voivat toimia nuoriso-ohjelmissa vas-
taanottavana ja lahettavana tahona.

Tavoitteet:
e tyOpajojen kansainvalisen toiminnan tavoitteena on tarjota kanavia kansainvélistymiseen
EU:n nuoriso-ohjelmien kautta my®s muita nuoria heikommassa asemassa oleville nuo-
rille (ty6ttomyys, kouluttautumattomuus).
e kansainvalinen toiminta luo nuorille uusia osallistumisen mahdollisuuksia.
e nuoriso-ohjelman vastaanottavana tahona toimiminen tuo pajoille monikulttuurisuutta
seka mahdollisuuksia vieraan kielen oppimiseen

Menetelmat:
e nuorille jarjestetddn info-tilaisuuksia kansainvalisesta vapaaehtoistyosta
e asiasta kiinnostuneet nuoret saavat henkilokohtaista ohjausta EU-nuoriso-ohjelman mu-
kaisesta vapaaehtoistyostd, hakukaavakkeiden tayttdmisestd, paikan valinnasta, lahto-
valmennuksesta yms.
e tyOpajoille tuleville vapaaehtoistydntekijoille jarjestetadn asunto seka autetaan kaikissa
kaytannon jarjestelyissé ja sopeutumisessa paikalliseen elamaan

3.1.10. Muut toiminnat

Tavoitteena on kokonaisvaltainen eldménhallinnan tukeminen.

Liikunta: virikkeiden tarjoaminen kehittavaan vapaa-aikaan seka omasta terveydesta huolehtiminen.
Ty0Opajajakson aikana tutustutaan joihinkin liikuntalajeihin, esimerkiksi jousiammuntaan, keilai-
luun, uintiin ja kuntosaliin.

Eldmys: yhteisollisyyden ja sosiaalisuuden edistdminen seké itsetuntemuksen lisdédminen. Toimin-
tamuotoina ovat retket, leirit, seikkailupdivat ja erilaiset tapahtumat, esimerkiksi pajaclympialaiset.
Kulttuuri: ty6pajajaksolla tutustutaan kulttuuritarjontaan.
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Kuvio 3. Ty0Opajatoiminnan palvelupaketti

LUT
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\JU
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en, oppisopimus, osallisuus ja
aikuttaminen.
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YOVALME
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AINVALINEN TOIMINTA

\

y URANTA
PALAUTEKYSELYT NUOR

ILLE

uorisotyo hanke 2008-2009
omelike Oulu — Oulu omaksi osahanke
Nuorten tvonaia Wieteri 2008-2011
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3.2 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PAJAJAKSO

Oulun tyévoiman palvelukeskuksen kanssa voidaan tehda sopimus kuntouttavan tyétoiminnan to-
teuttamisesta tyOpajalla osana nuoren yksil6llistd suunnitelmaa. Kuntouttavan tyétoiminnan sopi-
muksessa maaritellaan yksilolliset tydajat ja sovitaan verkoston tuki jaksolle.

Jokaiselle nuorelle on tehty aktivointisuunnitelma ennen pajalle tuloa, jonka toteutumista tyopajalla
tuetaan.

3.3 TYOSSAOPPIMIS- JA HARJOITTELUJAKSOT PAJALLA

Tyo6ssédoppiminen on opetussuunnitelman mukaista tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua
pajalla.

Jakson pituus ja tavoitteet maaritelladn opiskelijakohtaisesti. Pajalla tapahtuva tytssdoppimisjakso
on tarkoitettu opiskelijoille, joilla ei ole vield riittdvia valmiuksia sijoittua avoimille tydmarkkinoille
ja yrityksiin. Tyossdoppimisjaksot kuuluvat osana tydpajojen ja oppilaitosten valiseen yhteisty6hon
(katso oppilaitosyhteistyo).

Ammattikorkeakouluopintoihin sisaltyva harjoittelu perehdyttad opiskelijan ohjatusti erityisesti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin k&ytdnnon tyotehtéviin seké tietojen ja taitojen soveltamiseen
tydelaméssa. Harjoittelijat toimivat pajoilla apuohjaajina tai erikseen sovituissa projekteissa. Lisaksi
pajat ottavat yliopisto opiskelijoita harjoitteluun yksiloidyin tyotehtévin.

3.3.1. Oppilaitosyhteistyo

Ty06pajojen ja ammatillisen koulutuksen yhteisty6té toteutetaan nuoren yksilollisten tarpeiden poh-
jalta. Yhteisty® on vahvistettu sopimuksin ammattiopisto Luovin ja Oulun seudun ammattiopiston
kanssa. Yhteistyon tekemiseksi on luotu viisi toimintamallia, jotka ovat sovellettavissa kaikkien
Oulun alueen ammatillista koulutusta tarjoavien oppilaitosten kanssa tehtdvaan yhteistyohon. Mallit
ovat

1. Ty6pajalla tydskenteleva nuori tutustumaan oppilaitoksen tarjoamaan ammatilliseen koulutuk-
seen

2. Ammattiopiston opiskelija tydssaoppimisjaksolle tai ns. levahdysjaksolle nuorten tydpajoille

3. Tyopajalla tydskentelevé nuori, tydpajatyon hyédyntdminen kesken jd&neen tutkinnon loppuun
saattamisessa,

4. Tybpajalla tyoskenteleva nuori siirtymassa ammatillisiin opintoihin pajajakson aikana tai sen
jalkeen

5. Tyopajalla tydskentelevé nuori oppilaitoksen kirjoilla, tutkinto valmiiksi pajajakson aikana.
(Liitteet 10-14)

3.3.2. Muut maaramittaiset jaksot
Pajoille otetaan nuoria tyoharjoitteluun 2-4 viikon kokeilujaksoille tydvoiman palvelukeskuksen tai
tyévoimatoimiston kautta. Kokeilujakson tavoitteena on selvittdd toiminnan soveltuvuus nuoren

tarpeisiin. Naita jaksoja voidaan toteuttaa jos pajoilla on vapaita paikkoja.

Pajoille otetaan liséksi lyhyille jaksoille nuoria eri yhteisty6kumppaneiden kautta, kuten kriminaali-
huolto, erilaiset projektit, tyokokeilijat tydvoimatoiston kautta (myds aikuiset) jne.
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3.4 ASIANTUNTIJAPALVELUT

Tyo6pajojen henkildstda toimii useissa ryhmissa ja verkostoissa asiantuntijana Oulun seudulla ja
kansallisesti, koskien nuorten ty6llisyyden hoitoa, nuorten palveluiden tarpeeseen vastaamista ja
kehittdmistd, nuorten kansainvélista yhteistyota jne.

Henkil6sto toimii kouluttajina ja konsultoijina nuorten asioihin liittyvissa asioissa.
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4. LAATUKRITEERIT

Stakesin méaaritelman mukaan laatukriteeri on se mittaamisen perusta, joka kertoo meille, millaista
tulosta ja laatutasoa tavoittelemme. Laatukriteerien laadinta on oleellinen osa jarjestelmallisté tapaa
kehittdé tyotd. Laatukriteerejé laatimalla voi vaikuttaa omaan ty6honsé ja sitd kautta auttaa jaksa-
maan tyossa. Laatukriteerien laadinta myds motivoi tydssa oppimiseen ja jatkuvaan tyon kehittami-
seen. Tassa laatukésikirjassa mainittuja palveluja ja tuotteita seka palvelupakettia arvioidaan seu-
raavien kriteerien mukaan:

Henkildokunta

Palvelupaallikko, suunnittelija, yksilévalmentaja, tydelamavalmentaja, 9 tydvalmentajaa se-
k& 3 ohjaaja-esimiesta (kuvio 4 ja liite 2).

Ohjaavan henkildston maara on riittava suhteessa nuorten mééraén, 5 nuorta / ohjaava tyon-
tekija. Henkilostolle on vahvistettu nuorisoasiainlautakunnassa seuraavat koulutusvaatimuk-
set: tyovalmentajilla on vahintaan opistotason tutkinto/korkeakoulututkinto ja yksilévalmen-
tajalla seka johtajalla korkeaKoulututkinto. Ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi
henkilokunnalle jarjestetd&n koulutusta ja he osallistuvat niihin. Sijaisjarjestelyt hoidetaan
henkil6kunnan kesken, tarvittaessa palkataan ulkopuolista tyévoimaa. Henkilokunnan fyysi-
sestd ja psyykkisesta terveydesta huolehditaan tyokykyé yll&pitavalla toiminnalla. Tyopaja-
toiminnalle on nimetty tydyhteisovaltuutettu, joka edustaa henkilstoa.

Tilat ja laitteet

Toimintatilat ovat ty6turvallisuuslain mukaiset ja siistit. Tilat ja laitteet mahdollistavat toi-
minnan toteuttamisen. Henkilosto arvioi tilojen ja laitteiden toimintakuntoisuutta jatkuvasti
ja raportoi puutteista. Puutteet korjataan lain edellyttamélla tavalla. TyOpajoihin on laadittu
turvallisuussuunnitelma ja sen péivittamisesta huolehditaan. Jokaisella typajalla on nimetty
turvallisuudesta vastaava henkilo.

Toiminta

Ty0Opajatoiminnassa on yhteiset tavoitteet ja laatukriteerit. Toiminnan toteutuksessa huomi-
oidaan nuoren yksil6lliset tarpeet ja ldhtotaso. TyOyhteisolld on yhteisesti sovitut periaatteet
ja kaytannat.

Ty0Opajatoiminnan laatua arvioidaan jatkuvasti. Nuorilta ja yhteistyékumppaneilta kerataan
palautetta toiminnasta. Kaksi ensimmaisté kuukautta toimii nuoren tyévalmennuksen startti-
jaksona, jonka aikana opetellaan ty6elamén sdantojé ja tapoja. Henkildstopalavereita pide-
tdan kerran kuukaudessa. Lahity0yhteison palavereita pidetadn véhintadan kaksi kertaa kuu-
kaudessa.

Toiminnan kehittaminen
Nuorilta keratddn palaute jakson paattyessé ja kolme kuukautta pajajakson jalkeen. Nuorten

sijoittumista seurataan kolme kuukautta ja vuosi pajajakson paattymisestd. Saadut palautteet
hyodynnetddn toiminnan kehittdmisessa ja sen avulla arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta.

© Oulun kaupungin nuorisoasiankeskus / tydpajatoiminta. Lahde mainittava.
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HenkilOsto arvioi ja kehittdd toimintaa jatkuvasti. Strategiaa, laatukasikirjaa seka
korttia kéytetddn henkilokunnan kehityskeskustelujen pohjana.

Laatukriteerit ja strategia tarkistetaan vuosittain toimintasuunnitelman yhteydessa. Visio ja

toiminta-ajatus tarkistetaan kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Toiminnan kehittamisessa hyddynnetéan erilaisia projektirahoituksia.
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Kuvio 5. Nuorisoasiankeskuksen organisaatiokaavio

viestinta

6 1 vakin.
aik. raaik. 4 maaraaik. 2 maaraaik. 8 maara
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Menetelmat

Nuorille tarjotaan monipuolisia tydtehtavid, jotka tukevat ammatinvalintaprosessia tai jo
saavutettua ammatillista osaamista. Nuoren ei tarvitse osata alan tyotehtdvia ennen pajalle
tuloa vaan tyotaito kehittyy tekemélld oppimalla. Tydvalmentaja hankkii ja opastaa nuorelle
sopivat tyotehtdvat, joita on riittavasti. Nuori saa rakentavaa palautetta tyoskentelystéén. Jo-
kaisella nuorella on henkilékohtainen suunnitelma, jonka toteuttamista tuetaan ja seurataan.
Nuori p&asee halutessaan tutustumaan yrityksiin ja oppilaitoksiin. Nuorille jérjestetdan ta-
voitteiden toteutumista edistavaa koulutusta seké yleissivistdvaa kansalaistaitoja vahvistavaa
koulutusta. Nuorille tarjotaan myds muuta virikkeellista toimintaa, joka tukee elaménhallin-
tataitojen kasvua ja osallisuutta. Pajajakson aikana nuoren on mahdollista osallistua tydhar-
joitteluun yrityksissa. Jaksojen pituus vaihtelee 2-4 viikkoon.

Yhteisty6

Y hteisty6ta tehdaan oppilaitosten, tydhallinnon ja yritysten kanssa seké sosiaali- ja terveys-
toimen toimijoiden mm. kuntouttavan ty6toiminnan ja mielenterveystoimiston kanssa. Tyo-
pajatoiminnalla on laaja verkostoyhteisty®. Toiminta on avointa, kokemuksia ja hyviksi to-
dettuja kdytantoja jaetaan muiden toimijoiden kayttéon.

Tiedottaminen

Avoimista pajapaikoista tiedotetaan tydvoimatoimiston virkailijoiden kautta seka tydvoima-
toimiston ilmoitustauluilla. TyOpajoilla on omat ajankohtaiset www-sivut seké esitteet.
Toiminnan tuloksista ja vaikuttavuudesta raportoidaan vuosittain lautakunnalle ja muille si-
dosryhmille. Tapahtumista ja ajankohtaisista asioista ilmoitetaan tiedotusvélineille.

Kestava kehitys

Tyo6pajoilla noudatetaan kestavén kehityksen periaatteita nuorisotoimen kestavéan kehityksen
suunnitelman mukaisesti. Jokaisessa tyopisteessa on kestadvan kehityksen vastuuhenkil6.
Nuoria motivoidaan toimimaan kestavan kehityksen edistamiseksi: vahennetaan kulutusta,
suositaan uusiomateriaaleja, huomioidaan ymparistd kaikessa toiminnassa. Edistetadan su-
vaitsevaisuutta ja osallisuutta.

Myytavien tuotteiden ja palvelujen laatu

Pajoilla palvellaan tuotteen tai palvelun tilaavat asiakkaat ammattitaidolla ja asiakasl&htoi-
sesti. Asiakkaan kanssa sovitaan tuotteen/palvelun hinta, toimitusaika ja neuvotellaan muu-
toksista. Asiakas voi luottaa saavansa korkeatasoisen tuotteen tai palvelun. Asiakkailta keré-
taan palautetta ja se huomioidaan toiminnassa.

Palveluohjaus

Palveluohjaus on asiakaslahtdinen ja asiakkaan (nuoren) etua korostava ty6tapa. Silla tarkoi-
tetaan seka asiakastyon menetelmaa etta palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden ta-
solla. TyOpajoilla palveluohjaus tarkoittaa yksilékohtaista palveluohjausta tai
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palveluohjausta (ryhmapalvelut). Olennaista on asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde
ja asiakaslahtdinen tydskentelytapa. Palveluohjaus on tydmenetelmd, jolla kootaan palvelut
asiakkaan tueksi ja lievennetaan palvelujarjestelman hajanaisuuden haittoja.
(Liite 10)
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Liite 1
OULUN KAUPUNGIN NUORISOASIANKESKUKSEN NUORTEN TYOPAJAT

Nuorten tyopaja WILLAMIINA, 15 nuorta
Manttaalitie 6, 90650 Oulu

puh. (08) 5586 8252

faksi. (08) 5586 8253

+« toimisto- ja atk-yksikko Konttuuri (5 nuorta): toimistotydt, esitteet, kdyntikortit yms.

% k&dentaitojen yksikko Raatali (5 nuorta): kodin tekstiility6t, neulety6t, poppana yms.

% Keittio- ja kodinhoitoyksikkd Kooki (5 nuorta): ateriat henkiltstolle, asiakastilaukset, pajan
ja tekstiilien puhtaanapito.

Nuorten tyopaja WANKKURI, 15 nuorta
Tykistokatu 13, 90100 Oulu
Puh. 044 703 8256, 044 703 8213, 044 703 8302

%+ Taide yksikko (10 nuorta): teatteriprojektit, elokuva, kuvataiteet yms.

» Media yksikko (5 nuorta:) valokuvaus, videointi seka netttiradio toiminta yms.

Puutydpaja WARKKI, 8 — 10 nuorta
Kuivaamokatu 1, 90520 Oulu
Puh. / Faksi (08) 558 68250, 044 703 8251

+¢ uusia tuotteita puusta, vanhojen korjaus, kopiosorvausta, lahjaesineitd ym.

Autopaja WOORTI, 3 nuorta
Paalikatu 3, 90520 Oulu
Puh. 044 703 8255

R

¢ autojen pienid korjauksia ja huoltoa.

Nuortentyopaja WAYLA, 8 nuorta
Teollisuustie 3, 91300 Oulu
Puh. 044 703 8296 / 044 703 8300

s Tekstiility6t, puu- ja entisointityot

Projektit

Nuorten tyopaja WIETERI, 5-8 nuorta
Walkealinnantalo

Hallituskatu 13 krs. 3 90100 Oulu

Puh. 044 703 8294, 044 703 8304

Tyb6pajojen yhteinen séhkdposti on nuorten.tyopajat@ouka.fi
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Liite 2

OULUN KAUPUNKI NUORISOASIANKESKUS
NUORTEN TYOPAJATOIMINTA

HENKILOSTO

1. Palvelupaallikko
Johtaa, vastaa ja kehittad tyopajatoimintaa nuorisotoimessa.
Patevyysvaatimuksena soveltuva korkeakoulututkinto.

2. Yksilovalmentaja

Yksilovalmentaja vastaa nuorten yksilovalmennuksesta. Han suunnittelee, kehittad ja toteuttaa nuor-
ten yksilovalmennusta tyopajoilla. Osallistuu koko toiminnan kehittdmiseen.

Patevyysvaatimuksena soveltuva korkeakoulututkinto.

3. Tybelamavalmentaja

Tyo6elamavalmentaja vastaa nuorten tydeldmavalmennuksesta. Han suunnittelee, kehitté4 ja toteuttaa
nuorten tyfelamavalmennusta sekd vastaa tyOpajojen ja tyonantajien vélisesta yhteistyosta.
Patevyysvaatimuksena soveltuva korkeakoulututkinto.

4. Suunnittelija
Suunnittelija vastaa tyopajatoiminnan kehittdmisestd, nuorten ja henkildston koulutuksista, nuorten
sijoittumisen seurannasta, tapahtumat, tiedotus- ja markkinointi sekd kansainvalisestd toiminnasta.

5. Tybvalmentaja

Tyo6valmentaja toimii kunkin tydpajan/osaston/linjan nuorten ohjaus ja esimiestehtavissa seka vastaa
oman yksikkonsa toiminnasta ja sen kehittamisesta.

Patevyysvaatimuksena véhintdan opistotason tutkinto tai korkeakoulututkinto.

6. Ohjaaja/esimies

Ohjaaja/esimies toimii kunkin tydpajan/osaston/linjan nuorten ohjaus ja esimiestehtavissa seka huo-
lehtii pajan toiminnasta yhdessa tydvalmentajan kanssa. Liséksi hdn osallistuu toiminnan kehittdmi-
seen.

7.Projektihenkilost6
Projektihenkil0sto vastaa projektien ja hankkeiden erikseen mééritellyisté tehtévista ja toteuttamises-
ta.

Ty0Opajatoiminta kayttaa lisaksi nuorisoasiainkeskuksen johdon tukipalvelut — yksikkédn kuuluvia
toimistotyontekijan ja taloussihteerin tyopanosta.
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Liite 3
PALVELUPAALLIKON TYONKUVA
Palvelupaallikon tehtdvénd on johtaa, vastaa ja kehittdd tydpajatoimintaa nuorisotoimessa.

Tehtdvan patevyysvaatimuksena on soveltuva korkeakoulututkinto.

Tehtdvakuva:

koko toiminnasta vastuu (henkildsto — esimies ja rekrytointi, taloudellinen vastuu, budjetit)
henkildston tydkyvyn yllapitdminen (tyoturvallisuus, koulutus)

toiminnan arviointi

toiminnan kehittdminen

raportointi

toiminnan markkinointi ja esittely

projektit

muut nuorisotoimen yleiset tehtavét

X/
X4

L)

%

%

X/
X4

L)

%

%

X/
X4

L)

e

%

X/
X4

L)

7/
X

*,
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Liite 4

YKSILOVALMENTAJAN TYONKUVA
Tehtdvaan patevyysvaatimuksena on soveltuva korkeakoulututkinto.

Yksilovalmentajan tehtavakuva:

Yksilévalmentajan tehtdvana on tydpajalla tyoskentelevan nuoren eldaméntilanteen kartoittaminen ja
yksil6llisen suunnitelman tekeminen pajajaksolle seka kohti nuoren omia tavoitteita. Tyoskentely
tapahtuu yksiléohjauksena seké tarvittaessa ryhmaohjauksena. Yhteistyota tehdaan tiiviisti tydval-
mentajien, tytelamévalmentajan ja ohjaajien kanssa.

Tydpajojen sosiaalityo:

tydpajojen sosiaalitydsta vastaaminen: nuorten hyvinvoinnin ja myonteisen kokonaiskehityk-
sen tukeminen seké tuen ja avun antaminen ongelmatilanteiden selvittdmiseen

ohjaaminen tarvittavien palveluiden piiriin

nuoren tukeminen omatoimisuuteen ja vastuunottoon omasta eldméstééan
asiantuntijayhteistyd ja -konsultaatio

Opinto- ja uraohjaus:

nuorten yksil6llisten opiskelu- ja ty6llistymissuunnitelmien tekeminen ja toteutuksen seuranta
ja tukeminen

nuorten pajajakson jélkeisen ohjauksen jarjestdminen

ammatinvalintaan ohjaus seka yksilolliset opiskeluratkaisut

oppilaitostutustumisten jarjestaminen

yritysharjoittelupaikkojen etsiminen ja jarjestaminen (1.3.2008 alkaen toteutetaan kokeiluna
tyoelamévalmentajan toimenkuvana)

koulutuskokeilujen jarjestaminen

peruskoulun arvosanojen korottamiseen liittyvét jarjestelyt

Verkostoty6

tyGpajatyon ja nuorten tarvitsemien verkostojen rakentaminen, yllapito ja koordinointi
organisaatioiden vélinen asiantuntijayhteistyo

Ryhmaéavalmennus

ryhmévalmennuksen suunnittelu, organisointi ja toteuttaminen (tydnhakuun ja yhteisvalintaan
liittyvat valmennukset)

Muut tehtavat

tyévalmentajan ja ohjaajan tyon tukeminen

koko tyOpajatoiminnan esittely, konsultointi

toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen

tyopajatoiminnan henkiléston koulutus yhteistydssa suunnittelijan ja palvelupédallikon kanssa
tyopajalaisille jérjestettavien tapahtuminen ja virikkeellisiin toimintoihin tutustumisten orga-
nisointi ja toteuttaminen

pajarekisterin péivittdminen

nuorisotoimen muiden yksikdiden kanssa tehtdva yhteistyo

ohjausryhmétydskentely

opiskelijaharjoittelijoiden ohjaus ja arviointi

seutuyhteisty®
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Liite 5

TYOELAMAVALMENTAJAN TYONKUVA
Patevyysvaatimuksena soveltuva korkeakoulututkinto.

Tydpajojen ja tydnantajien valisen yhteistydn kehittaminen

-ty6pajoilla tydskentelevien nuorten markkinointi tydeldméén harjoittelijoiksi, tyéelamaén tutustujik-
si, oppisopimuskoulutukseen ja tyontekijoiksi.

- tydpajojen markkinointi tydeldmaén valmentavana yksikkdna

- tydpajojen markkinointisuunnitelman tekeminen

- tydmarkkinoiden nykytilan selvittdminen ja seuranta: milla aloilla tyontekijoita tarvitaan (yhteis-
ty6ssd opequal -jatkon kanssa)

- tydpajanuorille soveltuvien oppisopimuspaikkojen etsinta

- yritysjarjestdjen kanssa tehtavé yhteisty6

Nuorten tyoharjoittelujaksojen jarjestaminen

- pajoilla tydskentelevien nuorten tyoharjoittelupaikkojen etsimisessa auttaminen ja tukeminen
pajajakson aikana

- pajoilla paattavien, tukea tarvitsevien nuorten jatkosijoittumisen tukeminen esim. auttamalla et-
simaan tyoharjoittelupaikkoja.

- tarvittaessa nuoren saattaminen harjoittelupaikkaan: tyotehtévien opettelu tuetusti, tytpaikan
séantoihin ja menettelytapoihin tutustuminen

- tybnantajayhteisty0 harjoittelun aikana

- ty6harjoittelusopimusten teko pajajaksolla, toteutumisen seuranta, palautteiden keruu ja analy-
sointi

- vastuu pajatoiminnan tyoharjoitteluista

Tyonhakukoulutus

- tyonhakukouluttajana toimiminen ty6pajanuorille jarjestettavilld tyonhakukursseilla

- tydnhakukoulutuksen kehittdminen ja nuorten saaman hyodyn arviointi koulutuksesta
- tyGantajavierailujen jarjestaminen

- yritysvierailujen jarjestaminen yksittaisille nuorille seka ryhmille
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SUUNNITTELIJAN TYONKUVA

Liite 6
Koulutussuunnitelma
- nuorten koulutuksen ja lyhytkurssien organisointi (tarjouspyynnot, tiedotus ja muut kaytannon jar-
jestelyt)
- koulutusten toteuttaminen ja kouluttajana toimiminen itsendisesti seka yhteistydssa yksilovalmenta-
jan kanssa.
- nuorilta kerattyjen koulutuspalautteiden koostaminen ja hyddyntdminen.
- tydpajatoiminnan ja henkildston yhteistydssa ja yksilovalmentajan ja palvelupaallikon kanssa.

Tybpajatoiminnan kehittdminen

- tydpajatoiminnan sisallon kehittdminen (tydpajatoiminnan yleinen seuraaminen, kehityssuunnat,
tarpeen tunnistaminen sekd muutokset toiminnalle jne.)

-pajatoiminnan kehittdminen vastaamaan yleista pajatoiminnan laatua ja tarvetta

- tydelamayhteistyon ja yritysyhteistyon kehittdminen, tydharjoittelusopimusten teko

Nuorten sijoittumisen seuranta

- pajarekisterin padkayttdjand toimiminen ja koulutus

- seurantatietojen keradminen ja koostaminen

- seurantatietojen arviointi ja kehittdmisehdotusten esittdminen
- yritysharjoitteluiden toteutumisen seuranta ja arviointi

Nuoren ohjaukseen liittyvat tehtavat
- asiantuntijaohjaus nuorille (tyoelamé- yritystietous, KV — toiminta)
- muuttuva tyéelamaétietous, tiedotus ja koulutus

Tapahtumat

- tyopajalaisille jarjestettavien tapahtumiin ja virikkeellisiin toimintoihin tutustumisten organisointi ja
toteuttaminen

- tydpajatoiminnan henkilostolle jarjestettavat matkat ja tapahtumat

Tiedotus- ja markkinointi

- tiedottaminen ja yhteistyOkumppaneille, yrittajajarjestoille jne.
- markkinointimateriaalin hankkiminen
- tydpajatoiminnan nettisivut seké akkuna

Kansainvélinen toiminta
- tydpajatoiminnan kansainvélisen toiminnan suunnittelu ja toteutus

Muut tehtavat

- tydvalmentajien sijaisena toimiminen tarvittaessa

- nuorisotoimen muiden yksikdiden kanssa tehtéva yhteistyo
- ohjausryhmatydskentely

- opiskelijaharjoittelijoiden ohjaus ja arviointi

- tydvalmentajan tyon tukeminen

- koko tyopajatoiminnan esittely, konsultointi

- seutuyhteistyo

- muut juoksevat tehtévat
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Tyoryhméat

- nuorisotoimen kansainvalisyystiimin jasen

- nuorisotoimen nettityéryhmén jasen

- tydpajatoiminnan ohjausryhman jasen

- kansainvélisen henkildvaihdon keskuksen asiantuntijajasen
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Liite 7
TYOVALMENTAJAN TYONKUVA

Tyo6valmentaja toimii kunkin tyépajan/osaston/linjan nuorten ohjaus ja esimiestehtavissa seka vastaa
oman yksikkonsa toiminnasta ja sen kehittamisesta.

Tehtdvadn patevyysvaatimuksena on vahintéan opistotason koulutus.

Tyovalmentajan tehtdvakuva:

Pajan toimintaan ja kehittamiseen liittyvat tehtavat:
— oman pajan/linjan toiminnasta vastaaminen ja sen kehittdminen (siséltdd myos kay-
tdnndssa oman pajan taloudesta huolehtimisen, vaikka viime kadessé vastuu on koko
toiminnasta vastaavalla palvelupéallikol1&)
— asiakastilaukset; tyotehtévien vastaanotto seké hinnoittelu
— pajan tyoturvallisuudesta vastaaminen
— pajan tiloista, koneista ja laitteista vastaaminen
— laite-, kalusto- ja materiaalihankinnat
— pajan tuotteiden kehittdminen, mm. tuotesuunnittelu
— oman pajan tuotteiden markkinointi
— omien ammatillisten taitojen paivittdminen nykyisen ammattikoulutustason mukaan
— uusiin toimintatapoihin ja menetelmiin perehtyminen ja niiden soveltaminen ohjaus-
tyohon
— oman pajan toimintasuunnitelmien ja — kertomusten kirjoittaminen vuosittain, muut
tarvittavat raportit ja tilastoiden kerddminen
— toisten pajojen ja linjojen ohjaavan henkildston sijaisena toimiminen (sairauspoissa-
olot, lomat, koulutus- ja vapaapaivét)
— toiminnan esittely vieraille
— ty6ympariston siivouksesta vastaaminen
— kierratyksestd ja kestavésta kehityksestd vastaaminen
— verkostoyhteisty6 yhteistyokumppaneiden kanssa

Nuoren ohjaukseen liittyvéat tehtavat
— téiden suunnittelu ja ohjaus nuorille
— tyGtehtaviin perehdyttdminen
— nuorten laht6tason ja osaamisen arviointi, tdiden eriyttdminen
— koneiden, laitteiden ja tyovélineiden kdyton opastus
— tyon tekemiseen tarvittavan teorian opetus
— tyOn arviointi ja palautteen antaminen, tydssaoppimisen arviointi
— ty6eldman saantdjen ja kaytantdjen opettaminen
— tydn arvostuksen ja asenteen kasvattaminen (lahin aikuisen malli, mm. arvokeskustelut)
— pajan tydyhteison kehittdminen, ryhméatoiminnot (seikkailu- ja elamysretket sekd muut
ryhmayttamiseen liittyvat toiminnat)
— osallistuminen nuoren yksildllisen suunnitelman tekemiseen yhdessé yksilévalmentajan
kanssa, tukeminen nuorelle tehdyn suunnitelman toteuttamisessa liittyen esim. ammatin-
valintaan ja elamanhallintaan
— yksildllisten opintoratkaisuiden toteuttaminen pajalla
— verkostoyhteisty® nuorelle tehdyn suunnitelman mukaan
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— omaan ammattialaan liittyviin tydpaikkoihin tutustumiskédyntien jarjestaminen

— nuoren eldmanhallinnallisissa péivittaisissé asioissa ja kriisitilanteissa neuvominen ja
opastaminen tarvittavien palveluiden pariin

— pajan tydyhteison siséisten ristiriitojen selvittdminen

— yritysharjoittelupaikkojen etsiminen ja jarjestaminen yhdessa nuoren ja yksilévalmenta-
jan kanssa

— pajajaksonsa paattaneiden nuorten jalkiohjaus tarvittaessa

Léahiesimiehend toimiminen pajan nuorille
— kurssitodistusten kirjoittaminen nuorille
— pajanuorten tyohonottohaastattelut ja pajalaisten valinta
— nuorten pajarekisterin yll&pito ja tdiden kommentointi
— l&hiesimiehen muut hallinnolliset tehtavat

Muut tehtavat
— omaan alaan liittyvien lyhytkurssien pitdminen pajan/pajojen nuorille (kurssien suunnit-
telu, organisointi ja pitdminen)
— koko toiminnan kehittdmiseen osallistuminen
— pajalle muualta tulevien mm. kuntouttavasta ty6toiminnasta, oppilaitoksista, erityisoppi-
laitoksista, kuntoutuspalveluista ym. ohjaus ja arviointi, (mm. tydkyvyn arviointia kay-
tdnnon tydssa)
— pajojen EVS -nuorten (= Eurooppalaisten vapaaehtoistydntekijoiden) ohjaus tarvittaessa
— muut lakis&ateiset velvoitteet
— muiden ty6valmentajien / ohjaajien sijaisena toimiminen tarvittaessa
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OHJAAJAN TYONKUVA
Ohjaaja/esimies toimii kunkin tydpajan/osaston/linjan nuorten ohjaus ja esimiestehtavissa sekéd huo-
lehtii pajan toiminnasta yhdessa tyévalmentajan kanssa. Lisdksi han osallistuu toiminnan kehittami-
seen.

Tehtévaan patevyysvaatimuksena on alan koulutus- ja vahintadan 2 vuoden tyokokemus alalta.

Ohjaajan tehtidvakuva:

Pajan toimintaan ja kehittdmiseen liittyvat tehtavat:
— asiakastilaukset; tydtehtavien vastaanotto sek& hinnoittelu
— pajan tyoturvallisuudesta huolehtiminen
— pajan tiloista, koneista ja laitteista huolehtiminen
— osallistuu laite-, kalusto- ja materiaalihankintoihin
— pajan tuotteiden kehittdminen, mm. tuotesuunnittelu
— oman pajan tuotteiden markkinointi
— omien ammatillisten taitojen paivittdminen nykyisen ammattikoulutustason mukaan
— uusiin toimintatapoihin ja menetelmiin perehtyminen ja niiden soveltaminen ohjaustyo-
hon
— osallistuu oman pajan toimintasuunnitelmien ja — kertomusten Kirjoittamiseen vuosit-
tain
— toisten pajojen ja linjojen ohjaavan henkil6ston sijaisena toimiminen (sairauspoissaolot,
lomat, koulutus- ja vapaapéaivat)
— toiminnan esittely vieraille
— ty6ympariston siivouksesta huolehtiminen
— kierratyksesté ja kestavéstd kehityksesta huolehtiminen
— verkostoyhteisty6 yhteistyokumppaneiden kanssa

Nuoren ohjaukseen liittyvat tehtavat
— téiden suunnittelu ja ohjaus nuorille
— ty6tehtdviin perehdyttdminen
— nuorten lahtétason ja osaamisen arviointi, tdiden eriyttdminen
— koneiden, laitteiden ja tyOvélineiden k&yton opastus
— tydn tekemiseen tarvittavan teorian opetus
— tyon arviointi ja palautteen antaminen, tydssaoppimisen arviointiin osallistuminen
— ty6eldman saantdjen ja kaytantdjen opettaminen
— tyon arvostuksen ja asenteen kasvattaminen (lahin aikuisen malli, mm. arvokeskustelut)
— pajan tyodyhteison kehittdminen, ryhmatoiminnot (seikkailu- ja elamysretket seka muut
ryhmayttamiseen liittyvat toiminnat)
— tukeminen nuorelle tehdyn suunnitelman toteuttamisessa liittyen esim. ammatinvalin-
taan ja elamanhallintaan
— omaan ammattialaan liittyviin tyopaikkoihin tutustumiskéyntien jérjestdminen
— nuoren eldmanhallinnallisissa paivittaisissa asioissa ja kriisitilanteissa neuvominen ja
opastaminen tarvittavien palveluiden pariin
— pajan tyoyhteison sisdisten ristiriitojen selvittdminen
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— yritysharjoittelupaikkojen etsiminen ja jarjestdminen yhdessa nuoren ja yksilévalmenta-
jan kanssa
— pajajaksonsa paattaneiden nuorten jalkiohjaus tarvittaessa

Léahiesimiehend toimiminen pajan nuorille
— osallistuu pajanuorten tyéhonottohaastatteluihin ja pajalaisten valintaan
— osallistuu nuorten pajarekisterin yllapitoon ja téiden kommentointiin

Muut tehtavat
— omaan alaan liittyvien lyhytkurssien pitdminen pajan/pajojen nuorille (kurssien suunnit-
telu, organisointi ja pitaminen)
— koko toiminnan kehittdmiseen osallistuminen
— pajalle muualta tulevien mm. kuntouttavasta ty6toiminnasta, oppilaitoksista, erityisoppi-
laitoksista, kuntoutuspalveluista ym. ohjaus ja arviointiin osallistuminen, (mm. tyokyvyn
arviointia kaytannon tydssa)
— pajojen EVS -nuorten (= Eurooppalaisten vapaaehtoistyontekijéiden) ohjaus tarvittaessa
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NUORTEN PERUSPAJAJAKSO

tyoharjoittelu tai tyoelamé-
valmennus jakso alkaa

tietoiskut

v

lyhytkursseja

v

elamys ja liikunta

v

tydsuhde alkaa

v

peruskoulun arvosanojen korotus

v

tyo pajalla

v

v

koulutus- ja kurssit

v

elamys ja liikunta

v

OVLAxX>»u-—-——4432>4H0

2 kk

OnWA>»O<XH

4 kk

alkuhaastattelu; yksilovalmentaja ja
tyévalmentaja

A

nuoren taitojen kartoitus; tyévalmen-
taja

A

valikeskustelu; yksilévalmentaja /
tyoelamévalmentaja

<
<

nuoren edistymisen véliarviointi; nuo-
ren oma arvio / tyévalm. arvio

A

Tietoiskut

A

yritys- ja oppilaitosvierailut

A

tydelamaén ja koulutukseen
tutustuminen

A

kansainvalinen toiminta

A

Loppukeskustelu, seka edis-
tymisen arviointi;
yksilévalmentaja ja tyoval-
mentaja
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PALVELUOHJAUS

Oulun kaupungin nuorten tydpajoilla

1. Asiakkaiden valikointi

- Tyo6voimatoimisto

- Tyovoiman palvelukeskus N
- Oppilaitokset > TYOPAJAT
- Kriminaalihuolto

- Muut lahettavét tahot

J

2. Asiakkaan palvelutarpeen arviointi

Nuoren lahtdtilanne

Tavoitteet

* peruskoulu kesken

* peruskoulun suorittaminen
tydhon ja koulutukseen valmentautuminen
* pitkdjénteisyyden kehittyminen

* peruskoulu kéytynd,
ei ammattia
* ammatinvaihtajat

* ammatinvalinnan selkiytyminen
* lisapisteitd koulutukseen
* tietojen ja taitojen kehittyminen

* ammatillinen
koulutus

* ammatillisten valmiuksien kehittyminen
* tybeldman séantdjen oppiminen

* tyokokemuksen hankkiminen

* tietojen ja taitojen kehittyminen

* edellisten liséksi
nuorella on mielen-
terveys/paihdeongelmia tai muita
tyokykyyn vaikuttavia tekijoita

* tyokyvyn tukeminen

* tydhon valmentautuminen

* elamantilanteen selkiytyminen

* jatkosuunnitelmien hahmottaminen

* yhteisossd ja tyoeldmassa selviytymisen kokeminen

3. Palveluiden ja tuen suunnittelu ja jarjestaminen

- Verkostotyo

- Tyovalmennus, Yksilovalmennus, Ryhméavalmennus

- Koulutukset, mm. nayt6t oppilaitoksiin

- Tyo6elamaan — ja koulutukseen tutustumiset

- Peruskoulun arvosanojen korottaminen

- Kansainvélinen toiminta

- Muut toiminnat (litkunta, kulttuuri, elamanhallinta)

4. Palvelutavoitteiden toteutumisen seuranta ja tarvittaessa palvelukokonaisuuden kor-

jaaminen

- Vélihaastattelu
- Loppuhaastattelu
- Loppupalaute

- Seuranta 3kk pajajakson paattymisen jéalkeen
- Seuranta 1 v. pajajakson paattymisen jalkeen

5. Palveluohjauksen paattyminen

— Nuoren sijoittuminen koulutukseen, tyGelaméén tai muun palvelun piiriin
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1 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA
NUORI TUTUSTUMAAN OPPILAITOKSEN TARJOAMAAN
AMMATILLISEEN KOULUTUKSEEN

Nuorelle tehty henkilokohtainen suunnitelma nuorten tyopajalla osa-
tavoitteena ammatilliseen koulutukseen tutustuminen tietylle alalle

Tydpajan yksilovalmentaja ottaa yhteyden tarvittavaa koulutusta tarjoa-
van ammatillisen oppilaitoksen yhteyshenkil6on (yhteyshenkilot liittee-

na).

Yhteisessa tapaamisessa sovitaan koulukseen tutumisen tavoite, sisalto
(esim. alaan ja koulutukseen tutustuminen, oppilaitokseen kaytannot ja
henkil6sto, opintoihin hakeutuminen ja alan tyollisyys) seka toteutuk-
seen aikataulu ja vastuuhenkild oppilaitoksesta. Liséksi sovitaan ter-
veydenpidosta tutustumisen aikana, seka arvioinnista/palautteesta tu-
tustumisen paatyttya. Mukana nuori, oppilaitoksen edustaja, pajan yk-
silo- ja/tai tyOvalmentaja.

Tyobpajan yksilo- ja/tydvalmentaja perehdyttavat nuoren tutustumista
varten /esim. kulkeminen, aloituspdiva ja — aika). Tutustumisen toteutus.

Arviointi/palautekeskustelu suunnitelman mukaisesti. Jatkoista sopimi-
nen esim. koulutukseen hakeutumisen mahdollisuudet
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2 MENETTELYTAPAOHJE: AMMATTIOPISTON OPISKELIJA

TYOSSAOPPIMISJAKSOLLE TAI NS. LEVAHDYSJAKSOLLE
NUORTEN TYOPAJOILLE

Opiskelija tarvitsee tuetun tyoassaoppimispaikan tai Opiskelijan
opinnot ovat vaarassa keskeytya tai keskeytymassa, tarvitsee tukea
jatkosuunnitelmien/ammattivalinnan jasentymiseksi

Yhteys nuorten tyépajojen yksilévalmentajaan Anu Anttila puh.
044 — 703 8283.

Arvioidaan yhteisessa tapaamisessa vastaavatko pajan tarjoamat
mahdollisuudet opiskelijan tarpeisiin/tavoitteisiin. Mukana opiskelija,
oppilaitoksen edustaja, pajan yksilo- ja tyévalmentaja.

Tehd&an yhteistydssa kirjallinen henkilokohtainen suunnitelma tyos-

saoppimis/levahdysjaksolle tyépajalla. Sovitaan aikataulusta, ohjauk-

sesta, arvioinnista ja yhteydenpidosta jakson aikana. Sopimus oppilai-
toksen kaytantdjen mukaisesti.

Opiskelija tyoskentelee tyopajalla suunnitelman mukaisesti. Ohjauk-
sesta vastaava seuraa suunnitelman toteutumista, yhteydenpitosopi-
muksen mukaan. Jakson paattyessa loppuarviointipalaveri. Opiskelija
saa todistuksen tydpajalta tydassaoppimisjaksostaan.

Sovitaan jatkomenettelysta: 1. opiskelija palaa oppilaitokseen, 2. opis-
kelija keskeyttada opintonsa ja siirtyy mahdollisesti tydpajalle tai 3.
opiskelija ohjataan tarpeen mukaisiin palveluihin,
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3 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA
NUORI, TYOPAJATYON HYODYNTAMINEN KESKEN
JAANEEN TUTKINNON LOPPUUN SAATTAMISESSA

Nuorelle on pajalla tehty suunnitelma ja hdn on motivoitunut suorit-
tamaan keskenjaaneitd opintojaan loppuun.

Pajan yksilovalmentaja ottaa yhteyden ammatillisen oppilaitoksen
opinto-ohjaajaan tai tutkinnosta vastaavaa opettajaan.

Yhteistapaaminen opintojen jatkamisen/taydentadmisen mahdolli-
suuksista (puuttuvat opinnot, mahdolliset suoritustavat, pajalla opi-
tun tunnustaminen ja todentaminen). Mukana oppilaitoksen edusta-

ja, nuori, tyo- ja yksilévalmentaja.

Suunnitelma opintojen jatkamisesta: pajatyon hyédyntaminen opin-
noissa, opintojen jatkaminen pajatyon ohessa (erillinen ohje) tai pa-
jatyon jalkeen, aikataulutus, tyénjako ja vastuuhenkil6t seka arvi-

ointi. Mukana oppilaitoksen edustaja, nuori, yksilo- ja tyévalmentaja
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4 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA
TYOSKENTELEVA NUORI SIIRTYMASSA AMMATILLISIIN
OPINTOIHIN PAJAJAKSON AIKANA TAI SEN JALKEEN

Pajalla tehty suunnitelma opintoihin siirtymisen mahdollistamisek-

si. Nuori hakeutumassa/hyvéksytty ammatillisiin opintoihin. Pajan

yksilévalmentaja ottaa yhteyden ammatillisen oppilaitoksen opin-
to-ohjaajaan.

Suunnitelma opintojen aloittamiseksi ja etenemisen turvaamiseksi ja
tukemiseksi. Sovitaan yhteyshenkiloista ja yhteydenpidosta (tapa,
tiiviys, sensorit). Henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa huomi-
oidaan pajalla opittu. Mukana nuori, oppilaitoksen edustaja, pajan
yksilévalmentaja, muut tarvittavat verkostojasenet.

Opintojen etenemista seurataan, tapaamisia maaraajoin ja tarvit-
taessa. YhteistyOn tarvetta arvioidaan ja sen paattamisesta sovi-
taan erikseen.
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5 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA
NUORI OPPILAITOKSEN KIRJOILLA, TUTKINTO VALMIIKSI
PAJAJAKSON AIKANA

Nuorella opinnot jaaneet viitta vaille”, motivoitunut suorittamaan ne lop-
puun.

Jos kyseessa nuori, joka on tyopajalla, pajan yksilovalmentaja ottaa yhtey-
den ammatilliseen oppilaitoksen opinto-ohjaajaan tai tutkinnosta vastaa-
vaan opettajaan. Vastaavasti oppilaitoksen opinto-ohjaaja tai tutkinnosta
vastaava opettaja voi ottaa yhteyden pajan yksilovalmentajaan, kun ky-
seessa on nuori, joka on opiskellut kyseisessa oppilaitoksessa. Nuoren opis-
keluoikeus/opintotukioikeus on paattynyt tai on paattymassa, tutkinto ei
ole kuitenkaan vield taysin valmis. Talléin on selvitettdva ensin nuoren
mahdollisuus aloittaa perustutkintoa vastaavalla tyopajalla.

Yhteistyossa tyopajan tyo- ja yksilovalmentajan seka oppilaitoksen
tutkinnoista vastaavan opettajan kanssa tehty suunnitelma opintojen
loppuun suorittamiseksi tydpajatyota hyddyntaen. Suunnitelma voi
sisaltaa tyota pajalla, harjoittelua yrityksessa, tietopuolista opetusta
oppilaitoksessa. Paasaantoisesti nuori tydskentelee kuitenkin tydpajal-
la. Suunnitelman toteuttamiselle varataan riittavasti aikaa, sovitaan
tyOnjaosta ja vastuualueista.

Anottava opinto-oikeus yksikon johtajalta, liitteeksi opintojen suorittami-
seksi tehty suunnitelma aikatauluineen. Toteutukseen saatava suostumus
myds tydvoimatoimiston johtajalta, jos nuori on yhtaaikaisesti tydvoima-

poliittisessa toimenpiteessa.
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Oulun kaupungin nuorisoasiain-
keskus

Nuorten tyOpajatoiminta

RAATALI

TyOtehtava

Tilausompelu

Mittatilaustyd

Korjausompelu

Sisustustekstiilit

Huonekalujen paallystystyd

P&ahine ja huivi

Kéasineet ja sukat
Neuleasu

Sisustus- ja koristetekstiilit
Matot

Koriste- ja lahjakasityot
Pehmeat- ja kovat materiaalit

Kankaan kuviointi ja varjays
Kuivakukka- ja pajutyot
Kirjansidonta

Huovutus
Paperimassatyo6t

Perinnekasityot
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Oulun kaupungin nuorisoasiankeskus
Nuorten tydpajatoiminta TUOTTEET
Keittio- ja kodinhoitolinja KOOKI

TYOTEHTAVA

Ruoan valmistus

leivonta

Asiakaspalvelu

Vaatehuolto

Puhtaanapito
*yllapitosiivous
*perussiivous

Hygieniapassin
suorittaminen
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Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus Tyo6tehtava
Nuorten tydpajatoiminta

Toimisto- ja atk-linja KONTTUURI
lUotE ~  [TVOTEHTAVA

Puhtaaksikirjoitustyot
limoitukset

Esitteet

Sahkoiset lomakkeet
Hakemukset
Taulukot ja kaaviot
Kayntikortit

Kutsut

Ohjelmat

Kopiointi

Arkistointi

Internet
Kuvankasittely

Mikrotuki

@-kortin suorittaminen
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Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus

Nuorten tyopajatoiminta

TYOTEHTAVA

Maaraaikaishuolto

Katsastustarkastus

Jarrujen kunnostus

Ohjauslaitteiden kunnostus

Pydrantuennan korjaukset

muokkaus

Metallin katkaisu, liittaminen,

Liite 19
Autopaja WOORTI

TUOTTEET
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Oulun kaupungin nuorisoasiainkes-

kus TUOTTEET
Nuorten tyOpajatoiminta

TAIDE- JA MEDIAPAJA

WANKKURI

[ TeTETII worentAvA

Improvisaatio

Valineteatteri

Teatteriesitys

Kirjallinen ilmaisu

Mustavalkovalokuvaus
*Jarjestelmakamer
a
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Oulun kaupungin nuorisoasiain-

Keskus TUOTTEET

Nuorten tyopajatoiminta
TAIDE- JA MEDIAPAJA
WANKKURI

TYOTEHTAVA

Lyhytelokuva
*Elokuva-analyysi

*Kasikirjoitus

*Kuvakasikirjoitus

*Kuvausvalmistelut

*Kuvaukset

*Editointi

Animaatio
*Nukkeanimaatio

*Kokeellinen animaa-
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Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus
Nuorten tyOpajatoiminta

TAIDE- JA MEDIAPAJA
WANKKURI

TUOTTEET

TYOTEHTAVA

*Neulanreikavalokuvaus

Digikuvaus

Nayttelyn pystyttdminen
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Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus
Nuorten tyOpajatoiminta
PUUTYOPAJA WARKKI

TUOTTEET

TYOTEHTAVA

ovi

ikkuna
portaat
pirttikalusteet
Kiintokalusteet

grillikatos
huvimaja
aitaelementit
puukeinut
katokset

poyta

tuoli

lipasto

kaapistot

lelut
avainkaappi
vieraskirja
leikkuulaudat
keittittarvikkeet

poyta

tuoli

lipasto

kaapistot

muut puutuotteet
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Oulun kaupungin nuorisoasiainkes-

kus TUOTTEET
Nuorten tyfpajatoiminta

Nuorten tyopaja WAYLA

Tekstiiliosasto

TYOTEHTAVA

Tilausompelu

Mittatilausty®
Korjausompelu ja vaatteiden uu-
distaminen

Sisustustekstiilit

Huonekalujen paallystysty6

Pehmeat- ja kovat materiaalit

Koriste- ja lahjakasity6t

Paahine ja huivi

Kasineet ja sukat

Paperinaruaskartelu

Servetointi ja krakleeraus

Kankaan kuviointi ja varjays

Metallilankapunonta

Paperimassatyot

Huovutus

Perinnekasityot
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Puuosasto

TYOTEHTAVA

palkeet

cd-hyllykkd
dvd-hyllykko
renginkaappi
pienhyllykk6/naulakko
kyltit

avaimenpera
leikkuulauta/tarjotin
puunkantoteline
servetti-, yms.teline
kello

poyta

tuoli

lipasto

kaapistot

muut puutuotteet
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PAJAREKISTERI

Oulun kaupungin tyopajoilla on kaytossa pajarekisteri, joka sisaltaa paaasiassa asiak-
kuuden arviointia. Pajarekisteri on ollut paivittaisessa kaytdssa pajatoiminnassa vuodes-
ta 2006 ja sitd on kehitetty ja kehitetdan jatkuvasti. Pajarekisteri on netissa toimiva sah-
kdinen jarjestelma, jota voi kayttaa tavallisella nettiyhteydell& mist& vain. Se toimii sa-
manlaisella salausjarjestelmalla kuin esim. verkkopankkiyhteydet, joten kaytté on turval-
lista. Pajarekisteri on ohjelmistotalo Softers:in toteuttama ja ostettavissa tydpajojen kayt-
toon. Pajarekisteriss& on neljan tasoisia kayttgjia: 1) nuori, 2) pajan tyévalmentaja (esi-
mies/ohjaaja) seka 3) yksilbvalmentajat, tydelamavalmentajat seka palvelupaallikko.
Neljas taso on paakayttajataso, jolla ohjelmistoa hallitaan. Oulun kaupungilla paakayt-
tajana toimii suunnittelija.

Pajarekisteriin keratdan mm. seuraavia tietoja:

— Nuoren perustiedot (mm. osoitetiedot, tilinro, verokortti, pohjakoulutukset jne.)

— TyOharjoitteluun ja tydsuhteeseen littyvat tiedot (mm. l[ahettava taho, ajanjaksot,
tyosuhde, kurssit, tydelamaan ja koulutuksiin tutustuminen jne.)

— TyOGajanseurantajarjestelma

— Nuorelle ty6paivakiria (mm. tyotehtavat, arvio tyosta suoriutumisesta, tydvalmen-
tajan kommentit jne.)

— Nuoreen tavoiteseuranta SWOT:n kautta

— Nuoren antama lupa tietojen kirjaamiseen

— Tarvittaessa litetiedostoja, esim. kirjallinen varoitus

Nuori haastatellaan pajajakson alussa, puolivalissa ja lopussa. Pajajakson alussa jokai-
nen nuori kifaa omat odotuksensa pajajaksolle. Valiarvioinnissa nuori arvioi kehittymis-
taan seka tydvalmentaja tekee arvioinnin tydsta suoriutumisesta. Nuoren oman arvion
ja tydvalmentajan tekeman arvion ndkevat molemmat pajarekisteristé, jonka jalkeen
kaydaan yhteinen keskustelu. Tyopajajakson paattyessa tehdaan loppuarviointi, kera-
taan loppupalaute seka nuori saa pajajaksolta tydtodistuksen. Loppuarviointi on raken-
nettu koulutukseen siirtymisen ja oppisopimuksen nakdkulmasta ja joissakin oppilaitoksis-
sa on tyOpajajaksosta hyvaksiluettu jopa 6 kk. Loppuarviointia ei laheteta mihinkaan,
vaan nuoti itse paattaa, mihin tarkoitukseen han loppuarviointia kayttaa.

Pajarekisteri toimii myos tyontekijoiden tyon tukena. Pajarekisterista saadaan mm. seu-
rantaraportit, tieto lahettavasta tahosta, toteutuneet pajapaivat, koosteet loppupa-
lautteista jne.

Lisatietoja:

Oulun kaupungin Nuorisoasiainkeskus
Suunnittelija

Sirpa Alapiessa

puh. 044 703 8252
sirpa.alapiessa@ouka.fi
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ASIAKASARVIOINTI

KAYTTOOHJE

Haukipudas-Kiiminki -tyopajahanke
Tenho Jaakola
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"
Asiakasarvioinnin tyokalu

Asiakasarviointimenetelma on seulonnan, tunnistamisen ja puheeksi ottamisen

tyOkalu, joka auttaa seka valmentautujaa itseaan etta tyopajahenkiléstoa
tunnistamaan ja nostamaan esiin tyopajavalmennuksen aikana havaittavat
vahvuudet ja kehittamista kaipaavat asiat.

Asiakasarvioinnin tyokalun kehittdminen lahti liikkeelle Oulun ymparistokuntien
yhteisty6projektin ja OAMK:n Sosiaali- ja terveysalan yksikon toteuttamassa
tyOpajahenkildston koulutuksessa.

Arviointiin liittyva tekninen toteutustapa (Excel-tydkalu ja siihen sisaltyva
tulosgrafiikka) kehitettiin niin ikdan ymparistokuntien projektin aikana.

Haukipudas-Kiiminki —tyopajahanke on sittemmin jalostanut asiakasarvioinnin
tyokalun nykymuotoiseksi kokonaisvaltaiseksi arviointimenetelmaksi.
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Milloin asiakasarviointl suoritetaan

m Asiakasarviointi suoritetaan ensimmaisen kerran tyopaja-
valmennukseen sisaltyvan aloitusjakson lopussa (noin
kuukauden kuluttua valmennusjakson alkamisesta)

Pohja valmennustavoitteiden asettamiselle ja valmennussuunnitelman
laatimiselle

m Loppuarviointi suoritetaan valmennusjakson lopussa

Osoittaa valmentautujan edistymisen
Perusta selvitykselle valmentautujan ty6- ja toimintakyvysta
Tukee jatkotoimenpiteiden suunnittelua

m Tarvittaessa asiakasarviointi voidaan tehda myaos valiarviointina

Pitkan valmennusjakson aikana (esim. 3 kk:n valein)

Osoittaa edistymisen ja tukee valmennussuunnitelman paivittamista
(tavoitteellinen eteneminen)

m TyOpajan antamien arvioiden on perustuttava tosiasiallisiin
havaintoihin ja riittavan pitkaan havainnointiin!



Asiakasarvioinnit valmennusprosessissa

n
@)
T
O
>
T
zZ
D)
-l
L
=
3
e

7)) ::3 n

< ohone, , S SNuugy,

= Buy Oy cws\m\_

© . www«m:w

< i 4

Moy
ISe
Usy, &yn
I Wil
U0} ¢

: Bu
Ay HUloinse :wm&ﬁ:.w&mm

Kirjallinen selvitys asiakkaan ty6- ja

toimintakyvysta.



"

Arviointiprosessin kulku

Suorittaa Kayvat yhteisen arvioin-
oman arvi- tikeskustelun:

sopivat ointinsa

Seuraa-

- Toteuttavat
ar\{ioin- - tulosten analysointi T . gdi.ﬁty-
nista Suorittaa piteet mista

asiakkaan tydpajan - puheeksi ottaminen

aryiointi- arvioinnin . L
suoritukseen - johtopaatokset

* Suorittaa - jatkotoimenpiteet
Muu ar- arvioinnin
vioija tarvittaessa

TyOpajan arvioinnin suorittaa tydvalmentaja.
Toisena tyOpajan arvioijana toimii yksildvalmentaja tai toinen tydvalmentaja, edellyttden etta hanella
on riittavasti luotettavia havaintoja valmentautujan toiminnasta.

* Arviointiin voi osallistua myds muu valmentautujan tukiverkostoon kuuluva henkild, jos hanella on
riittavasti naytt6a valmentautujan toiminnasta.
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Asiakasarviointiin sisaltyy

Asiakasarvioinnin luottamuksellisuus
Asiakasarvioinnin mittarit
Arviointisuoritus

Graafinen esitys

Arviointikeskustelu

Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet
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=
Asiakasarvioinnin luottamuksellisuus

m Ennen arviointiin ryhtymista varmistutaan seuraavista asioista:

TyoOpajalla ja valmentautujalla on yhteinen ndkemys siita, miksi
asiakas on tullut tyopajalle (perehdytys!)

Valmentautuja tietda, miksi hanta haastatellaan ja hanesta ke-
rataan tietoja

Valmentautujalle on kerrottu arvioinnin kaytannosta, vapaaeh-
toisuudesta ja tietojen luottamuksellisuudesta (Sopimus valmen-
nustietojen luottamuksellisesta kaytosta)

Arviointitiedot sailytetaan luottamuksellisina joko paperilla tai
sahkoisena (vain niin kauan kuin on tarpeen)

Arviointitulosten luovuttamisesta kolmannelle osapuolelle
sovitaan kirjallisesti

= Sopimus valmennustietojen luottamuksellisesta kaytosta ja
asiakirjakohtainen suostumus (allekirjoitus)
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Aslakasarvioinnin mittarit
(arvioinnin osa-alueet)

m TyoOelamavalmiudet (26)

m TyoOsuoritus (5)
TyOmotivaatio (5)
Tydssakayntivalmius (4)
Mukautuminen (4)
Ryhmassa tyoskentely (3)
Tydssa kehittyminen (4)
Tyokokemus (1)
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Asiakasarvioinnin mittarit
(arvioinnin osa-alueet)

= Arkielama (26 kysymysta)
= Oma identiteetti (4)
Sosiaalisuus (3)
Elaman suunnitelmallisuus (5)
Elinymparisto (4)
Koti ja talous (5)
Vapaa-aika (2)
Ajan hallinta (3)

m Terveys (9)
= Terveydentila (6)
= Paihdyttavat aineet (3)

m Yhteensa 61 kysymysta
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Arviointisuoritus

m Valmentautuja arvioi itsedan kaikilla osa-alueilla
Turkoosin sininen sarake (asiakkaan arvio)

m TyOpajan arvioinnin suorittaa henkilokohtainen
tyovalmentaja

= Tummemman punainen sarake (pajan arvio 1)

Tarvittaessa arviointiin voi osallistua myds yksilo-
valmentaja, toinen tydvalmentaja tal joku muu
valmentautujan tukiverkostoon kuuluva toimija;

Vaaleamman punainen sarake (pajan arvio 2)

10



Arviointisuoritus

= TyOpajan arviolja arviol;
Tyoelamavalmiuksia kaikilla sen osa-alueilla

Terveytta ja arkielamaa ainoastaan niilla kysymyksilla,
joiden kohdalla on havaittu tyopajatoiminnassa
todistettavasti nakyvia rajoitteita (arviointiasteikko; -1 - -4)

= Arviointisuoritus ajoitetaan siten, etta tyépajan arvion
antavilla henkilGilla on riittavasti aikaa havainnoida
valmentautujan toimintaa (vahintaan 4 viikkoa)

= Sovitaan arvion antamistavasta silloin, kun tyopajan
arvioin antaa useampi henkilo (enintdan kaksi)

© Tenho Jaakola Haukipudas-Kiiminki -ty6pajahanke
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"
Arviointiasteikko

m Arviointiasteikko perustuu WHO:n ICF-standardiin, jossa kysyttavaa
asiaa arvioidaan yhdeksanportaisella asteikolla;

+1 — +4; = kun kysytty asia ilmenee asiakkaan vahvuutena tai pajatyota
edistavana tekijana

m Asteikko osoittaa vahvuuden voimakkuuden (+ 4 = hallitsee arvioitavan
asian kaikissa tilanteissa)

0; = kun ei vahvuus, mutta ei mydskaan rajoite

- 1 - -4; = kun ilmenee asiakkaan ty6skentelya rajoittavana tekijana

m Asteikko osoittaa rajoitteen voimakkuuden (- 4 = taydellinen rajoite, el
hallitse missaan tilanteessa)

m Arviointisuorituksessa kannattaa kayttaa poissulkevaa tekniikkaa
(mitka vastausvaihtoehdot eivat ainakaan tule kysymykseen)!

12



"
Grafiikan tulkinta

Grafiikka piirtaa jokaisen kysymyksen kohdalle palkin valmentau-
tujan, tyopajan sekd mahdollisen kolmannen arvioijan antamasta
arviosta
Sinininen (ylin) palkki = valmentautujan arvio
= Tummemman punainen (keskimmainen) palkki = tydpajan arvio

Vaaleamman punainen (alin) palkki = toinen tydpajan arvio tai muu
arvioija

m Rajoitetta kuvaava palkki suuntautuu vasemmalle, vahvuutta ja
edistavaa tekijaa kuvaava oikealle

= Arvioimattoman osa-alueen tai nolla-arvon kohdalle ei piirry palkkia

13



"
Arviointikeskustelu

m Valmentautujan ja muiden arvioijien valinen palautekeskustelu

jokaisen arviointikerran jalkeen
m TyOpajaa edustaa arvioinnin suorittanut / suorittaneet henkil6t (yleensa
tyovalmentaja ja yksilovalmentaja)
m Hairioton tila
m Aikaa 1 — 2 tuntia
Keskustelun ilmapiiri

m Rakentava, kannustava, tavoitteellinen
m Perustellaan eriavat nakokannat !

Keskustelussa kannustetaan valmentautujaa hyodyntamaan omia
vahvuuksiaan seka tuetaan parantamista kaipaavien asioiden

toimeenpanoa.

Kirjataan tavoitteet ja suunnitelmat toteutumisen seurantaa varten
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Valinnaisten kysymysten kaytto

Esimerkiksi myohemmin toistettavassa uusinta-arvioinnissa voi olla

tarve vastata vain osaan kysymyksista

Talloin kysymyslomakkeeseen merkitaan "tappi” vastattavien
kysymysten kohdalle (valintaruutu)

Vastauslomakkeessa on kysymysten vasemmalla puolella koodli,
joka ilmaisee mihin osa-alueeseen ja alaryhmaan kysymys liittyy;

Vari ja iso alkukirjain;
T = Tybelamavalmiudet, A = Arkielama, T = Terveys

Koodin loppuosa (kaksi pienta kirjainta) tulee alaryhmaa kuvaavista
Kirjaimista
m Esim. Tmo = Tydelaméavalmiudet / motivaatio

m Kun viet kursorin koodin paélle, avautuu ikkuna, joka kertoo kysymyksen
osa-alueen ja alaryhman

15



"
Arviointitulosten kaytto

Valmentautujan;
senhetkisen tilanteen ja palvelutarpeen selvittaminen

henkildkohtaisten tavoitteiden ja valmennussuunnitelman
laatiminen

edistymisen tiedostaminen
valmennusjakson jalkeisten suunnitelmien laatiminen

m Lausunnon pohjana
selvitys ty0- ja toimintakyvysta

Asiakasarvioinnin tulosta ei missaan tilanteessa saa vertailla
tai rinnastaa toisen valmentautujan arviointiin!
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"
Arviointitietojen luovuttaminen

m Asiakasarviointi on ensisijaisesti valmentautujan ja tyopajan
valinen tyokalu

m Arviointitiedot luovutetaan aina valmentautujalle itselleen

m Perustellusta syysta voidaan arviointitiedot luovuttaa vain
valmentautujan suostumuksella (allekirjoitus);

Lahettgjalle / valmennuspalvelun tilaajalle
Valmentautujan asioita hoitavan verkoston jasenelle
Vanhemmille

Muulle tukihenkil6lle tai toimijalle

Graafinen arviointitulos tai sen osa tyo- ja toimintakykyselvityksen
liitteend, jos sille on erityinen tarve

© Tenho Jaakola Haukipudas-Kiiminki -tyopajahanke
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"
Arvioinnin toimenpideohjeet

m TyOpajan on hyva laatia arviointisuoritusta koskevat toimenpide-
ohjeet (esimerkiksi);

= Kommentoidaanko ja tarkennetaanko kysymyksia etukateen
valmentautujalle

= Annetaanko valmentautujalle apua (ja minkalaista) arviointi-
suorituksen aikana

= Voidaanko annettuja arvioita korjata myohemmin (esim arvi-
ointikeskustelun yhteydessa)

= Valmentautuja seka pajan arvioijat eivat ole tietoisia toistensa
antamista arvioista (arviointihetkelld)

m Pajan arvio, kun useita arvioijia...

m Yhtenaiselld arviointikaytannolla turvataan puolueeton ja yhtalainen
arviointi

= Mm. selvitys ty6- ja toimintakyvysta perustuu yhdenmukaiseen
havainnointiin ja yhtenaiseen arviointikaytantoon

© Tenho Jaakola Haukipudas-Kiiminki -tyopajahanke
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Asiakasarvioinnin kayttoehdot

m Haukipudas-Kiiminki —ty6pajahanke luovuttaa asiakasarvioinnin
tyokalun ulkopuoliselle tydpajatoimijalle seuraavin ehdoin;

Vastaanottava tyOpajaorganisaatio;

Kayttaa tyokalua omalla vastuullaan
Vastaa tyokalun oikeaoppisesta kaytosta ja mahdollisista kayttovirheista

Vastaa arviointitulosten oikeaoppisesta kaytdsta, luovuttamisesta,
sailyttamisesta ja havittamisesta

Tekee tarvittaessa henkil6tietosuojalain mukaisen rekisteri-ilmoituksen
http://www.tietosuoja.fi/1971.htm

m Taman koulutustilaisuuden jalkeen vastuu asiakasarvioinnin
kaytosta siirtyy vastaanottavalle organisaatiolle.

© Tenho Jaakola Haukipudas-Kiiminki -
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ASIAKASARVIOINTIESIMERKKI

TYOELAMAVALMIUDET
0 1 2 3 4

Tyétehtivisti suoriutum inen

Tyémenetelmien valinta

Ryhmissd tyéskentely

Asian esittim inen ryhm dssd

Tyévilineiden kiyttd Tydsuoritus
Tydturvallisuuden noudattam inen
Tyén jalki
Tyétehtiviin motivoituminen
Vastuun ottam inen
Pitk djinteisyys Ti:';l;’;'
Toimeen tarttuminen
Ponnistelunhalu
Tydaikojen noudattaminen
Tyékuntoisuus Tyéssikdynti-
Keskittymiskyky valmius
Tyénhakutaidot
Suhde esimiehiin
Tyétahtiin sopeutuminen M ukautu-
Ohjeiden noudattaminen minen
Ryhmiteimintaan osallistuminen
Ryhm din liittym inen

Ryhmissé

tyoskentely

Oman tyén arviointi

Ideointi

Itsensd kehittiminen

Uuden oppiminen

Tydssi
ke hittyminen

Tyékokemus

Tydkokemus
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-2

ARKIELAMA JA TERVEYS

-1 0 1 2 3 4

Itsendisyys
Omanaitseni oleminen
R ehellisyys

Realistisuus

Identiteetti

Sosiaalinen kanssakiayminen
Ristiriitojen ratkaiseminen

Jirjestyssaintéjen noudattaminen

Sosiaali-
suus

Asioiden tirkeysjiarjestys
Tulevaisuuden suunnittelu
Tulevaisuuden tavoitteet
Vastuu om asta elam dsti

Ongelm an ratkaisu

Suunnitel-
mallisuus

Perhe ja arkielimi
Kaverisuhteet
Toisista riippum attom uus

Asuinoclosuhteet

Elinym -
paristdé

Talouden suunnittelu
Kodin hoito

Ruuan laittam inen
Vaatehuolto

Asioint

Koti
ja
talous

Vapaa-ajan kaytté

Harrastukset

Vapaa-aika

Vuorokausirytmi
Aikataulujen laatim inen

Aikataulujen noudattaminen

Ajan
hallinta

a o

=

E

Kehon vamma
Pitkaaikainen sairaus
Yleinen terveydentila
Fyysinen kuntoe
Siannéllinen ruokavalio

Hygienia ja siisteys

Terveyden
tila

Alkoholin kaytte
Huum aavataineet

Tupakointi

Péaihdytta-
vat aineet

fal
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Kiimingin tyépaja SELVITYS

tyopaja-asiakkaan tyd- ja toimintakyvysta tydpajaymparistdssa
tehtyjen havaintojen pohjalta

Asiakas (valmentautuja)
Selvityksen antava tydpaja
Arviointiajanjakso

Henkilétunnus:

Toimiala Toimiala(t), mink& mukaisissa tehtéavissa asiakas on tydskennellyt arviointijakson ajan:

Tybpajan arvioija(t)

TYOELAMAVALMIUDET

Tydsuoritukset Annetuista ty6tehtavista suoriutuminen, tyémenetelmien valinta, tyovalineiden
kaytto, tyéturvallisuuden noudattaminen seka tyon jalki verrattuna ammattitai-
toiseen tydntekijdan:

O

Hallitsee taysin kaikissa tilanteissa
Hallitsee hyvin

Hallitsee riittavasti

Tarvitsee jonkin verran harjaantumista
Tarvitsee paljon harjaantumista
Tarvitsee erittain paljon harjaantumista
Ei suoriudu ty6tehtavista

Lisatietoja:

Tydmotivaatio Pajan ty6tehtéviin motivoituminen, vastuun ottaminen, pitkajanteisyys, toimeen
tarttuminen seka ponnistelunhalu:

I

Hallitsee taysin kaikissa tilanteissa
Hallitsee hyvin

Hallitsee riittavasti

Tarvitsee jonkin verran motivointia
Tarvitsee paljon motivointia
Tarvitsee erittain paljon motivointia
Ei lainkaan motivaatiota

Lisatietoja:

Tyossakayntivalmius Tyoaikojen noudattaminen, tydkuntoisuus ja keskittymiskyky verrattuna avoimilla
tydmarkkinoilla edellytettaviin tydssakayntivalmiuksiin:

O

Hallitsee taysin kaikissa tilanteissa
Hallitsee hyvin

Hallitsee riittavasti

Tarvitsee jonkin verran kehittamista
Tarvitsee paljon kehittamista
Tarvitsee erittain paljon kehittamista
Ei hallitse miss&aan tilanteessa

Lisatietoja:



Mukautuminen Suhde esimiehiin, ty6tahtiin sopeutuminen, ohjeiden noudattaminen, koulutuksiin
ja tapahtumiin osallistuminen verrattuna tydpajassa edellytettdvaan toimintatapaan
ja sdéantdihin:

[] Mukautuu taysin kaikissa tilanteissa
[] Mukautuu hyvin

[] Mukautuu riittavasti

[] Tarvitsee jonkin verran kehittamista
[l Tarvitsee paljon kehittamista

[] Tarvitsee erittain paljon kehittdmista
[] Ei mukaudu missaan tilanteessa

Lisatietoja:

Ryhméssa tydskentely
Tyb6pajatoiminnassa muodostettaviin ryhmiin liittyminen, ryhméassa tydskentely ja
asian esittdminen ryhmassa:

Hallitsee taysin kaikissa tilanteissa
Hallitsee hyvin

Hallitsee riittavasti

Tarvitsee jonkin verran kehittdmista
Tarvitsee paljon kehittamista
Tarvitsee erittain paljon kehittamista
Ei hallitse missdan tilanteessa

I

Lisatietoja:

Tydssa kehittyminen  Oman tyon arviointi, ideointi, itsensa kehittaminen seka uuden oppiminen tyopaja-

tydssa:
[] Hallitsee taysin kaikissa tilanteissa
[] Hallitsee hyvin
[] Hallitsee riittavasti
[] Tarvitsee jonkin verran kehittamista
[] Tarvitsee paljon kehittamista
[] Tarvitsee erittéin paljon kehittamista
[] Eihallitse missaan tilanteessa

Lisatietoja:

Tydkokemus Aikaisempi seka valmennusjakson aikana tyopajassa karttunut tykokemus tyépa-

jan toimialaan verrattavissa tehtavissa:

Erittain hyva ja monipuolinen

Hyva

Riittava

Tarvitsee jonkin verran kehittdmista

Tarvitsee paljon kehittamista

Tarvitsee erittain paljon kehittamista

Ei ty6tehtavissa hyddynnettavaa tydkokemusta

O

Lisatietoja:



Tydnhakuvalmiudet  Opiskelu- ja/tai tydpaikan hakutaidot:

I

Hallitsee taysin kaikki vaiheet
Hallitsee hyvin

Hallitsee riittavasti

Tarvitsee jonkin verran kehittdmista
Tarvitsee paljon kehittamista
Tarvitsee erittain paljon kehittamista
Ei hallitse misséan tilanteessa

Lisatietoja:

Tydnhakuaktiivisuus  Opiskelu- ja/tai tyopaikan hakuaktiivisuus tydpajajakson aikana (tydnhaku avoimil-
ta tydmarkkinoilta):

[ On hakenut ja tullut valituksi koulutukseen tai tydhon
[] Hakee aktiivisesti
[] Hakee satunnaisesti
[] Eihae lainkaan
Lisatietoja:
TERVEYS Pajaty6ssa kayntid ja suoriutumista rajoittavat terveydelliset seikat:
] Eipajatyoskentelya rajoittavia terveydellisia tekijoitéa
[ ] Jonkin verran pajatydskentelya rajoittavia tekijoita
[ 1 Melko paljon pajatydskentelyé rajoittavia tekijoita
[] Paljon pajatyoskentelya rajoittavia tekijoita
[] Terveydelliset seikat estavat pajatydskentelyn kokonaan
Lisatietoja:

Paihdyttavien aineiden kaytto

Pajaty6ssa kayntid ja suoriutumista rajoittava paihdyttavien aineiden kaytto:

[
[
[
[

Ei pajatydskentelya rajoittavaa paihdyttavien aineiden kayttéa

Silloin talldin pajatydskentelya rajoittavaa péaihdyttavien aineiden kayttéa
Usein pajatytskentelyé rajoittavaa paihdyttavien aineiden kayttéa
Toistuvasti pajatydskentelyé rajoittavaa paihdyttavien aineiden kayttéa
Paihteiden kayttd estaa pajatydskentelyn kokonaan

Lisatietoja:



ARKIELAMA Pajatydssa kdyntid ja suoriutumista rajoittavia arkielaméan puutteita:

] Arkielama ei rajoita pajatydskentelya

[] Arkielamassé esiintyy jokin pajatydskentelyé rajoittava tekija

[] Arkielamasséa esiintyy useita pajatydskentelyé rajoittavia tekijoita
[] Arkielamassé esiintyy paljon pajatydskentelyé rajoittavia tekijoita
[] Arkielaman rajoitteet estavat pajatydskentelyn kokonaan

Lisatietoja:

ASIAKKAAN OMAT JATKOSUUNNITELMAT

Asiakkaan jatkosuunnitelmat tyépajavalmennuksen jalkeen:

TYOPAJAN TOIMENPIDESUOSITUS

Tydpajan jatkotoimenpidesuositus tydpajavalmennuksen jalkeen:

SOPIMUS SELVITYKSEN LUOVUTTAMISESTA

Sovimme siitd, ettd selvitys tyd- ja toimintakyvysta voidaan luovuttaa seuraaville
tahoille:

[] Sosiaali- ja terveystoimi
[] Tydvoimatoimisto / tydvoiman palvelukeskus
[] Muut tahot;

Allekirjoitukset:

Paivays

Asiakas

Tydpaja




STARTTIPAJA

Haukiputaan starttipaja on perustettu elokuussa 2004 taydentamaan kunnan tybpaja-
palveluja Oulun laaninhallituksen myodntaman kansallisen kehittdmisavustuksen tuke-
mana. Starttipaja sijaitsee Haukiputaan Martinniemessa monipalvelukeskus Tsempin ti-
loissa. Starttipaja kuuluu peruspalveluiden hallintokuntaan seka sosiaalitydn ja vam-
maispalvelujen tulosyksikdn alaisuuteen. Starttipajalla on oma budjetti ja kirfjanpito.
Starttipajan henkilokuntaan kuuluu kaksi tydntekijaa: erikoistoimintaterapeutti seka sosi-
aaliohjaaja (sosionomi amk). Ohjaajien lahiesimiehena toimii kehittdmispaallikkd, jonka
vastuualueeseen kuuluu starttipajan osalta hallinnolliset tehtavat.

Haukiputaan kunnan Starttipajan perustehtavana on tuottaa laadukkaita, oikeaan
ajankohtaan sijoittuvia ja valmentautujan verkoston kanssa yhteistydssa suunniteltuja
tavoitteellisia valmennuspalveluita 17-29-vuotiaille kohderyhmaan kuuluville henkilGille.
Starttipaja toimii myos tydpajatoimintaan tulevien nuorten sisdantuloaskelmana. Startti-
vaiheen tavoitteena on integroida nuoret kunnan muihin Starttipajaa tuotannollisempiin
pajayksikéihin ja sitd kautta koulutukseen ja tydelamaan. Jaksoon sisaltyy mm. koulutus-
kokeilu yhteistydn& ammatillisen oppilaitoksen kanssa.

Haukiputaalla on aloitettu vuonna 2006 tydpajavalmennuksen tuotteistamisprosessi. Nyt
Starttipajan toiminta on tuotteistettu kahden eri palvelukokonaisuuden muodossa: yksi-
|6starttivalmennus ja ryhmastarttivalmennus. Starttipajan toimintamenetelméat voidaan
jakaa karkeasti kolmeen osaan: yksil@starttivalmennus, ryhmastarttivalmennus seka ver-
kostoyhteistyd. Painopiste tydmenetelmien osalta vaihtelee suuresti valmentautujan
elamantilanteen ja toimintakyvyn seka toimintakyvyn rajoitteiden mukaan. Haukipu-
taan Starttipajalla on erityisesti kiinnitetty huomiota poikkihallinnollisen tydpajatyoryh-
man yleisiin perusteisiin ja suosituksiin, jotka ovat myos valtion tuen myontamisen kritee-
reita.

Haukiputaan Starttipajalle sijoittuvien valmentautujien arjessa selviytyminen on heiken-
tynyt mm. paihde- ja/tai mielenterveysongelmista johtuen. Syrjaytyminen yhteiskunnan
ensisijaisista palveluista on myos kasvava haaste niiden valmentautujien toimintakyvyn
kuntouttamisessa, joiden kognitiiviset taidot ovat keskivertoa heikommat. Starttipajan
valmennuspalveluiden keskeinen tavoite on valmentautujien toimintakyvyn edistami-
nen siin& maarin, etta he kykenevat toimimaan yhteiskunnan ensisijaisten palveluiden
piirissa. Starttipajalla vahvistetaan kaikessa toiminnassa valmentautujien sosiaalista osal-
lisuutta yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Kaikille Starttipajan asiakkaille on tehty aktivointisuunnitelma tydvoimatoimistossa. Siin&a
tapauksessa, etta aktivointisuunnitelman yhteydessa paadytaan siihen, etta asiakas
hyOtyisi Starttipajatoiminnasta, asiakkaan sosiaalityontekija varaa verkostoneuvottelu-
ajan Starttipajalle. Verkostoneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan mahdollisuutta ja mo-
tivoituneisuutta osallistua ensin yksilOstarttivalmennukseen ja sen jalkeen ryhmastartti-
valmennukseen. Starttipajan asiakkaat kuuluvat kuntouttavan tyotoiminnan lain piiriin.

Haukiputaan Starttipajalla on kaytdssa ns. yksilostarttivalmennus, johon sisaltyy keski-
maarin kerran viikossa tapahtuvat henkilokohtaiset erikoistoimintaterapeutin tapaamiset
seka valmentautujan kokonaisvaltaiseen tilanteeseen ratkaisuja hakevat verkostopala-
verit. Henkilokohtaiset tapaamiset suunnitellaan asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Yksil®s-
tarttivalmennus koostuu vahintaan viidesta tapaamisesta seka vahintaan kahdesta ver-
kostopalaverista: aloitustilanteessa seka valmentautujan siirtyess& ryhméavalmennusjak-



solle. Yksilostarttivalmennus toteutetaan aina ennen ryhmastarttivaimennuksen aloitta-
mista seka tarvittaessa ryhmastarttijakson lomassa ja sen jalkeen. Runsas paihteiden
kayttd, muutokset psyykkisessa voinnissa tai luvattomista poissaoloista seuraavat karens-
sijaksot voivat olla syyna ryhmavalmennuksen lomassa tapahtuville yksiléstarttivalmen-
nusjaksoille. Ryhméavalmennuksessa ryhman koko on 6-8 henkil6a.

Nuorille tehdaan elamantilanteen ja toimintakyvyn arviointi seka laaditaan yhdessa
nuoren kanssa pajajakson tavoitteet ja toimintasuunnitelma. Pajajakson aikana nuoret
harjoittelevat arkielaméassa tarvittavia taitoja ja heidan elamanhallintaansa tuetaan
mm. draamamenetelmien avulla. Asiakkaan oma verkosto on usein erittain tarkeassa
roolissa, vaikka se ei aina tukisikaan oikeaan suuntaan. Keskeisen& ovat myos muut pal-
velut, kuten mielenterveys- ja paihdepalvelut (esim. korvaushoito). Starttipajan vaikutta-
vuuden seuranta on haasteellista, johtuen valmentautujien haasteellisuudesta, kun ai-
nakin puolella on vakava mielenterveys- tai paihndeongelma.

Starttipajan sijainti on keskeinen ja tilajarjestelyissa on otettu huomioon turvallisuusasiat,
mm. halytysjarjestelm&, huoneissa kaksi sisdankayntia, tilavat tilat. Tarkeda on myaos,
ettei Starttipajalla sailyteta laakkeita.

Lisatietoja:

Haukiputaan Starttipaja

Ohjaaja, erikoistoimintaterapeutti
Leena Saavala

puh. 0400 585 444
leena.saavala@haukipudas.fi
starttipaja@haukipudas.fi

Lahteet: http://www.haukipudas.fi/sivu/fi/kuntapalvelut/tyopajat/starttipaja/ (viitattu 17.7.2009) ja
Leena Saavéalan kuvaus



mailto:leena.saavala@haukipudas.fi
mailto:starttipaja@haukipudas.fi
http://www.haukipudas.fi/sivu/fi/kuntapalvelut/tyopajat/starttipaja/

Starttipajan perustentava

Haltkiputaan kunRnan Starttipajan
PErustehtavana en tuoettaa laadukkaita,
eikeaan ajankentaan sijeitttvia ja
Valmentautujan Verkostion kamnssa
yhtelstyessa suunniteliuja taveitteellisia
valmennuspalveluita 1 7-29-vuetiaille
kehderyhmaan kuuituville henkiloilie.

25.2.2009 Haukiputaan Starttipaja



Starttipajapolku

@toneu ottelu

%

Yksilostarttivalmennus Ryhmastarttivalmennus
Verkostoneuvottelu Valmennusjakson paattyminen

Asiakas/sos.tsto/Starttipaja  jatkotoimenpiteet/Verkosto

Asiakk kohtaaminen

sos.tsto/ty('jvoito}

25.2.2009 Haukiputaan Starttipaja



OPPILAITOSYHTEISTYOMALLI JA TUETUN OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN
TOIMINTAMALLI

Valtakunnallisessa Opequal-hankkeessa tuettin nuorten ammatillisen koulutuksen pro-
sessia alueellisen kumppanuuden ja laajan asiantuntijuuden avulla. Toiminta-ajatuksena
oli kehittaa toimintatapoja ja ohjauskaytantoja tydskenneltaessa niiden nuorten kanssa,
joka eivat ole sijoittuneet perusasteen koulutuksen jalkeen mihinkddn ammatilliseen
koulutukseen tai ovat keskeyttaneet toisen asteen ammatillisen koulutuksen.

Hankkeessa etsittiin ja kokeiltiin uusia toimintamalleja ammatillisten patevyyksien saavut-
tamiseksi. Tekemalla oppiminen ja tekemalla hankitun osaamisen ”“tunnustaminen” ja
sen aseman vahvistaminen oli hankkeen keskeinen ajatus. Toinen perusajatuksista oli
vahvistaa laaja-alaista yhteistyota toimijoiden kesken todellisen yhteisen toiminnan, te-
kemisen ja yksilokeskeisten ratkaisujen tasolla.

Oulussa toiminnan keskitssa oli nuorisoasiankeskuksen nuorten tydpajojen ja oppilaitos-
ten kumppanuus, jota muut yhteistybkumppanit tukivat. Toiminnan toteutumisesta vas-
tasi koordinaatiopari, joista toinen tydskenteli nuorten tydpajoilla ja toinen Oulun seudun
ammattiopiston aikuis- ja tydopaikkakoulutusyksikdssa.

Hankkeen aikana syntyi yhteistydsopimuksia eri toimijoiden kanssa ja luotiin toimintamal-
leja tyOpajojen ja ammatillisten oppilaitosten valille. Tydpajoilta ammatilliseen koulutuk-
seen valmentava ja ohjaava polku rakentui vanhoista ja uusista hyvaksi koetuista toi-
mintatavoista. Lisdksi hankkeen tuloksena syntyi malli tydpajalta oppisopimukseen siir-
tymiseksi valmennuksen, sirtymé&vaiheen tukitoimien ja opinnoissa tukemisen kautta.

Oulussa hankkeessa toimivat Oulun kaupungin nuorisoasiankeskus ja Oulun seudun
ammattiopisto seka yhteistybkumppaneina Ammattiopisto Luovi (ent. Merikosken am-
matillinen koulutuskeskus), Oulun kaupunki/yleisen sosiaalityon palveluyksikkd, Oulun
kaupunki/tyollistamiskeskus sek& Oulun seudun tydvoimatoimisto ja Oulun tydvoiman
palvelukeskus.

Opequal-hankkeen toteutusaika Oulussa oli 1.6.2005-29.2.2008. Hanketta rahoitettiin
EU:n EQUAL-yhteisGaloiteohjelmasta, ja sita hallinnoi Opetusalan koulutuskeskus Opeko.
Rahoituksesta 95 % saatiin ESR:n ja valtion varoista opetusministerion valityksella. Kuntien
rahoitusosuus oli 5 %.

Valtakunnallisen Vaikuttavuutta tydpajayhteistydhon -hankkeessa toimintatapoja kehi-
tetaan edelleen. Tavoitteena on tyopajanuorille suunnatun ns. tuetun oppisopimuksen
edelleen kehittiminen tukitoimia tasmentamalla ja rakentamalla tybnantajayhteisty6-
ta. Tavoitteena on myos edelleen kehittaa ja juurruttaa Opequal-hankkeessa kehitetty-
ja oppilaitosyhteistydonmalleja. Vaikuttavuutta tydpajayhteistydhdn -hankkeen toteutus-
aika on 1.9.2008-31.7.2011. Valtakunnallista hanketta hallinnoi Opetusalan koulutuskes-
kus Opeko. Oulun lisaksi hankkeessa on mukana toimijoita Jyvaskylasta, Tampereelta ja
Vaasasta. Oulussa hankkeen toteutuksesta vastaa Oulun kaupungin nuorisoasiainkes-
kus. Tavoitteisiin pyritdan yhteistydssa Oulun seudun ammattiopiston Aikuis- ja tydpaik-
kakoulutusyksikbn kanssa. Hanketta rahoitetaan Manner-Suomen ESR-ohjelmasta. Ra-
hoittajina ovat Lansi-Suomen la&aninhallitus ja mukana olevat toimijat.



Lisatietoja:

Oulun kaupungin Nuorisoasiainkeskus
Yksilovalmentaja

Anu Anttila

puh. 044 703 8283
anu.anttila@ouka.fi

Lahde: http://www.oulu.ouka.fi/nuoriso/kehittamistoiminta/paattyneet.htmi#Opequal-hanke (viitat-
tu 20.7.2009)
http://www.ouka.fi/nuoriso/kehittamistoiminta/vaikuttavuutta.html (viitattu 12.1.2010)



mailto:anu.anttila@ouka.fi
http://www.oulu.ouka.fi/nuoriso/kehittamistoiminta/paattyneet.html#Opequal-hanke
http://www.ouka.fi/nuoriso/kehittamistoiminta/vaikuttavuutta.html

1 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA NUORI
TUTUSTUMAAN AMMATILLISEEN KOULUTUKSEEN

Nuorelle tehty henkilokohtainen suunnitelma nuorten ty6pajalla,
osatavoitteena ammatilliseen koulutukseen tutustuminen tietylle alalle.

|

Tyb6pajan yksilovalmentaja ottaa yhteyden tarvittavaa koulutusta tarjoavan ammatillisen oppilaitoksen
yhteyshenkiloon (yhteyshenkilot liitteend).

|

Yhteisessa tapaamisessa sovitaan koulutukseen tutustumisen tavoite, sisalto (esim. alaan ja
koulutukseen tutustuminen, oppilaitoksen kaytannot ja henkilostd, opintoihin hakeutuminen ja alan
tyollisyys) seka toteutuksen aikataulu ja vastuuhenkil® oppilaitoksesta. Lisaksi sovitaan
yhteydenpidosta tutustumisen aikana, seké arvioinnista/palautteesta tutustumisen paatyttya. Mukana

nuori, oppilaitoksen edustaja, pajan yksilo- ja/tai tydvalmentaja.

|

Ty6pajan yksilo- ja/tydvalmentaja perehdyttavat nuoren tutustumista varten
(esim. kulkeminen, aloituspaiva ja —aika). Tutustumisen toteutus.

|

Arviointi/palautekeskustelu suunnitelman mukaisesti. Jatkoista sopiminen esim. koulutukseen
hakeutumisen mahdollisuudet




2 MENETTELYTAPAOHJE: AMMATTIOPISTON OPISKELIJA TYOSSAOPPIMISIJAKSOLLE
TAINS. LEVAHDYSJAKSOLLE NUORTEN TYOPAJOILLE

Opiskelija tarvitsee tuetun ty6éssaoppimispaikan tai
opiskelijan opinnot ovat vaarassa keskeytya tai keskeytymassa, tarvitsee tukea jatkosuunnitelmien/ammatinvalinnan
jasentymiseksi.

l

Yhteys nuorten tyopajojen yksilovalmentajaan
Anu Anttila puh 044 — 703 8283.

l

Arvioidaan yhteisessé tapaamisessa vastaavatko pajan tarjoamat mahdollisuudet opiskelijan tarpeisiin/tavoitteisiin.
Mukana opiskelija, oppilaitoksen edustaja, pajan yksilo- ja tydvalmentaja.

l

Tehdaan yhteistydssa kirjallinen henkilokohtainen suunnitelma tyossaoppimis/levahdysjaksolle tyopajalla. Sovitaan
aikataulusta, ohjauksesta, arvioinnista ja yhteydenpidosta jakson aikana. Sopimus oppilaitoksen kaytantdjen
mukaisesti.

l

Opiskelija tyoskentelee tyopajalla suunnitelman mukaisesti. Ohjauksesta vastaava seuraa suunnitelman toteutumista,
yhteydenpitosopimuksen mukaan. Jakson paattyessa loppuarviointipalaveri. Opiskelija saa todistuksen ty6pajalta
tydossaoppimisjaksostaan.

l

Sovitaan jatkomenettelysta: 1. opiskelija palaa oppilaitokseen, 2. opiskelija keskeyttdd opintonsa ja siirtyy
mahdollisesti tyopajalle tai 3. opiskelija ohjataan tarpeen mukaisiin palveluihin.




3 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA
NUORI, TYOPAJATYON HYODYNTAMINEN KESKEN JAANEEN
TUTKINNON LOPPUUN SAATTAMISESSA

Nuorelle on pajalla tehty suunnitelma ja han on motivoitunut suorittamaan
keskenjaaneita opintojaan loppuun.

l

Pajan yksilovalmentaja ottaa yhteyden ammatillisen oppilaitoksen opinto-
ohjaajaan tai tutkinnosta vastaavaa opettajaan.

l

Yhteistapaaminen opintojen jatkamisen/taydentamisen mahdollisuuksista
(puuttuvat opinnot, mahdolliset suoritustavat, pajalla opitun tunnustaminen ja
todentaminen). Mukana oppilaitoksen edustaja, nuori, ty6- ja yksilovalmentaja.

l

Suunnitelma opintojen jatkamisesta: pajatyon hyddyntaminen opinnoissa,
opintojen jatkaminen pajatydn ohessa (erillinen ohje nro 5) tai pajatydn jalkeen,
aikataulutus, tyonjako ja vastuuhenkildt seka arviointi. Mukana oppilaitoksen
edustaja, nuori, yksilo- ja tydvalmentaja.




4 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA NUORI
SIRTYMASSA AMMATILLISIIN OPINTOIHIN PAJAJAKSON AIKANA TAI
SEN JALKEEN. NS. SAATTAEN VAIHTO.

Pajalla tehty suunnitelma opintoihin siirtymisen
mahdollistamiseksi. Nuori hakeutumassa/hyvaksytty
ammatillisiin opintoihin. Pajan yksilovalmentaja ottaa

yhteyden ammatillisen oppilaitoksen opinto-ohjaajaan.

l

Suunnitelma opintojen aloittamiseksi ja etenemisen
turvaamiseksi ja tukemiseksi. Sovitaan yhteyshenkil6ista ja
yhteydenpidosta (tapa, tiiviys, sensorit). Henkilokohtaisessa
opiskelusuunnitelmassa huomioidaan pajalla opittu. Mukana
nuori, oppilaitoksen edustaja, pajan yksilovalmentaja, muut

tarvittavat verkostonjasenet.

l

Opintojen etenemista seurataan, tapaamisia maaréaajoin ja
tarvittaessa. Yhteistyon tarvetta arvioidaan ja sen
paattamisesta sovitaan erikseen.




5 MENETTELYTAPAOHJE: TYOPAJALLA TYOSKENTELEVA
NUORI, KESKEN JAANEET OPINNOT: TUTKINTO VALMIIKSI
PAJAJAKSON AIKANA

Nuorella opinnot jaaneet " viitta vaille”, motivoitunut suorittamaan ne loppuun.

l

Jos kyseessé nuori, joka on tydpajalla, pajan yksilovalmentaja ottaa yhteyden ammatillisen
oppilaitoksen opinto-ohjaajaan tai tutkinnosta vastaavaan opettajaan. Vastaavasti
oppilaitoksen opinto-ohjaaja tai tutkinnosta vastaava opettaja voi ottaa yhteyden pajan
yksildvalmentajaan, kun kyseessa on nuori, joka on opiskellut kyseisessa oppilaitoksessa.
Nuoren opiskeluoikeus/opintotukioikeus on paattynyt tai paattymassa, tutkinto ei ole
kuitenkaan vield taysin valmis. Talléin on selvitettava ensin nuoren mahdollisuus aloittaa
perustutkintoa vastaavalla ty6pajalla.

l

Yhteisty6ssa tydpajan tyo- ja yksilovalmentajan sekd oppilaitoksen tutkinnosta vastaavan
opettajan kanssa tehty suunnitelma opintojen loppuun suorittamiseksi tyopajatyota
hyddyntéaen. Suunnitelma voi sisaltaa tyota pajalla, harjoittelua yrityksessa, tietopuolista
opetusta oppilaitoksessa. Padsaantoisesti nuori tydskentelee kuitenkin tytpajalla.
Suunnitelman toteuttamiselle varataan riittavasti aikaa, sovitaan tydnjaosta ja vastuualueista.

l

Anottava opinto-oikeus yksikdn johtajalta, liitteeksi opintojen suorittamiseksi tehty
suunnitelma aikatauluineen. Toteutukseen saatava suostumus myo6s tydvoimatoimista, jos
nuori on yhtaaikaisesti tyovoimapoliittisessa toimenpiteessa.




OULUN SEUDUN

SURATTIORRTO O ULU

tyép kk koulutusyksikké

29.4.2009
Anu Anttila




OULUN SEUDUN
- AMMATTIOPISTO
D A L Aikuis- ja
tydpaikkakoulutusyksikké

e Valmennusta toteutetaan pajajakson aikana yhteistydssa
oppisopimuskoulutusta jarjestavan yksikon
koulutussuunnittelijan ja pajan yksilovalmentajan kanssa.
Valmennus on toteutettavissa my0s ilman pajakontekstia
tietyin ehdoin, esim. jo aikaisemmin pajajakson paattanyt
nuori.

VALMENNUS

e Valmennuksen yksi tehtava on loytaa tarjokkaista ne nuoret,
joille oppisopimuskoulutus on soveltuva opiskelumuoto. Toinen
tarkea tehtava on antaa mahdollisuus kehittdaa omia valmiuksia
aloittaa oppisopimuskoulutus.




OULUN SEUDUN
T AMMATTIOPISTO
D A L Aikuis- ja
tydpaikkakoulutusyksikké

Lahtotilanteen selvittaminen

e tavoitteiden hahmottaminen

e vahvuudet ja osaaminen seka kehittdmistarpeet
e arkielaméan hallinta

e tarvittava palveluohjaus

e henkilokohtainen suunnitelma




OULUN SEUDUN

AMMATTIOPISTO
D A L Aikuis- ja

tydpai khakouiut usyksikkd

Ammatinvalinnan ohjaus

e ryhma- ja/tai yksildohjaus

e ammatinvalintapsykologi

e tyoOharjoittelu pajan ulkopuolisessa yrityksesséa
e koulutuskokeilu/koulutukseen tutustuminen




OULUN SEUDUN

AMMATTIOPISTO
D A L Aikuis- ja

tydpai khakouiut usyksikkd

Opiskeluvalmiuksien arviointi ja kehittaminen

e tuen tarpeen arviointi

e (0saamis- ja kykykartoitukset

e peruskoulun numeroiden korottaminen

e Oppimistyylit ja —strategiat

e urapassi: itsetuntemusta, selviytymis- ja vuorovaikutustaitoja




OULUN SEUDUN

AMMATTIOPISTO
D A I Aikuis- ja

tydpaikkakoulutusyksikké

Opiskelumuodon valinta

e oppisopimuskoulutuksen soveltuvuuden ja koulutusalan
varmistuminen

e oppisopimusprosessin konkretisointi ja avaaminen. Ty0delaman
mahdollisuudet ja vaatimukset seka tietopuolinen opiskelu

e olemassaolevan osaamisen huomiointi
e ailkataulutus
e hakumenettelyt, tyonhakuvalmiudet




OULUN SEUDUN

AMMATTIOPISTO
D A I Aikuis- ja

tydpaikkakoulutusyksikké

SIRTYMAVAIHE

e Siirtymavaiheen tarkoituksena on, etta nuori Ioytda suunnitelmaa
vastaavan oppisopimustydpaikan.

e Pajajakson aikana tai sovitun aikataulun mukaan yhteistyosséa
oppisopimuskoulutusta jarjestavan yksikdn koulutussuunnittelijan ja
pajan yksilovalmentajan kanssa
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Opintoihin siirtymista tukevat toimet

e alan tyoharjoittelu mahdollisessa oppisopimustydpaikassa.
Harjoittelu toteutetaan pajajakson aikana tai sen jalkeen
tyomarkkinatuella.

e harjoittelun aikainen ohjaus ja arviointi koulutuksen jarjestgaja ja/ta
yksildvalmentaja. Kokemukset tydelamasta, tydpaikasta ja
ammattialasta

e neuvottelut oppisopimustyipaikasta yleisesti

e neuvottelut tydonantajan kanssa rahoituksesta, koulutuskorvaus ja
palkkatuki

e tyOnantajan perehdyttaminen oppisopimukseen
 tyOpaikkaohjaajakoulutuksen jarjestaminen
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OPINNOISSA TUKEMINEN, tyopaikalla ja oppilaitoksessa
Keskeista opintojen jatkuvuuden turvaaminen

Ohjauksen intensiivisyys heikkenee sen siirtyessa oppilaitokseen ja
tyOpaikoille, haasteena riittavan tuen turvaaminen opiskelun aika,
joustavuus ja tuki oppilaitoksesta ja tyOpaikalla

henkilokohtaistaminen

ohjauksen saatavuus

opintojen seuranta, haasteiden ja ongelmien ennakointi
laksypaja

opiskeluvalmiuksien kehittamispaivat ennen varsinaisen
tietopuolisen opiskelun aloittamista

lisdopetus

tyOpaikalla tapahtuva ohjaus ja ty6nantajan tukeminen

Koulutuksen jarjestajan tarjoamaa lisdohjausta tyodpaikoille ja
oppilaitoksiin.
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