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Kolmannen sektorin kumppanuusverkoston toimijat kuten asukasyhdistykset, Ou-
lun ty6- ja elinkeinotoimisto, Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, Oulun kau-
pungin vanhustyo, tyollistamiseen liittyvat kehittamishankkeet, Ouluseutu Yrityspal-
velut.

Esiselvityksen taustalla on tarve selvittda Oulussa toimivien asukastupien toiminnan
kokonaisuutta ja vaikuttavuutta, seka tuottaa ratkaisuja toiminnan kehittamiselle.
Asukastuvat tuottavat lukuisia hyvinvointipalveluja asukkaiden koteihin, samal-

la tyollistaen erityisesti pitkdaikaistyottémia ja muita vaikeassa tyollisyystilantees-
sa olevia. Asukastupatoiminta on laajentunut huomattavasti viime vuosina, ja toi-
minnan kasvu on aiheuttanut moninaisia haasteita. Tyollistimistoiminnan ja palve-
lutoiminnan organisointi vaatii resursseja, minka lisdksi taloudelliset ja juridiset vas-
tuut tydnantajaroolissa kuormittavat jarjestotoimijoita. Verottajan tiukentunut lin-
ja yleishyodyllisten jarjestojen palveluntuotannosta on huomioitava kehittamistoi-
minnassa. Myos valtion taholta tulevat muutokset yhdistysten palkkatukityollista-
miseen luovat tarpeen toiminnan uudelle toteuttamismuodolle.

Kotiin tuotettavia arjen hyvinvointipalveluita tarvitaan, samoin nykyista kestavam-
pia tyollistymismahdollisuuksia. Asukastupien palvelutoimintojen kehittadmiselle on
siis kova tarve, mutta vapaaehtoisvoimin toteutetusti mahdollisuudet kehittamiselle
ovat erittdin rajalliset. Mikali toimintaan ei saada tukirakennetta, on toiminta nyky-
mittakaavassaan vaarassa hiipua.
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Tavoitteet ja toteutuma:

Tavoite:

1. Selvitetddan nykytoiminnan kokonaisuus palve-
luntuotannon ja tyollistamisen nakdkulmasta.

2. Selvitetdaan nykytoiminnan taloudellisia vaikutuk-
sia julkisen ja kolmannen sektorin ndakdkulmasta.

3. Esitetaan suositus asukastupatoiminnan kolman-
nen sektorin tuottamien palvelutoimintojen eriyt-
tamiselle yritystoimintaan ja yhdistystoimintaan.

4. Selvitetaan toimijatahot, joiden kanssa lahdetaan
viemaan yritystoiminnan kaynnistamista eteenpain

5. Tarkistetaan ja maaritelladn Oulun kaupungin si-
sdinen yhteistyo ja roolit jatkokehittamisen suhteen

6. Valmistellaan tarvittaessa jatkohanke, jolla mah-
dollistetaan yritystoiminnan jatkokehittaminen ja
kdaynnistaminen.

Toteuma - johtopaatos

Asukastuvilta tuotetaan moninaisia ns. arjen hyvinvointia tukevia
palveluita asukaslahtoisesti. Palveluiden kysynta ja tarve kasvu-
suuntainen. Tyollistettyind asukastuvilla talla hetkella 187 hen-
kiloa. Palkkatuella tyollistaminen ei luo pysyvia tyopaikkoja, toi-
minta ei kestavalla pohjalla. Tyénohjausresurssin ollessa vapaa-
ehtoispohjalla, suhteessa toimintaan resurssi riittamaton.

Verrattuna tyottomyyteen, palkkatuettu tyo yhdistyksissa on
kokonaistaloudellisesti kunnalle edullisempaa.

Kestavampien tyollistymismahdollisuuksien seka toiminnan
laajentamisen ja vahvistamisen vuoksi liiketaloudellisen toimin-
nan eriyttdminen vapaaehtoisesti toteutetusta toiminnasta on
perusteltua.

Kymmenen asukastupatoiminnan yhdistysta ja yksi suurehko
alueella toimiva jarjestd on periaatetasolla ilmaissut tahtotilan
olla ensi vaiheessa mukana kehittamistoiminnassa.

Jatkokehittaminen tulisi toteuttaa Oulun kaupungin keskushal-
linnon yhteis6toiminnan puitteissa. Yhteistyokumppanina so-
siaali - ja terveystoimi. Kehittamistyo on osa Oulun kaupungin
tyollistamisstrategiaa ja toteutetaan osana alueellista koheesio
- ja kilpailukykyohjelmaa (KOKO). Sosiaalisten hankintakriteeri-
en kayttoa tulisi laajentaa eri hallintokuntiin.

Esitetdaan jatkohanketta alla olevien toimenpiteiden toteutta-
miseksi.

Esiselvityksen tulos:
Valmistellaan jatkohanke, jonka pyrkimyksena

1) Yleishyodyllisen / sosiaalisen yrityksen perustaminen.

Tavoitteena

a. luoda nykyista kestavampaa tyollistamistoimintaa yhdistystoiminnan oheen

©®oo0 o

tuotannossa

luoda alueelle yleishyddyllisen / sosiaalisen yrityksen esimerkkimalli
tiivistaa alueen jarjestotoimijoiden valista yhteistyota hakemalla yritykseen useita jarjestokumppaneita mukaan
vahvistaa ja kehittaa julkisen, kolmannen, seka yksityisen sektorin kumppanuutta
luoda yritykselle sellaiset toimintaedellytykset, etta se voi olla mukana palveluseteleilld hankittavassa palvelun-

f. yleishyddyllisen yritystoiminnan kautta tuottaa laadukkaammin ja laajemmin mm. kotiapupalveluita kaupungin

asukkaille

g. tukea vapaaehtoistoiminnan vahvistamista jarjestdissa yhdistamalla paallekkaisia toimintoja ja mahdollistamalla
tyonantajavastuiden siirtamista yrityksen piiriin.
h. tuottaa palveluita yritysvaikutukset huomioiden

2)
ohjaus- ja neuvontapalveluille.
3)
4)
tomyyden merkittdva vahentaminen alueelta.

Jarjestad kaupungin sisdista koulutusta liittyen sosiaalisten kriteerien kdytté6nottoon julkisissa hankinnoissa.
Tukea toimintaedellytysten syntymista tyépankin toiminnalle. Tyopankin keskeisend tavoitteena pitkdaikaistyot-

Luoda alueelle tukirakenteita yleishyodyllisen / sosiaalisen yrittamisen seka jarjestosektorin tyollistimistoiminnan



4 Palke —

esiselvitys, loppuraportti

Sisalto
B IRV ES 4= 4 - T ST 2
JONAANTO et ettt b e e a e bt e b e e b et e sh b e s bt e e hte e bt e e nhteebeeenreeeree s 5
1. L1 L) = - TP PP PP P PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 6
1.1 Tydllisyydenhoidon Oulun malli
1.2 Kotona asumista tukevien palveluiden kehittdminen
1.3 Oulun kaupungin YhteiSOtOIMINTA ...ccccuviiiiiiiie et e e e e re e s ere e e et e e e e ere e e snrneeernseeaeas 8
O T Y U I (0o X- o1 4112 = S 9
1.4 YhteisOtaloUdEN SEKEOMT .uviieeiiiiiiiieiiiiee ettt e e et e e e st e e satae e s sabee e e s sbaeesnasaaessnseaeenns 9
1.4.1 SOSIAAINEN YIILYS oottt et ettt e e ettt e e e ettt e e e ebe e e e eeateeeeeabeeeesabaeeeesbaeesassaaeeantaeeeannes 10
1.4.2 Yhdistystoiminnan yhtiOittamINEN........ccueiiiiiiie et e e e tre e e s e e e e taeeenns 10
1.4.3 Sosiaaliset ndkokulmat julkisissa hankinNoissa ..........ccccueeiiciieeeiciee e 10
2. Palke — esiselvitys, tavoitteet, tOTEUMA ......iiiiiiieieiie et e e e e s bte e e s araeessabaeeens 11
2.1 Nykytoiminnan kokonaisuus palveluntuotannon ja tyollistdmisen nakokulmasta.........ccccceeeeveeeen. 11
2.2 Nykytoiminnan taloudellisia vaikutuksia julkisen ja kolmannen sektorin ndkékulmasta .................. 11
2.2.1 Asukastupien tyollistAmistoiMINTa.........ccccveiiiieeeriiee e e e e e e enee e e snneee s 12
2.2.2 Asukastupatoiminnan taloudellinen vaikuttavuus ..........ccoceevvieeniiinieenieeneeeeeee e 13
2.3 Syfon suositus asukastupatoiminnan kolmannen sektorin tuottamien palvelutoimintojen
eriyttamiselle yritystoimintaan ja yhdistystoimintaan
2.4 Yritystoiminnan kdynnistdminen, toimijatahot....................
2.5 Oulun kaupungin rooli jatkoKehittamMISESSA. .....ccccuviiiieiiee e e e e e e e enees
2.5.1 Sosiaalisten kriteerien kdyttaminen julkisissa hankinnoissa...........ccoceerieiiiieniiiiieenieeeeene 17
2.5.2 PalVEIUSELOIi et i iiiieeeiiee ettt sttt e e st e e e s be e e s nnaee e sbeaeeeas 17
2.5.3 Valtakunnallinen tyGpankKiKOKEIIU ..........cc.ueiiiuiiiieiiie e e 18
2.6 SUOSItUS JatKOtOIMENPITEIKSI.....eeieiiiiicciie e et e e s e e et e e e rr e e e sanneas
2.6.1 Asukastupien palvelutoiminnan eriyttaminen .........cceeveciiiiecciee e
2.6.2 Palke - jatkokehittaminen ........ccccceviievieiniiiniennnnen.
2.6.3 Yleishyodylliset yritykset hyvinvointipalveluissa
2.6.4 Jatkokehittamistoimintaan liittyvid uusia koulutusmahdollisuuksia..........cccccovveeriiieiecineeennnee. 22
2.7 Tulevaisuuden visio — yleishyOdyllinen yritys "OVI” .......cccvieeecciie e e s 23
12 oY T PSPPSRI 25

Liite 1. Asukastupien toiminnan kuvaus.

Liite 2. Yritetdadn yhdessa ry:n toiminnan kuvaus.



Palke — esiselvitys, loppuraportti 5

Johdanto

Oulun kaupungin yhteis6toimintaan liittyy yhtena osana
asukastupatoiminta. Asukastupien palvelukonseptille, jos-
sa yhdistykset tyollistavat heikommassa tydomarkkina-ase-
massa olevia henkildita ja tuottavat mm. arjen hyvinvoin-
tia tukevia palveluita, on ollut selkea sosiaalinen tilaus.
Tastd johtuen erityisesti viimeisen viiden vuoden aikana
toiminta on ldhtenyt nopeaan kasvuun. Asukastuvilla kas-
vu nakyy esimerkiksi tyotilauksien maarassa. Tilausta pal-
veluille on usein enemman kuin pystytdan tuottamaan,
my0s tydnhakijoita tehtaviin olisi lukuisammin, kuin mita
nykyresurssein pystytdan ottamaan vastaan. TyOnantaja-
toiminnan ollessa talla hetkellda paaosin vapaaehtoisina
toimivien asukasyhdistysten harteilla, toiminnan kokonai-
suus ei ole kestavalla pohjalla. Vapaaehtoistoimijat ovat
vetdytymassa pois toiminnasta, silla tyollistamistoimin-
ta nykymittakaavassaan kasittden 12 asukastupaa ja noin
190 tyollistettya, vaatii vastuineen ja velvoitteineen mer-
kittavia tyonantajaresursseja. Nopea kasvu onkin asetta-
nut haasteen toiminnan uudelleen organisoimiselle.

Ulkoisina haasteina verottajan linjaukset suhteessa yleis-
hyodylliseen toimintaan ovat myos tiukentuneet. Elinkei-
noeldman puolella esitetdan kysymyksia, kilpaillaanko yh-
distysten hyvinvointipalveluntuotannossa samoilla mark-
kinoilla yrittdjien kanssa. EU:n taholta ollaan asettamas-
sa uutta lakia yhdistysten palkkatukitoiminnan kaventa-
miseksi.

Ruohonjuuressa, missa tuvat ovat ja toimivat, reagoidaan
asukkaiden moninaisiin tarpeisiin. Tuvilta tuotetaan pal-
veluita, joiden avulla yhd useampi ikdihminen selviytyy pi-
dempaan kotonaan sinne tuotettujen tukipalveluiden tur-
vin. Tuvilta saa muun muassa ruokapalvelua, asiointiapua,
siivousta, atk-opetusta, korjausompelua, lastenhoitoapua.
Tuotettavat palvelut ovat suoraan tarveldhtoisid pohjau-
tuen kunkin alueen asukkaiden ikdjakaumaan ja palvelu-
rakenteeseen. Lisdksi luodaan tyoéllistymismahdollisuuk-
sia vaikeimmin tyollistyville.

Mika on toiminnan tulevaisuus? Vapaaehtoisvoimin to-
teutetusti ainakaan tyollistamis- ja palvelutoiminnalla ei
ole jatkuvuutta tdssa mittakaavassa. Myos tuville tyollis-
tettdvien kannalta toiminta on kestamatonta: palkaksi hy-
vin tehdysta tyosta seuraa yleensa tyosuhteen paattymi-
nen toiminnan ollessa palkkatuen varassa. Osaavista tyon-
tekijoista luopuminen on tyévoiman haaskausta, ja se kir-

paisee kaikkia osapuolia niin palvelun tilaajia, yhdistystoi-
mijoita, tyontekijoita, kuin myds yhteiskuntaa, joka mak-
saa isoa laskua tyottomyydesta.

Perinteisen markkinavetoisen yritystoiminnan ja yleis-
hyodyllisen yhdistystoiminnan valimaastoon on kasva-
massa yhteisotalouden sektori, jossa yhdistyvat liiketa-
loudellinen toiminta ja kolmannen sektorin edistamat ih-
misten ja yhteiskunnan hyvinvoinnin tavoitteet. Edellaka-
vijoind yhteisotalouden kehittdmisessa mainitaan usein
Iso-Britannia, Italia ja myds naapurimme Ruotsi. Suomikin
on hiljalleen heraamassa uuteen ajattelumalliin.

Oulussa julkisen ja kolmannen sektorin kumppanuudessa
on luotu vahva pohja, jota voitaisiin |lahtea vahvistamaan
ja laajentamaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan kautta,
olemassa olevan toimintarakenteen oheen. Asukastupa-
toiminnassa on jo vuosia ikdan kuin harjoiteltu hyvinvoin-
tipalvelujen tuotantoa kdytannon tasolla. Nyt kaivataan
uutta mallia toiminnan jatkuvuuden mahdollistamiseksi.
Tarvitaan tukirakenne, yhteinen yhteiséedun yritys, joka
tuottaa palveluita markkinaperusteisesti, tuottaen myods
kestavampaa tyollisyytta. Yrityksen lisdksi tarvitaan sekto-
rien rajapinnoille tydpankkia, joka luo joustavia tyollisty-
mis- ja rekrytointimahdollisuuksia alueelle.

Julkisella sektorilla on mahdollisuus vaikuttaa hankinto-
ja tehdessdaan myos tyollisyyden hoitoon. Vuonna 2007
voimaan astunut laki mahdollistaa sosiaalisten kriteerien
kadyton julkisissa hankinnoissa. Oulu on edelldkavijana asi-
assa laatinut ohjeistuksen sosiaalisten kriteerien kaytos-
ta. Sosiaalisia kriteereja kayttamalla luodaan tilausta tyo-
pankin toiminnalle ja sitd kautta sosiaalisin perustein tyol-
listamiselle, seka my6s mahdollistetaan sosiaalisin perus-
tein tyollistavien tuottajien kehittyminen ja lisdédantyminen
laajemmin alueelle. Tyépankin kautta kaikilla yrityksilla on
mahdollista saada kaytt6onsa joustavalla tavalla tyoévoi-
maa. Tarpeen yritysten sosiaaliselle tyollistamiselle aset-
taasiis julkinen tilaaja, sosiaalisia kriteereja kayttdessaan.

Sektorien valiselld yhteisty6lla saadaan aikaan uusia ja
kestavia tyollistymismahdollisuuksia ja hyvinvointia alu-
eelle. Ensimmaiset askeleet uuden toimintakulttuurin luo-
miseen on jo otettu, mutta edelleen tarvitaan pitkdjannit-
teista yhteistyota tavoitteiden saavuttamiseksi.
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1. Taustaa

Tulevina vuosina tapahtuu merkittava muutos yhteiskun-
tarakenteessa suurten ikdluokkien eldakoityessa. Taman
seurauksena kotiin tuotettavien arjen hyvinvointia tuke-
vien palveluja tuottavien organisaatioiden tarve kasvaa
merkittavasti.

Tyollisyystilanne on taloudellisen taantuman vuoksi voi-
makkaasti heikentynyt, ja nuorisoty6ttémyys on noussut
radikaalisti Suomessa. Erityisesti Oulu kamppailee vai-
kean ja laajan ongelman edessa. Tilanne on ollut jo varsin
pitkdan haasteellinen niin rakenne- kuin nuorisoty6tto-
myydenkin suhteen. Pohjois-Suomen vaeston nuori ikara-
kenne on pitanyt vuosittain tydvoimaan tulevien maaran
verrattain korkeana, mika on nakynyt tyéttomyysluvuissa
nuorten osalta jo usean vuoden ajan. Laskusuhdantees-
sa, tyovoiman kysynnan vdahentymisen myota, tyollisyys
heikentyy entisestdan.

Tutkimusten mukaan myds tuloerot, suhteellinen kdyhyys
ja vaestoryhmittaiset hyvinvointierot ovat kasvaneet. Sosi-
aalisen tyollistamisen toimialalla pyritdan osaltaan vastaa-
maan tahan haasteeseen: tukemaan heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevia erilaisilla valmennus-, kuntoutus- ja
tyollistamispalveluiden avulla. Tavoitteena on kohentaa
ja yllapitaa yksildiden tyo- ja toimintakykya seka edistaa
heidan tyo- ja koulutusmarkkinoille sijoittumistaan. (Pieti-
kdinen & Hassinen 2009, s.8)

Palvelurakenteissa seka palvelujen jarjestamis- ja tuotta-
mistavoissa tapahtuneet muutokset ja toiminnan tehos-
tamispyrkimykset ndakyvat myos sosiaalisen tyollistamisen
toimialalla. Kunnat ovat monin paikoin siirtyneet palvelu-
jen tuottajista niiden hankkijan ja rahoittajan rooliin ul-
koistamisen ja markkinoiden avaamisen myota. Palvelu-
ja hankitaan yha enemman ostopalveluina, vaihtoehtoi-
set palvelutavat lisddntyvat ja markkinamekanismien hyo-
dyntaminen seka kilpailuttaminen yleistyvat. (Pietikdinen &
Hassinen 2009, s.8)

Yksityinen ja kolmas sektori tuottavat yha enemman jul-
kisen sektorin palveluja, ja julkinen sektori on omaksu-
nut rakenteellisia ja toiminnallisia piirteita yksityiselta sek-
torilta. Entista suurempi sosiaalisen tyollistaimisen orga-
nisaatioista toimii ainakin osittain tilaaja — tuottaja-toi-
mintatavan mukaisesti, joko kunnan sisdisessa mallissa
tai myyden palveluitaan palvelumarkkinoilla ja osallistuen
niitd koskeviin kilpailutuksiin. (pietikdinen & Hassinen 2009, s.8)

Sosiaalisen tyollistamisen toimiala muodostuu heikossa
tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ita tyollistavista ja/
tai heidan tyollistymismahdollisuuksiaan tai toimintakyky-
aan parantavista ja yllapitavista erityistyollistamisen yksi-
koista, kuten tyOpajoista ja tuotannollisista tyokeskuksis-
ta, seka tyollistymista tukevista projekteista ja sosiaalisis-
ta yrityksista.

Sosiaalisen tyollistdmisen toimialalla ja tydpajoilla teh-
daan useiden eri toimialojen to6ita seka tuotetaan erilai-
sia tuotteita ja alihankintapalveluja, joita ostavat yritykset,
kunnat ja yksityiset ihmiset. Perinteisimpia aloja ovat me-
talli-, puu-, tekstiili-, seka auto-, ja kuljetusalat. Uudempia
aloja ovat muun muassa kierratys, media, ATK ja taide. So-
siaalisen tyollistamisen toimiala ja tyopajat ovat osa niin
kutsuttuja valitydmarkkinoita. Valitydmarkkinoilla tarjo-
taan tyoskentelymahdollisuuksia henkildille, joilla on eri
syista vaikeuksia sijoittua tyohon avoimille tydmarkkinoil-
le. (Pietikidinen & Hassinen 2009, s.9)

Oulussa asukastuvilla tuotetaan asukkaiden kotiin arjen
hyvinvointia tukevia palveluita. N&itad laajentamalla ja vah-
vistamalla vastataan kahteen alussa mainittuun haastee-
seen —tuotetaan palveluita kotona selviytymisen tueksi ja
luodaan tyopaikkoja.

1.1 Tyollisyydenhoidon Oulun malli

Oulun tulevaisuuden tyollisyystyéryhman laatima toimen-
pideohjelma, "Tyollisyydenhoidon Oulun malli” ja siihen
liittyva taustamuistio, valmistuivat syksylla 2009. Naiden
tavoitteena on luoda pohjaa tehokkaammalle ja koordi-
noidummalle tyéllisyyden
edistamiselle Oulussa.

Tehokasta tyollisyys- ja elin-
keinopolitiikkaa tarvitaan

Tyollisyydenhoidon Ou-
lun mallin keskiossa ovat
1) Tydmarkkinoille tulevi-
en eli nuorten tyollisty-
minen, Il) Uusien tyopaik-
kojen luominen ja yritta-
jyyden edistaminen, seka

nyt enemman kuin koskaan.
Vdhenevat resurssit on ky-

ettava korvaamaan innova-
tiivisuudella ja tehokkaalla
alueellisella yhteisty6lla.

I11) Rakennetyottomyyden vahentdaminen. Ndiden teemo-
jen alle on koottu 12 keskeista toimenpidetta eli ns. kar-

kihanketta:
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1. Nuorten koulutustakuun toteuttaminen
Nuorten tyépajatoiminnan tehostaminen
Nuoren kasvaminen vastuuseen omasta
tulevaisuudestaan

Taitajien talon perustaminen

Tyontekijan palkkakustannusten alentaminen
Palvelusetelijarjestelman laajentaminen
Ennakointitoiminnan vahvistaminen
Yrityspalvelujen kehittdminen

Kolmas sektori ja kumppanuuden kehittdaminen
10 Sosiaalisten hankintakriteerien soveltaminen
11. Maahanmuuttajien kotoutuminen

12. Valitydmarkkinoiden koordinointi

O

© NG

Tyollisyydenhoidon Oulun mallissa todetaan, ettd “Te-
hokasta tyoéllisyys- ja elinkeinopolitiikkaa tarvitaan nyt
enemman kuin koskaan. Viahenevait resurssit on kyetta-
va korvaamaan innovatiivisuudella ja tehokkaalla alueel-
lisella yhteistydlla. Tarvitaan sektorirajat ylittavaa pai-
kallista kumppanuutta, voimien kokoamis-
ta, alueellisen asiantuntijuuden kehittamis-
td, uutta toimintakulttuuria ja ennen muu-
ta pitkdjannitteista toimintaa, joka etsii en-
nakkoluulottomasti keinoja talouden ja tyol-
lisyyden elvyttimiseen.”

Ennakoinnissa on tarkedaa huomioida pitkal-
|3 tahtaimellda myos aikuisvdeston osaamis-
ja ammattitason yllapito tydonantajien tarpeisiin. Koska
kaikkia tyoévoimaan kuuluvia ei pystyta lahitulevaisuu-
dessa tyollistamaan avoimille tydmarkkinoille, tulee pa-
nostaa aikuiskoulutuksen lisdaksi myos vdlityémarkkinoi-
den kehittdmiseen ja koordinointiin. Valitydmarkkinoiden
avulla saadaan tyottdomien tyépanos yhteiskunnan kayt-
toon ja ne toimivat valietappeina, kun vaikeasti tyollistet-
taville rakennetaan tyéllistymispolkuja avoimille tydmark-
kinoille. Valitydmarkkinoita vahvistaviksi toimenpiteik-
si ohjelmassa esitetadn tyopajatoiminnan tehostamista,
kolmannen sektorin kumppanuussopimusten laadintaa
ja sosiaalisen yrittdjyyden sekd muiden uusien soveltu-
vien toimintamallien edistamista. Lisdksi tulisi selvittaa
sosiaalisten hankintakriteerien hyédyntaminen kaupun-
gin ostopalveluissa.

Lisaksi ohjelmassa korostetaan, ettd “"Tyovoiman kysyn-
nan turvaamiseksi Oulussa on oltava monipuolinen elin-
keinorakenne, joka mahdollistaa uusien tyépaikkojen ja
yritysten synnyn. Kysyntaan on vastattava osaavalla tyo-
voimalla ja ty6ttomiksi joutuneille on taattava tehokkail-
la toimilla nopea paluu toihin.”

Toimenpiteena valitydmarkkinoiden kehittamiseen esite-
tadan kumppanuuden vahvistamista kolmannen sektorin

Ohjelman tavoitteena
on edistada sosiaalisten
yritysten syntya ja

kehittaa siihen soveltuvia
uusia Ouluun sopivia
toimintamalleja.

kanssa. ”Pitkaaikaistyottémyydelld on suuret kerrannais-
vaikutukset niin kunnan sosiaali- ja terveyskuluihin kuin
koko yhteiskunnan hyvinvointiin. Ohjelman tavoitteena on
edistaa sosiaalisten yritysten syntya ja kehittaa siihen so-
veltuvia uusia Ouluun sopivia toimintamalleja. Tassa hyo-
dynnetdan alueella toimivien projektien tyota. Valityo-
markkinoiden kehittamiseksi hydédynnetdaan myos tydpa-
jatoiminnan ja tydpankin mahdollisuuksia.”

Toimenpideohjelman tavoitteena esitetaan myos tyollista-
mistoimenpiteiden entista tiiviimpaa koordinointia, jotta
jo nykyisellaan laajan ns. kolmannen sektorin toimijaver-
koston kanssa voidaan solmia kumppanuussopimuksia
kunnallisten palvelujen taydentamiseksi. Toiminnan laa-
jentuessa kolmannelle sektorille taataan tarvittavat tyon
ohjauksen ja tydnantajaosaamisen resurssit. Tavoitteena
on myos lisata kolmannen sektorin jarjestamien tyotehta-
vien arvostusta.

”Pitkdaikaistyottomien tyopanos saadaan hyodylliseen
yhteiskunnalliseen kdytt6é6n muun mu-
assa yleisen viihtyvyyden ja ympariston-
hoidon parantamisessa, kierratyksessa ja
muissa julkisen sektorin toimijoita tukevis-
sa avustavissa tehtdvissa (mm. sosiaali- ja
terveyshuollossa) seka tapahtumissa. Koh-
deryhmana ovat erityisesti yli 500 paivaa
tyottomana olleet. ”

Ohjelmaan on kirjattu, etta "esimerkiksi sosiaalisen yrityk-
sen tai tydpankin perustamiseksi hydodynnetaan Palke eli
Oulun kaupungin yhteisétoiminnan palvelukonseptin ke-
hittdminen ja sosiaalinen yrittajyys -projektin tuloksia.”

”Uusien tyopaikkojen luominen vaatii alueelle uuden yri-
tystoiminnan syntya ja jo olemassa olevien yritysten laa-
jentamista. Tavoitteena on kannustaa eri alojen osaajia
yrittdjamaiseen toimintaan ja luoda alueelle yrittdjamyon-
teista ilmapiiria.”

Palvelusetelijdrjestelman laajentaminen mainitaan myos
ohjelmassa toimenpiteend. ”"Vaeston ikddntyessa palve-
lujen kysynta kasvaa. Kuntalaisten valinnanvapautta voi-
daan lisata ja samalla kehittdad palvelujen saatavuutta ja
laatua laajentamalla palvelusetelijarjestelmaa.”

Ohjelmassa esitetdan myds toimenpiteend sosiaalisten
hankintakriteerien soveltamista. “Julkisen sektorin tuot-
teiden ja palvelujen hankinnalla on keskeinen merkitys
sosiaalisille yrityksille ja sellaisille yrityksille, jotka tyollis-
tavat vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevia henkil6ita.
Hankintaviranomaiset voivat asettaa hankinnoille erityis-
ehtoja ja hankintasopimuksissa on mahdollista painottaa
sosiaalisia ndakokohtia. Oulun kaupunginhallitus edellyt-
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taa, ettd Oulun kaupungin hankintatoiminnassa selvite-
tdan mahdollisuudet sosiaalisten hankintakriteereiden so-
veltamiseksi erityyppisissa hankintatoiminnoissa ja -tilan-
teissa. Raportin perusteella kaupunginvaltuusto paattaa
sosiaalisten hankintakriteereiden kdyttdonotosta kaupun-
gin hankinnoissa.” (Oulun Tulevaisuuden tyéllisyystyGryhmin toi-
menpideohjelma ja taustamuistio 12.8.2009)

1.2 Kotona asumista tukevien palveluiden
kehittaminen

Kotiin tuotettavia hyvinvointia tukevia palveluita tullaan
tarvitsemaan jatkossa enenevissa maarin Oulun alueella.
Tahan liittyen Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
palveluiden osalta talousarvioon 2010 ja taloussuunnitel-
maan 2011-2012 on kirjattu palvelutoiminnan ja asukas-
tupatoiminnan kehittamiseen liittyen seuraavia tarpeita:

Kotihoito ja muut kotona asumista tukevat palvelut.
Sddnndllisen kotihoidon kattavuustavoite 75 vuotta téyt-
tdneille pidetddn ennallaan (12,5%). Kotihoidossa tavoit-
teena on kehittdd sellaisia kotihoidon vaikuttavia ja kus-
tannustehokkaita jdrjestdmistapoja, joilla ikdihmisten
mddirédn kasvun ja henkiléstén eldkditymisen tuottamiin
tulevaisuuden haasteisiin voidaan vastata. Sddnnéllistd
kotihoitoa kohdennetaan edelleen paljon hoitoa ja palve-
lua tarvitseville.

Kotihoitoon kuuluvien palvelujen, kuten asiointi- ja saatto-
apu, tuottamistapoja kehitetddn asukastupien yhteyteen
tyéllistémisndkékulman huomioivana erillisend pilottina
syksyn 2009 aikana ja tavoitteena on laajentaa toiminta
asteittain koko kaupunkia koskevaksi toiminnaksi.

Kotiin kuljetettujen aterioiden vaihtoehtoisia tuottamis-
tapoja selvitetddn.

Vammaispalvelulain uudistus astui voimaan 1.9.2009. La-
kimuutoksen johdosta vaikeavammaisten oikeus henkild-
kohtaiseen apuun laajenee. Avustajatoimintaan ja tila-
pdishoitoon kehitetddn vaihtoehtoisia malleja huomioi-
den palvelusetelin tuomat mahdollisuudet. Asukastupien
yhteyteen tavoitellaan tyéllistimisndkékulman huomioi-
vaa erillistd pilotointia avustajatoimintaan.

Itsendisen selviytymisen tukimuotoja kehitetddn huomi-
oiden oman palvelutuotannon lisdksi kolmas sektori, asu-
kastuvat ja alueella palveluita tarjoavat yksityiset toimi-
jat. Asukastupien yhteyteen tavoitellaan tyéllistémisnékoé-
kulman huomioivaa erillistd pilotointia kevyempien avo-
palveluiden kehittémiseksi mielenterveyskuntoutujille.

Mikali asukastuville saadaan esimerkiksi hankerahoituk-

sen kautta henkil6st6a toiminnanohjaajien tehtaviin, voi-
daan uusia palvelumuotoja kehittaa. Alueilla voitaisiin
lahtea pilotoinnin kautta kokeilemaan vammais-, mielen-
terveys-, vanhus-, ja kotiapupalvelutydntekijatoiminnan
kdynnistamistad. Jatkohankkeen turvin pyritdan selvitta-
maan sellaiset toimintaedellytykset, joilla palveluntuo-
tantoa voidaan tuottaa tyollisyyden nakokulmasta kesta-
valla tavalla.

Vanhuspalveluissa palvelusetelin kdyttéénottoa valmistel-
laan ja palveluseteli otetaan kdyttéén erilaisin muodoin
mm. kotihoidossa.

Palke — hankkeen jatkokehittdmisen tarkoituksena on
kdynnistaa jarjestotoiminnan oheen yleishyodyllinen yri-
tys, jonka tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluita,
ja tarjota erityyppisia tyo6llistymismahdollisuuksia ja -pol-
kuja tyottomille.

1.3 Oulun kaupungin yhteisétoiminta

Lahidemokratiatoiminnalla eli yhteis6toiminnalla on Ou-
lussa pitkat perinteet. Yhteis6toiminta on kasvanut ja va-
kiinnuttanut toimintansa viimeisen kolmenkymmenen
vuoden aikana osaksi Oulun alueellista kehittamistyota.
Naiden vuosien aikana toiminta on laajentunut, ja sen
muodot ovat kehittyneet.

Tana paivana yhteisétoiminnassa on mukana jo kaikki-
aan yli 37 eri yhteis6a sisaltden mm. asukasyhdistystoi-
minnan. Kaupunki myoéntaa vuosittain kumppanuusver-
kostossa toimiville yhdistyksille rahallista toiminta-avus-
tusta. Vuonna 2009 kokonaissumma oli 95 000 €. Yhtei-
sojen lisaksi oululaisen kansalaisvaikuttamisen peruspila-
reita ovat 12 asukastupaa ja suuralueittain toteutettava
alueellinen yhteistyo.

Oulun kaupungin keskushallinnon hallinto ja paatdksente-
ko -ryhman alaisuudessa toimii osallistumisen ja vaikutta-
misen tiimi, jossa toiminnan koordinaattorin lisaksi tyos-
kentelee viisi aluetyontekijaa. Tiimin vastuualueeseen lu-
keutuu yhteisétoiminnan ja muiden kuntalaisten osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien strateginen kehit-
tdminen ja koordinointi, sekd avustuspdatosten valmiste-
lu koskien alueellisten yhteistydryhmien ja muiden kump-
panuusverkostossa olevien toimintaa. Aluetyon tavoittee-
na on tukea ja koordinoida suuralueilla tapahtuvaa kan-
salais- ja vapaaehtoistoimintaa, vastata alueellisesta vies-
tinnasta, alueellisen toimintarahan kaytosta ja alueellis-
ten yhteistyéryhmien toiminnasta.

Yhteisotoiminnassa kaupungin yhteistyokumppaneita
ovat asukasyhdistykset, omakoti- ja pienkiinteistoyhdis-
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tykset, kylatoimikunnat ja muut asukasyhteisot, joiden
kautta vaikutetaan asukkaita ja alueita koskevaan paatok-
sentekoon. Nama toimijat tuottavat my6s monenlaisia hy-
vinvointipalveluita alueidensa asukkaille. Yhteisotoimin-
ta on ennaltaehkaisevaa toimintaa ja tavoitteena on, et-
ta kuntalaiset kokevat Oulun turvalliseksi asua, viihtya ja
toimia. Toiminta tukee yhteisollisyytta ja ihmislaheisyytta,
ja on yhteistyota kaupungin ja asukastoimijoiden valilla.

Alueilla toimivat yhteistydryhmat kokoavat suuraluei-
den julkisen, kolmannen seka yksityisen sektorin toimi-
jat verkostoksi. Yhteistydoryhma kutsuu koolle aluekoko-
ukset, toteuttaa asukaslahtoisesti alueellista yhteistyo-
ta, tukee toiminta-alueen luovuutta, rohkeutta, yhteisol-
lisyyttd, suvaitsevaisuutta ja tasa-arvoa. Lisdksi yhteistyo-
ryhmat kasittelevat aluekokouksen, yksittaisten asukkai-
den seka suuralueen verkoston toimijoiden esitykset alu-
eellisen toimintarahan kohdentamisesta, ja paattavat se-
ka vastaavat alueellisen toimintarahan kaytosta laaditun
ohjeistuksen mukaisesti. Yhteistydoryhmat myos vastaavat
alueellisen yhteistyon tiedottamisesta ja raportoivat ker-
ran vuodessa kaupunginvaltuustolle suuralueen alueelli-
sen yhteistyon toteuttamisesta.

1.3.1 Asukastupatoiminta

Asukastupatoiminta on yksi osa yhteisétoimintaa. Oulun
kaupunki on jaettu 16 suuralueeseen, joissa toimii talla
hetkelld 12 asukastupaa. Kaupunki tarjoaa toiminnalle
puitteet kasittden toimitilat ja tietoliikennekulut. Tilois-
sa toimivat kumppanuusyhteisét kuten asukasyhdistyk-
set ja muut jarjestdytyneet vapaaehtoistoimijat vastaa-
vat asukastupien kdytdnnon toiminnan suunnittelusta ja
toteutuksesta.

Asukastupatoiminnan kokonaisuudesta vastaavat asukas-
vhdistykset. Yhdistykset tyollistavat padosin palkkatuen

turvin tyontekijoita, valtaosa tyollistettavista on heikom-
massa tyomarkkina-asemassa olevia henkildita.

Asukastupatoiminta on ldhtenyt kovaan kasvuun viime
vuosina, kavijamaarat tuvilla olivat yli 200 000 henkiléa
vuonna 2008. Tilastoituja palvelukertoja (mm. kotiapu,
ruokapalvelu, ompelupalvelu, lastenhoito) oli vuonna
2008 kaikkiaan 34240 kpl. Kasvun myota asukastupatoi-
minta onkin moninaisten haasteiden edess3, ja tarpeisiin
on lahdetty vastaamaan mm. kehittdmistoiminnan kautta.

Tuvilta saa muun muassa ruokapalvelua, asiointiapua, sii-
vousta, atk — tukea ja opetusta, korjausompelua, lasten-
hoitoapua —tuotettavat palvelut ovat suoraan tarvelahtoi-
sia pohjautuen kunkin alueen asukkaiden ikdjakaumaan ja
palvelurakenteeseen.

Lisdtietoja asukastupatoiminnasta liitteessd 1. “Asukastupien toimin-
nan kuvaus.”

1.4 Yhteisotalouden sektori

Yhdistysten ja yritysmaailman valiin on kasvamassa yhtei-
sotalouden sektori, jonka merkitystd yhteiskunnalle valt-
tamattomien palvelujen, kuten terveys- ja sosiaalipalvelu-
jen tuottajana, ei ole riittavasti tunnistettu. Yhteisotalou-
dessa yhdistyvat liiketaloudellinen toiminta ja kolmannen
sektorin edistdmat ihmisten ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
tavoitteet. Yhteisotalouden yksi mielenkiintoisimmista uu-
sista muodoista on yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnal-
liset yritykset koostuvat monenlaisista yrityksista, jotka
voidaan ryhmitelld sosiaalisiksi yrityksiksi, tyo- ja osuus-
kunniksi, yleishyoddyllisiksi yrityksiksi ja yhteiséedun yri-
tyksiksi. (Merenmies 2009, s.11)

Yhteiskunnallinen yritys

Yritys, jonka liiketoiminnan tavoitteena on tuottaa yhteiskunnallista hyvaa

k

= Yy Y O
Tyo- tai Yleis-
Sosiaalinen uusosuus- hyodyllinen | | Yhteis6edun
yritys kunta yritys yritys
& Y Y & Y & 4
Tuloksena Tuloksena tyéD (Tuloksena Tuloksena
tyota vaikeasti ja/tai palveluja yleishyodyllinen yhteison
tyomarkkinoille osuuskunnan toiminta tai sen kehittyminen
paaseville jasenille rahoittaminen

AN

AN J

Jaana Merenmies 2009



10 Palke — esiselvitys, loppuraportti

Valtakunnallisia strategisia hankkeita

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden mahdollisuuksien selvitta-
minen on otettu keskeiseksi osaksi myds laajempia, valta-
kunnallisia strategioita. Tyo- ja elinkeinoministerion stra-
tegisessa HYVA — hyvinvointihankekokonaisuudessa selvi-
tetdan erityisesti yhteiskunnallisen yrityksen soveltuvuut-
ta hyvinvointipalveluihin. TEM:n

verkkosivuilla todetaan: Kuntien sosiaali- ja

terveyspalveluista ja
elinkeinopolitiikasta
vastaavien toimijoi-

“Kunnilta edellytetddn uusia palve-
lustrategioita, joissa mddritellddn
omia palveluja, yrityksilté ja jérjes-
toiltd ostettavia palveluja sekd pal-
velusetelin kéyttéd koskevat tavoit-
teet ja periaatteet. Kuntien sosiaali-
ja terveyspalveluista ja elinkeinopo-
litiikasta vastaavien toimijoiden ja alueen yritysten ja jér-
jestbjen kesken tarvitaan tiivisté yhteistyotd.

den ja alueen yritys-
ten ja jarjestojen
kesken tarvitaan
tiivista yhteistyota.

Yritysneuvontaa ja -palveluja kehitetéiéin vastaamaan hy-
vinvointialan erityistarpeisiin, joita ovat erityisesti hankin-
ta- ja tarjousosaamisen parantaminen. Erityinen huomio
kiinnitetéén tarjousmenettelyjd kehittdviin kdytdnnonlé-
heisiin ratkaisuihin.

Alan pienten yritysten yhteistyélld ja verkottumisella
parannetaan niiden toimintaedellytyksid. Verkottumi-
sella voidaan myés ratkaista alueellisista erityistarpeista
kuten kapeasta vdestdpohjasta tai pitkistd maantieteel-
lisistd etdisyyksisté johtuvia ongelmia. TEM:n kédynnistd-
md tutkimushanke selvittéé yhteistyén ja verkottumisen
tarpeet, esteet, kehittimismahdollisuudet sekd toimivat
kdytdnnot.

Hoito- ja hoiva-alan uusien yritysmuotojen kehittdmisek-
si selvitetddn yhteiskunnallisen yrityksen konseptin hyo6-
dyntdmistd.” (http://www.tem.fi/index.phtm|?s=3124)

1.4.1 Sosiaalinen yritys

Sosiaalisten yritysten toiminta Suomessa pohjautuu
1.1.2004 voimaan tulleeseen lakiin sosiaalisista yrityksis-
ta. Lain tarkoituksena on tarjota mahdollisuuksia tyon te-
kemiseen vammaisille, vajaakuntoisille ja pitkdaikaistyot-
tomille. Sosiaaliset yritykset ovat kaupparekisteriin mer-
kittyja yrityksia. Ne toimivat samoilla markkinoilla ja toi-
mialoilla kuin muutkin yritykset, ja noudattavat samoja
ehtoja. Sosiaalisen yrityksen tyontekijoista vahintdaan 30
% on vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyot-
tomia. Yrittdjaa itsedan tai yrityksessa maaraavassa ase-
massa olevaa henkil6a ei lasketa 30 % kiintioon. Kompen-
saationa alentuneesta tyokyvysta sosiaalinen yritys on oi-
keutettu saamaan palkkatukea tyéllistamiensa vajaakun-

toisten tai pitkdaikaistyottomien palkkaukseen. (Merenmies
2009, 5.11)

Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamaan sosiaalisten yri-
tysten rekisteriin oli lokakuun 2009 loppuun mennessa
merkitty 203 sosiaalista yritysta.

1.4.2 Yhdistystoiminnan yhtiéittaminen

On olemassa yhdistyksia ja jarjestoja, jotka tuottavat pal-
veluja jasenilleen tai asiakkailleen. Nama voisivat olla po-
tentiaalisia sosiaaliseksi yritykseksi muuntautujia, kos-
ka kolmannen sektorin toimijoilla on vankkaa kokemus-
ta muun muassa tukityoéllistamisesta. Yhdistyksen toimin-
toja yhtioittamalla voidaan luoda pysyvaisluoteisia ja eh-
doiltaan tyontekijan kannalta parempia tyopaikkoja lyhyt-
kestoisen palkkatukityon sijaan. Yhdistyksille toiminnan
yhtidittaminen on kuitenkin haasteellista. Jarjest6jen on-
gelmana on rahoituksen vakiintumattomuus. Kausiluon-
toisuus ja epavakaisuus vaikeuttavat toimintojen kehitta-
mistd, joten tulevaisuudessa yhdistykset tulevat tarvitse-
maan uusia rahoitusmuotoja toiminnalleen. Yrityksen pe-
rustaminen voisi vakauttaa yhdistysten taloutta, ja tuotta-
van liiketoiminnan avulla kolmannen sektorin toimijat voi-
sivat paremmin pyrkia oman yhdistyksensa ideologisiin ja
toiminnallisiin tavoitteisiin. (Heiniola, ym.2008, s.36)

1.4.3 Sosiaaliset nakékulmat julkisissa hankinnoissa

Uusia mahdollisuuksia sosiaalisille yrityksille tarjoaa v.
2007 uudistettu lainsddadanto julkisista hankinnoista. Lain
taustalla oleva Euroopan unionin direktiivi nostaa esiin so-
siaaliset nakokulmat hankintojen valintaperusteina. Jul-
kinen viranomainen voi edellyttada, ettad palvelun- tai ta-
varantuottaja huomioi sosiaaliset vaikutukset toiminnas-
saan. Sosiaalisilla yrityksilla on mainio tilaisuus toimia esi-
merkiksi palveluissa, jotka kohdistuvat kaikkein heikoim-
massa asemassa oleviin ihmisiin. Naissa palveluissa tarjol-
la oleva voitto ei ole kovin suuri, mutta kannattava liike-
toiminta kuitenkin mahdollista. Siksi niiden tuotanto so-
pii hyvin yrityksille, joiden usein paaasiallinen tarkoitus
on sosiaalisen hyvan tuottaminen yhteiskuntaan. (Arajr-
vi 2008, s.9)

Sosiaalisilla vaikutuksilla on pitkalla aikavalilla suuri mer-
kitys julkiselle vallalle. Sosiaalinen yritystoiminta tyollis-
taa henkiloitd ansaitsemaan itse toimeentulonsa, kohen-
tamaan itsetuntoaan ja osallistumaan yhteis66n ja yhteis-
kuntaan. Vaihtoehtona on usein passiivinen erilaisten yh-
teiskunnan tukien tai julkisten palvelujen runsas kaytto.
Siksi on julkisen sektorin oman edun mukaista tukea so-
siaalista ja muuta yhteiskuntavastuullista yritystoimintaa
verovaroin rahoitettujen tavaroiden ja palveluiden han-
kinnoissa. (Arajirvi 2008, s5.9)
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2. Palke — esiselvitys, tavoitteet, toteuma

Kaupunginhallituksen paatéksella kdynnistettiin Palke —
esiselvitys ajalle 1.6.2009-31.12.20009.

Tavoitteeksi asetettiin:

1. Selvittaa nykytoiminnan kokonaisuus palveluntuo-
tannon ja tyéllistamisen nakdkulmasta.

2. Selvittda nykytoiminnan taloudellisia vaikutuksia
julkisen ja kolmannen sektorin nakdkulmasta.

3. Esittaa suositus asukastupatoiminnan kolmannen
sektorin tuottamien palvelutoimintojen eriyttami-
selle yritystoimintaan ja yhdistystoimintaan.

4. Selvittda toimijatahot, joiden kanssa lahdetaan
viemaan yritystoiminnan kdynnistamista eteen-
pain.

5. Tarkistaa ja madritella Oulun kaupungin sisdinen
yhteistyo ja roolit jatkokehittdmisen suhteen.

6. Valmistella tarvittaessa jatkohanke, jolla mahdol-
listetaan yritystoiminnan jatkokehittaminen ja
kdynnistaminen.

2.1 Nykytoiminnan kokonaisuus
palveluntuotannon ja tyollistamisen
nakokulmasta (ravoite 1)

Koska asukastupatoiminta on elanyt voimakasta kasvun ai-
kaa viimeisten 3-5 vuoden aikana, haluttiin Palke — esisel-
vityksessa tehda koontia nykytoiminnan kokonaisuudesta:
mita palveluita tuotetaan, mihin hintaan ja montako hen-
kiloa tyollistyy talla hetkelld toiminnassa.

4,12.2009 tehdyn puhelinkyselyn mukaan asukastuvilla
oli toissa kaikkiaan 187 tyontekijaa. On huomioitava, et-
ta henkiloston madran suhteen kokonaistilanne asukastu-
villa vaihtelee tihedan tyontekijoiden ollessa erityyppisis-
sa palkkatuki-, harjoittelu-, kuntouttava tyétoiminta- yms.
tyosuhteissa, joiden pituus vaihtelee.

Asukastuvilla tuotetaan palveluita asukasldhtoisesti, eli
palvelutoiminnot ovat kullakin asukastuvalla muotoutu-
neet pitkalti tuvan alueen asukkaiden tarpeisiin vasta-
ten. Jarjestojen palvelutuotannon etuna on, ettd jarjestot
"kuuntelevat herkalld korvalla” Idhialueidensa palvelun-
tarpeita, ja voivat nopeasti reagoida asukkaiden palvelun-
tarpeisiin huomioiden esimerkiksi ldhialueen ikdjakaumat.

Alueilla, missa ikdantyneen vaestdnosan maara on suuri,
palveluita tuotetaan runsaasti heidan tarpeisiinsa. Vastaa-
vasti alueilla, missa on lukuisasti lapsiperheitd, tuotetaan
palveluita heidan arjen tarpeisiinsa vastaten.

Tyontekijamaara ja palvelut siis vaihtelevat asukastupa-
kohtaisesti. Liitteessa 1. on kuvattu tarkemmin mm. asu-
kastupien palvelutuotantoa ja tyontekijamaaria.

2.2 Nykytoiminnan taloudellisia vaikutuksia
julkisen ja kolmannen sektorin
nakokulmasta (ravoite 2)

Valtakunnallisesti tarkastellen Oulun kaupunki panostaa
laajalti kolmannen sektorin tyollistamiseen ja jarjestojen
kanssa tehtdvaan yhteistyohon. Seka valmistelua tekevat
virkamiehet etta poliittiset paattajat ovat ottaneet huomi-
oon jarjestodjen tyodllistamisvaikutuksen, ja tdma todentuu
vuoden 2010 Oulun kaupungin budjetissa mm. siten, et-
ta tyollistamisen maararahoja on korotettu viime vuodes-
ta 1,2 milj. euroa. Tavoitteena on seka lisatd maararahan
turvin jarjestojen palkkatukityollistamisen volyymia, etta
kaupunkilisan tuen tasoa.

Palkkatuen tyollistava vaikutus jarjestosektorilla
yleisesti heikko

Tyo- ja elinkeinoministerion hallitusneuvos Paivi Kermi-
nen, joka vastaa valitydmarkkinat ja tyollistyvyyden tuke-
minen osastosta ministerion strategia- ja ennakointiyksi-
kossd, on tuonut esille seuraavaa ndakokulmaa:

"Valityémarkkinoilla ymmarretaan nykyisin niitd tydmark-
kinamahdollisuuksia, joita luodaan henkildille, joiden on
muuten vaikea sijoittua tydmarkkinoille. Palkkatuettu tyo
yrityksissa ei kuulu valitydmarkkinoihin, vaan naissa pu-
hutaan raataloidyista tyopaikoista, joita muuten ei olisi
olemassa. Jarjestosektori on valitydmarkkinoilla merkit-
tavin toimija. Yhdistelmatuki ja tyollisyyspoliittinen avus-
tus otettiin kdyttdon vuonna 1998. Naiden kautta lahdet-
tiin tekemaan yhteistyota jarjestdjen kanssa. Tarkoitukse-
na oli, ettd kolmas sektori tarjoaisi korkeassa tyottomyys-
tilanteessa maaraaikaista tyotd. Osoittautui, ettd tyotto-
mat viihtyvat kolmannen sektorin tyopaikoissa ja niihin
mennaan uudelleen ja uudelleen.
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Valitydmarkkinoiden kehittamisen nakokulmasta koros-
tetaan toimenpiteiden vaikuttavuutta. Tyollistdminen ei
ole itsetarkoitus vaan pitaa pyrkia pitkaaikaisiin tuloksiin.
Vaikuttavuutta mitataan silla, mika on ihmisen tyollisyysti-
lanne kolme kuukautta toimenpiteen, esim.
palkkatuetun tyon, jalkeen. Tatd mittaria
kdytettdessa heikoimman tuloksen saa jar-
jestosektori - 1dhes 90 % on joko tyottoma-
na tai uudelleen toimenpiteissa. Nuorten ih-
misten kohdalla ja yrityssektorilla vaikutta-
vuus on hyva.”

Jarjestojen tyollistdminen on Paivi Kermisen mukaan kui-
tenkin tarkeata. Silla on paljon sellaista merkitysta ja ar-
VOja, joita ei voi mitata vaikuttavuusmittareilla. Edelleen-
sijoittamismallia, jossa jarjesto ottaa tydvoimatoimistos-
ta palkkatuella henkilon, ja vuokraa hanet eteenpain yri-
tyksiin, on toistaiseksi kdytetty erittdin vahan. Tama voisi
olla jarjestoille hyédynnettava mahdollisuus.

(28.11.2008 seminaari, OK — opintokeskus, http.//okopintokeskus.
fi/?main=226&newsID=559)

2.2.1 Asukastupien tyollistamistoiminta

Asukastupien palveluntuotannossa kaytetdaan padosin
palkkatuettua tyovoimaa. Padsaantoisesti palkkatuetun
henkilon tydsuhde paattyy palkkatuen loppumiseen. Use-
alla tuvalla pyritaan kuitenkin nykyaan tukemaan henkilén
tyollistymismahdollisuuksia muun muassa erilaisin koulu-
tustoimenpitein.

Palkkatukityollistamiseen liittyen on kuitenkin myos huo-
mioitava tyollistetyn toimeentulon kokonaisuus. Jatkoke-
hittdmisen puitteissa olisi syyta kartoittaa, mitka toimin-
nassa mukana olevat yhdistykset kykenevat talla hetkella
maksamaan tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa tyon-
tekijoilleen. Kaykoé nykytoiminnassa niin, ettd yhdistys ei
tyollistaessaan voi maksaa sellaista palkkaa, jolla tyonte-
kijan kokonaistoimeentulo on turvattu, vaan han joutuu
lisdksi hakeutumaan erinaisten yhteiskunnallisten tukijar-
jestelmien pariin selviytydkseen?

Ollaanko siis tilanteessa, jossa tyollistamistarkoitukseen
maksettu palkkatuki valuu viime kadessa lahinna palve-
lun ostajan taskuun? Palkkatuettu tyollistamistoiminta ei
siis vastaa alkuperaiseen tyollistamistavoitteeseensa, min-
ka lisaksi tyollistetty henkil6 ei kyseisella tuella pysty tule-
maan toimeen. Hyotya ei myoskaan saa yhdistys, joka jou-
tuu jatkuvasti tukeutumaan alati vaihtuvaan tyévoimaan,
ja voi vain harvoin pitda kiinni hyvista ja osaavista tyon-
tekijoistaan.

Alkuperdinen kunnioitettava ajatus on yhdistysten palve-
lutoimintaa kaynnistettdessa ollut tuottaa kotiapupalve-

Tyollistaminen ei ole
itsetarkoitus vaan

pitaa pyrkia pitkaai-
kaisiin tuloksiin.

luita kohtuuhintaan vahavaraisille ldhialueen asukkaille,
tyollistaen samalla heikommassa tyéomarkkina-asemassa
olevia henkil6ita tydtehtaviin. Yhdistys ei kuitenkaan voi
menna tutkimaan esimerkiksi kotiapua tilaavien asiakkai-
densa taloudellista tilannetta paastadkseen sel-
ville siita, pystyisikd asiakas hankkimaan markki-
nahintaisia palveluita alueen yrityksista vai ei. Ta-
ma tilanne on vaarassa johtaa kilpailun vaaristy-
miseen yritysten nakdkulmasta, mika puolestaan
taas kaventaa tyollistymismahdollisuuksia alueel-
la.

Tulotason ja palveluntarpeen arvioiminen tulisikin ol-
la ensisijaisesti viranomaisten ja Oulun kaupungin tehta-
va. Kaupunki voi esimerkiksi palvelusetelien avulla turva-
ta palvelun saannin niiden osalta, jotka eivat kykene ki-
peadsti tarvitsemaansa palvelua hankkimaan.

Koska yleishyodyllisten yhdistysten palveluntuotanto on
paikoin ldahtenyt laajenemaan sellaisille toimialoille, jos-
sa yritykset kilpailevat, on syntynyt keskustelua kilpailun
vadristymisestd. Tahan liittyen mm. Oulun Yrittdjat ry on
kirjannut toimintasuunnitelmaansa vuodelle 2010 yhdek-
si painopistealueekseen yritysvaikutusten huomioonotta-
misen seuraavasti:

“Yritysvaikutusten huomioonottaminen erityisesti kunta-
organisaation pddtéksenteossa on keskeinen tavoite. Yri-
tysvaikutusten huomioonottamisen saamista mukaan eri
yleishyédyllisten yhteis6jen toiminnassa painotetaan voi-
makkaasti.” (Oulun yrittdjien toimintasuunnitelma 2010)

Palkkatuen tyollisyysvaikutuksen lisddminen

Tyollistamisen nakdkulmasta tulee jatkossa kiinnittaa huo-
miota palkkatuen vaikuttavuuteen. Tahan ratkaisuna esi-
tetdan, etta esimerkiksi TE-toimiston tyollistamisen edis-
tamistoimikunta ottaisi Oulun seudulla voimakkaamman
roolin suhteessa yleishyddyllisten yhdistysten tyollistamis-
toimintaan.

Huomiota tulisi kiinnittda esim. seuraaviin seikkoihin:

1) Palveluntuotanto ei saa olla sen luonteisia, etta
se syrjayttaa yritystoimintaa markkinoilta.

2) Yhdistysten tulee noudattaa palkanmaksussaan
toimialalle soveltuvaa tydehtosopimusta.

Toiminnan pyrkimyksena olisi ennalta ehkaista alueel-
la sellaisten toimintarakenteiden syntymista, joilla ei ole
vaikuttavuutta tyollistamisen nakdkulmasta.
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2.2.2 Asukastupatoiminnan taloudellinen vaikuttavuus

Asukastupatoiminnan taloudellisen vaikuttavuuden selvit-
tamiseksi PALKE - esiselvitysprojekti tuotti palvelun osto-
na talousanalyysin, jolla haluttiin selvittda yhdistystoimin-
nan taloudellista vaikuttavuutta ja toimintaa julkisen ja
kolmannen sektorin nakdkulmasta. Analyysin toteuttajak-
si valittiin T:mi ProCes ja analyysimetodiksi SYTA® — malli,
eli sosiaalisen yrityksen / yhteisén toiminnan analysointi.

SYTA® — malli soveltuu sosiaalisin perustein tyollistavan
yrityksen tai yhteison taloudellisen toiminnan analyysi-
tyokaluksi. Malli on tarkoitettu auttamaan seka sosiaalista
yritystd / yhteisda kehittdm&aan omaa toimintaansa, etta
tdman organisaation rahoittajaa (esimerkiksi kunta) seu-
raamaan, kaytetaanko toimintaan ohjattua resurssia jar-
kevasti ja rahoittajan kannalta edullisesti.

Talousanalyysiin kohteeksi valittiin Oulun keskustassa toi-
miva Meriheina Ry., joka on yksi em. periaattein asukastu-
patoiminnassa toimiva yhdistys. Tyontekijoiden palkkaa-
minen asukastuvalle seka uusien tyontekijoiden rekrytoin-
ti, perehdyttaminen, ohjaaminen, kouluttaminen on ta-
pahtunut yhdistyksen omana toimintana ja yhteistyover-
kostojen tuella.

Toiminnan taloudellista tulosta on arvioitu yhteiskunnan
ndakokulmasta: mika on yhteiskunnan saama hyoty toi-
mintaan osoitetusta resurssista (rahoituksesta) verrattu-
na siihen vaihtoehtoiseen tilanteeseen jossa tarkastelta-
vaa toimintaa ei olisi lainkaan ollut.

Tarkastelu on toteutettu toteutuma — vaihtoehtolas-
kennan avulla ja siind on kolme eri kohtaa:

1. Yleiskuvaus, jossa tarkastellaan ja verrataan niita
rahavirtoja jotka toteutunut toiminta on saanut,
ja vaihtoehtotilanne olisi saanut aikaan.

2. Yhteiskunnan brutto- ja nettokustannusten las-
kenta, erikseen kunta- ja valtiosektorin osalta.

3. Toteutunut rahoitusrakenne bruttokustannuksi-
na esitettyna.

Toteutumalaskenta on tehty Meriheinan kirjanpitoaineis-
ton perusteella ja se kattaa ajanjakson 1.1. —31.12.2008.
Aineisto on vahvistetun tilinpaatéksen mukainen. Kirjan-
pitoaineistoa on taydennetty siltd osin, mitd Oulun kau-
pungin antamien tilojen kdyton osalta on aiheutunut. Ta-
ma tuki ja kustannukset pitavat sisallaan tilavuokrat, ve-
si-, energia-, tilojen kunnossapito- ja tietoliikennekuluja.

Vaihtoehtolaskennassa on huomioitu kaikkien henkil&s-
téryhmien vaihtoehtoinen tilanne siina tapauksessa, et-
ta toimintaa ei olisi ollut. Tassa analyysissa ei kuitenkaan

Yhdistysten tyollistamistoi-
minta ja sen tukeminen on
siltikin edelleen kannattavaa

kunnan ja valtion nako-
kulmasta.

ole tarkasteltu vapaaehtoistydn ja -tyontekijoiden vaih-

toehtoista tilannetta. Laskennassa on huomioitu seuraa-

vat tekijat:

- Paaasiallinen toimeentulo niiden henkildiden osalta joi-
den palkkakustannukset ovat ohjautuneet Meriheindn
kirjanpidon kautta.

- Sosiaaliset tulonsiirrot (asumistuki ja toimeentulotuki)
edelld mainittujen henkil6iden osalta.

- Sosiaalipalvelujen lisakaytto kaikkien mukana olleiden
henkilostoryhmien osalta.

Yhdistysten tyollistamistoiminta kannattavampaa kuin
passiivitilanne

Vaikka jarjestotoiminnassa kaytetyn palkkatuen pitem-
man tahtdimen tyollisyysvaikutus on heikko, SYTA- ana-
lyysi osoittaa, etta yhdistysten tyollistamistoiminta ja sen
tukeminen on siltikin edelleen kannattavaa kunnan ja val-
tion nakodkulmasta. Tyotehtavissa toimivat henkil6t ovat
tyollistamisjaksonsa aikana ns. aktiivitilanteessa. Tama on
julkisen sektorin kannalta edullisempaa, kuin maksaa ns.
passiivitilanteesta koituvia kuluja.

Yhteiskunta on panostanut
Meriheindn toimintaan tut-
kitulla jaksolla nettorahoi-
tuksena laskien n. 92 000 €.
Vaihtoehtoisessa tilanteessa,
eli jos toimintaa ei olisi ollut,
ja henkilot olisivat olleet tyottomina, vastaavalla ajanjak-
solla yhteiskunnan nettokustannukset olisivat joka tapa-
uksessa olleet n. 70 000 €, joten yhteiskunta on osoitta-
nut toimintaan lisdpanosta n. 21 000 €.

Talla toimintaan osoitetulla lisdpanoksella on saatu ai-

kaan seuraavat taloudelliset vaikutukset:

- Nettopalkkoja on maksettu n. 25 000 € enemman kuin
mita vaihtoehtotilanteessa olisi kertynyt.

- Eldakekertymaa on muodostunut n. 21 000 € enemman
kuin mitd vaihtoehtotilanteessa olisi muodostunut.

- Organisaatio on ostanut tuotteita ja palveluja n. 41 000
€ arvosta yksityissektorilta.

- Organisaation tulos on ollut n. 23 000 €. Talla positiivi-
sella tuloksella Meriheina pystyy yllapitamaan toimin-
ta-ajatuksensa mukaista toimintaa. Tulosta ei jaeta yh-
distyksen jasenille.

Toiminnan sisallollinen tulos

Sosiaalisen yhteison tulosta arvioitaessa on huomattava,
ettd taloudellinen tulos on vain osa kokonaistuloksesta.
Toinen osa (ns. sisdlléllinen tai sosiaalinen tulos) tulee sii-
ta tyosta ja tehtavista, jota varten organisaatio on alun pe-
rin perustettu. Edelld laskettu toimintaan osoitettu talou-
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dellinen lisdpanos mahdollistaa my6s tdman sisallollisen
tuloksen tekemisen.

Selkein sisallollinen tulos, josta kaupunki saa valillisen
hyédyn on muodostunut kotiapupalvelujen toteuttami-
sesta. Taman laskennallinen arvo on ollut ylla todettu n.
430 henkil6tyopaivaa, eli 3225 tuntia.

Toinen aktiviteettikokonaisuus, josta muodostuu selkea
valillinen etu kaupungille, on ikdihmisten atk-koulutus.
Tdstd muodostuva etu tulee sitd suuremmaksi mitd enem-
man kaupunki siirtyy sahkdiseen asiointiin. Vuoden 2008
aikana atk -kurssia jarjestettiin kaikkiaan 776 henkilolle.

Yhteenveto SYTA - analyysin pohjalta

Analyysin toteuttanut Tuomas Leinonen Pro-Ces:Ita tote-
aa seuraavaa: “"Meritulli-Heindp&dan Asukasyhdistys ry:n
tulosta tarkasteltaessa tulee vaistamatta kaksijakoinen
tunne. Yhdistys toteuttaa selkedsti oman alueensa asuk-
kaiden tarvitsemia palveluja ja antaa mahdollisuuden va-
paaehtoistydohon. Tama on selkea ja kdyttdjamaarien mu-
kaisesti positiivinen toiminnallinen tulos ja lisdksi se to-
teuttaa yhdistyksen saannoissa kirjattuja tavoitteita. Sa-
maan aikaan yhdistys toteuttaa taloudellista toimintaa,
josta muodostuu yhdistyksessa toimiville jasenille poten-
tiaalinen taloudellinen ja juridinen vastuu, ilman etta he
olisivat itse taloudellisesti tasta toiminnasta hyotymassa.

Tama tilanne on uhka-
kuva, joka kannattai-
si tiedostaa ja muodos-
taa rakenne, joka tur-
vaisi seka tarpeelliseksi
osoittautuneen toimin-
nan, ettd poistaisi hen-
kiloyhdistyksen vapaa-
ehtoistyontekijoilta po-
tentiaalisen taloudelli-
sen vastuun. Kaiken li-
saksi toiminta on kaupungin kannalta katsottuna erittdin
edullinen sosiaalisen toiminnan muoto, joka tukee alu-
een ikdantyvien nykyista toimintakykya seka kykya selvita
my0s tulevaisuudessa. Tassa suhteessa myds Oulun kau-
punki on valillinen taloudellinen edunsaaja, koska toimin-
ta keventaa kaupungin tarvetta jarjestaa naita palveluja
ikaantyville asiakkailleen.

Toiminta on kaupungin
kannalta katsottuna
erittdin edullinen sosiaali-
sen toiminnan muoto,

joka tukee alueen ikddn-
tyvien nykyista toiminta-
kykya seka kykya selvitd
myos tulevaisuudessa.

Edelld mainituista syista toiminnan kehittamisessa on syy-
ta edeta harkiten ja jokainen vaihe kunnolla suunnitel-
len. Vain siten voidaan saavuttaa tilanne, jossa kaikki
osapuolet voittavat ja saavutettu hyva toiminta pysty-
taan yllapitamaan.

Oulun kaupunki eri asukasyhdistysten, ja myos muiden
kolmannen sektorin toimijoiden rahoittajana, ja my0s tas-
ta toiminnasta valillisesti edunsaajana, on paras toimija
kdynnistamaan selvityksen jossa ylla kuvatut riskit voitai-
siin poistaa.

Ulkoapain tarkasteltuna se, ettd alueella toimii lukuisa
madra pienid toimijoita joiden toiminnassa on yhteisia
elementteja, on jonkin asteista kaupungin resurssien tuh-
lausta. Kaupungin vetdmana eri toimijoiden tulisi toteut-
taa analyysissa esitetyt toiminnan tilaa kuvaavat selvityk-
set ja niiden perusteella tehda johtopadatokset siita mitka
ovat kunkin reaaliset toimintamahdollisuudet. Taman jal-
keen voidaan tehda yhteenveto siitd, mita etua kaupungil-
le ja eri toimijoille olisi siitd, mikali toimintoja yhdistettai-
siin jonkin yhteisen organisaation tai organisaatioiden al-
le ja mitka toiminnot jdisivat vapaaehtoistyon tehtavaksi.
Taman jalkeen voidaan hakea edullisin toiminnan muoto
ja se kuinka eri toimijoiden osallisuus toimintaan jatkos-
sakin voidaan turvata.

Se mika toiminnan juridinen muoto olisi paras, voidaan
paattdad mychemmin, eri vaihtoehtoja on useita. Nahdak-
seni tdma turvaisi nykyisten toimijoiden mahdollisuudet
toteuttaa lahidemokratiaa ja toimijoiden laheinen koske-
tuspinta asiakaskuntaan pysyisi hyvana.”

Huomionarvoista on, ettd analyysi on toteutettu yhden
yhdistyksen toiminnasta, kokonaisvaikutus on siis huo-
mattavasti suurempi, koska toiminnassa on mukana 12
asukasyhdistysta.

Hyvinvointivaikutukset

Taloudellisten seikkojen lisdksi on huomioitava hyvinvoin-
tivaikutukset, mita asukastupatoiminnan kautta saadaan.
Naita vaikutuksia ei Palke— esiselvityksessa ollut mahdol-
lista lahtea tarkemmin analysoimaan, mutta jatkokehit-
tamisen puitteissa olisi perusteltua tutkia asukastupatoi-
minnan hyvinvointivaikutuksia esimerkiksi sosiaalisen ti-
linpidon menetelmin.

Voidaan kuitenkin esittda arvio siita, mita yksittdisen hen-
kilon osalla tapahtuu. Pitkaaikaisty6ttomyyden paatteek-
si tybpaikan saaminen on yleensd voimaannuttava koke-
mus. Asukastupatoiminta sinallaan tarjoa mahdollisuuksia
myds tyoelaman ulkopuolella oleville olla mukana “tuot-
tamassa yhteista hyvaa ” esimerkiksi vapaaehtoistoimin-
nan kautta.
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2.3 Syfon suositus asukastupatoiminnan
kolmannen sektorin tuottamien
palvelutoimintojen eriyttamiselle
yritystoimintaan ja yhdistystoimintaan
(Tavoite 3)

Koska kyse on Oulun kaupungin ja jarjestdjen kumppa-
nuustoiminnasta, myos Palke - esiselvitysprojektin osalta
pyrittiin toiminnan kehittamistavoitteita asettamaan yh-
teistyossa asukastuvilla tydnantajina toimivien yhdistys-
ten kanssa. Toiminnan toteutukseen haettiin asiantunti-
jaosaamista Syfo Oy:lt3, joka on sosiaalisen ja yhteiskun-
nallisen yrittajyyden kehittdmisorganisaatio. Syfo Oy toi-
mii rajoitetun voitonjaon osakeyhtiéna, ja on luomassa
myos omalla toiminnallaan yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan mallia Suomeen.

Asukastupatoiminnassa tyonantajina toimivat yhdistyk-
set kutsuttiin yhteiseen kehittdmis- ja ideariihipdivaan
7.9.2009. Pdivan tavoitteena oli tuottaa kootusti tietoa
asukastupien tyollistamistoiminnasta ja nykytilanteesta.
Syfo Oy toteutti ideariihen ennakkomateriaalien ja kay-
tyjen neuvottelujen pohjalta. Ideariihipdivaan osallistui
kaikkiaan 30 henkil63, joista 18 oli tuvilla toimivista yh-
distyksista, muut osallistujat olivat kaupungin yhteisoétoi-
minnasta sekd kehittdmishankkeista. Kahdelta yhdistyk-
seltad toimitettiin jalkikateen vastaukset esitettyihin kysy-
myksiin séhkopostitse.

Syfon suositukset asukastupatoiminnan
edelleen kehittamiselle

Syfo suosittelee jatkotydskentelyd varten seuraavia vaih-
toehtoisia ja rinnakkaisia toiminnan kehittamisen suuntia,
joiden tavoitteena on varmistaa menestyksellinen, alueen
asukkaiden tarpeisiin vastaava, kestavalla pohjalla oleva
ammattimaisesti johdettu asukastupatoiminta, joka tuot-
taa palveluja ja tarjoaa vapaaehtoistoiminnan mahdolli-
suuksia.

1. Palvelutuotantoa tukevan toiminnan yhtendistami-
nen tiivimman yhteistyon kautta

Pohditaan, miten asukastupien toiminnan yhtenaistamis-
ta voitaisiin tukea asukastupien keskindisen seka asukas-
tupien ja Oulun kaupungin valisen tiiviimman yhteistyon
avulla. Tama vaihtoehto on helppo kdynnistaa esimerkiksi
projektiluonteisesti, mutta yhteistyon pysyvyys tulee var-
mistaa projektin paattymisen jalkeen.

2. Maksullinen palvelutuotanto yhteen organisaatioon
Selvitetdan, miten asukastupien maksullinen palvelutuo-
tanto voitaisiin yhdistdaa yhdeksi organisaatioksi, ja mita
hyotyja ja haittoja tdma ratkaisu toisi nykytoimintaan ver-
rattuna. Uusi yhteinen organisaatio voisi olla yhteiséedun

yritys, joka hoitaisi myds tyollistamistehtavaa.

Yhteis6edun yritys toimisi alueen asukkaiden hyvaksi. Yh-
teisdéedun yrityksessa on rajoitettu voiton jako, mika tar-
koittaa, ettd vahintdaan puolet palvelutuotannon voitosta
jatetdan yhtioon. Yritys toimisi yhteistydssa asukastupien
vhdistysten kanssa. Yhteiséedun yrityksen omistajina oli-
sivat asukastupayhdistykset ja Oulun kaupunki. Yhteiso-
edun yrityksen palvelutuotantoa johdetaan ja ohjataan
ammattityona. Asukastupayhdistysten hallitusten jase-
nia voisi haluttaessa osallistua yrityksen hallitustyosken-
telyyn. Palvelutuotannon ohjausty6hon voitaisiin siirtaa
Oulun kaupungin tyontekijoitd, esimerkiksi niitd jotka ei-
vat itse enda pysty tekemaéan fyysista asiakastyotd, mut-
ta joilla on vahvuuksia ohjaustydhon. Kussakin asukastu-
vassa voisi tyoskennella vahintaan yksi ohjaustyota teke-
va henkild.

YhteisOedun yritys voisi rekisteroitya sosiaaliseksi yrityk-
seksi, mikali tyollistamistehtava halutaan pitda merkitta-
vana. Uusi yhteinen organisaatio mahdollistaa jarjestel-
mallisen toiminnan kehittamisen kestavalla pohjalla. Voi-
ton tuottaminen edellyttda markkinahintaisten palvelui-
den tuottamista. Vahavaraisten asukkaiden palveluhan-
kintojen mahdollistamiseksi Oulun kaupunki voisi laajen-
taa palvelusetelikdytannon asukastupapalveluihin. Yhtei-
soedun yritys on osakeyhtié. Oulun kaupungin merkittava
osuus osakekannasta edistdaa kaupungin sitoutumista yhti-
on toimintaan ja toisaalta myds antaa paremmat mahdol-
lisuudet ohjata toimintaa oman strategiansa mukaisesti.
Muina vaihtoehtoina saattaisi tulla kysymykseen osuus-
kunta tai sdati6. Osuuskunnassa kaupungilla ei ole mah-
dollisuutta enemmistdosakkuuteen kuten osakeyhtios-
sd. Osuuskunnan keskeinen vahvuus, mies/aani-periaa-
te, edellyttdaa osuuskunnan jasenten kykya tehda yhtei-
sia paatoksia. Asukastuvat eivat ole tehneet yhteistyota
ja ovat kehitysasteeltaan kovin erilaisia. Tama tuo riskia
paatdksenteon onnistumiselle osuuskuntapohjaisessa toi-
minnassa. Saatidssa vastaavaa ongelmaa ei ole. Sen si-
jaan saation tarkoituspykald rajaa sen toimintaa eika sil-
1a ole mahdollisuuksia samaan ketteryyteen, joka nykyi-
silla asukastuvilla on ollut ja johon my6s osakeyhtio an-
taa mahdollisuuden.

Uutta suurta elinkeinotoimintaa harjoittavaa yritysta ei
kannata perustaa ennen kuin ty6- ja elinkeinoministerion
valmistelema hallituksen esitys muutoksesta lakiin julki-
sista tydovoimapalveluista on késitelty (de minimis -sdan-
non tai ryhmé- poikkeusmenettelyn kayttéonotto).

Viimeisimman tiedon mukaan ”Hallitus esittaa 17.12.20009,
ettd julkisesta tyovoimapalvelusta annettua lakia ja erai-
td muita lakeja muutetaan. Suurimmat muutokset kos-
kisivat jarjestdjen ja saatdiden palkkatukityollistamista,
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tyossakdyntialuetta ja tyollistymissuunnitelmaa. Esitys
annetaan eduskunnalle tasavallan presidentin esittelys-
sd 22.12.2009.

Hallitus ehdottaa, ettd palkkatuki myénnetaan elinkeino-
toimintaa harjoittavalle tydnantajalle joko yleisen ryhma-
poikkeusasetuksen sadannosten mukaisena tukena tai de
minimis -tukena. Starttiraha ehdotetaan myodnnettavaksi
de minimis -tukena. Ehdotuksella taytetdan EU:n valtion-
tukisdadokset. “(http://www.tem.fi/?89506_m=978048&s=2467)"

3. Toiminnan vaikuttavuuden arviointi

Asukastuvat lisdavat alueen asukkaiden hyvinvointia mo-
nin tavoin. On oletettavaa, ettd niiden toiminnan hyodyt
suhteessa kaupungin strategiaan eivat ole tulleet riittdvan
selkedsti esille. Asukastupien tuottama hyoty sen keskei-
sille sidosryhmille, esim. Oulun kaupungille, alueen asuk-
kaille ja vapaaehtoisille, tulee selvittaa. Tama tieto on
merkittava Oulun kaupungin tehdessa omia paatoksiaan
asukastupatoiminnan kehittamiseksi. Vaikuttavuutta voi-
daan arvioida SYTA- analyysilla, joka on sosiaalisen yhtei-
son analyysi, LM3-laskelmalla jolla voidaan arvioida toi-
minnasta alueelle jadva panos, SROI- menetelmalla, jolla
voidaan laskea toimintaan sijoitetulla taloudellisella pa-
noksella aikaansaatu yhteiskunnallinen hyoty euroissa, so-
siaalisella tilinpidolla tai ndiden yhdistelmana.

4. Asukastupien yhteenliittyman perustaminen

Mikali yhteisen organisaation perustamista ei pidetda mah-
dollisena, asukastupien toiminnan kehittamiseen on I6y-
dettava muita keinoja. Yksi vaihtoehto on muodostaa asu-
kastupien yhteenliittyma, joka hoitaa asukastupien neu-
vottelut kunnan palveluhankinnoista, talous- ja hen-ki-
|6stohallinnosta, vakuutuksista, palvelun laadun kehitta-
misestad jne. Asukastupien liiton perustamisen mahdolli-
sia hyotyja asukastupien toiminnan tukena tulee selvit-
taa. Asukastupien yhteenliittyman yhtena tehtavana voi-
si olla asukastupien laadunhallinnan menetelmien kehit-
taminen.

2.4 Yritystoiminnan kdynnistaminen,
toimijatahot (ravoite 4)

Palke — esiselvityksessa pyydettiin kumppanuusyhteisdilta
periaatteellinen kannanotto, ketka haluavat olla osallisena
jatkokehittamisprojektissa, ja kenelld on tahtotila yhteisen
asian eteenpain viemiseksi ja kehittamiseksi. Seuraavat
asukastupatoiminnan yhdistykset vastasivat myontavasti:

e Kaakkuri - Oulunlahti asukasyhdistys ry /
Kaakkurin asukastupa
e Karjasillan asukasyhdistys ry / Karjasillan asukastupa
¢ Kastellin omakotiyhdistys ry / Oulunsuun asukastupa
¢ Kaukovainio-Hiironen asukasyhdistys ry /
Kaukovainion asukastupa
e Maikkula — linatti asukasyhdistys ry /
Maikkulan asukastupa
e Meritulli— Heindpaan asukasyhdistys ry /
Keskustan asukastupa
e Puolivdlinkankaan suuralueen asukasyhdistys ry /
Puolivadlinkankaan asukastupa
e Rajakylan asukasyhdistys ry / Rajakyldn asukastupa
e Tuiran asukasyhdistys ry / Tuiran asukastupa
o Ystavallisesti Ylikiiminki ry / Ylikiimingin asukastupa

Lisdksi Yritetadn yhdessa ry, joka toimii Valivainiolla si-
jaitsevassa Kestavan kehityksen keskuksessa, on ilmais-
sut kiinnostuksensa yhteisen kehittamistoiminnan kayn-
nistamiseksi. Yritetddn yhdessa ry on kehittanyt toimin-
nassaan useita innovatiivisia ratkaisuja heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevien henkildiden kuntouttamiseksi
ja kouluttamiseksi ty6elamaan. Kestavan kehityksen kes-
kus on myds ollut mukana valtakunnallisessa tyépankki-
kokeilussa ja on tyopankkitoiminnan puitteissa edelleen
sijoittanut henkildstoa yrityksiin. Lisdtietoja Yritetddn yhdessd
Ry:n toiminnassa kts. Liite 5: Yritetddn yhdessd ry:n toiminnan kuvaus.

Uusia toimintamalleja yhdistysten valiseen
verkottumiseen

Oulun Lasaretinvaylan alueen rakennussuunnitelmiin liit-
tyen on alustavasti neuvoteltu asukasyhdistysten ja Yrite-
tdan yhdessa ry:n toiminnan verkottamisesta ja kaytan-
non yhteistoiminnan aloittamisesta Sahasaaren alueella.
Meriheinad Ry:n ja Yritetdan yhdessa ry:n hallituksen edus-
tajat sopivat Palke — esiselvityksessa kaytyjen neuvottelu-
jen myota, etta Katoppa-asukastupa ja Yritetddn yhdessa
ry:n toiminta voisivat Sahasaaren uusissa tiloissa yhteis-
toiminnallisesti ryhtya toteuttamaan uudenlaista tyo6llis-
tamismallia jatkokehittdmistoiminnan myota.

Yritetddn yhdessa ry on jattanyt mm. Oulun tyollisyystoi-
mikunnalle esityksensa Kestavan keskuksen talon ja toi-
minnan laajentamisen seka toimintamallin monistami-
sen suhteen. Yhdistysten verkottumistoiminnalla ja uusilla
sektoreiden valisilla tyoéllistamismalleilla luodaan edelly-
tyksia laajamittaisiinkin tyollisyysratkaisuihin. Kaytannon
tyollistamistoiminta vaatii kuitenkin myds tiloja mahdol-
listuakseen. Palke — kehittamistyossa ollaan keskusteltu
my0s ajatuksesta tuoda asukastupatoimintaa naihin tule-
viin keskuksiin, mikali Yritetddn yhdessa ry:n esitys etenee.
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Uusia toimintamalleja yritysten ja yhdistysten valiseen
liiketoimintaan

Puolivdlinkankaan asukastupa muuttaa 2010 valmistu-
vaan palvelutalo Metsolan kartanon toimitiloihin. Seni-
oripalveluasuntoja tulee taloon kaikkiaan 139, lisaksi ta-
loon tulee 19 — paikkainen osasto muistisairaille, seka 18
paikkaa mielenterveyskuntoutujille. Toiminnan suunnitte-
luvaiheessa on mm. Palke -hankkeen puitteissa neuvotel-
tu palvelutalon hallituksen puheenjohtajan ja palvelupaal-
likon kanssa yhteistyon kdynnistamisesta. Palvelutaloon
tarvitaan henkil0st6a avustaviin tehtaviin, joten tassa oli-
si pilotointimahdollisuus asukastuvan / yhteiskunnallisen
yrityksen toiminnan kautta ryhtya tuottamaan alihankin-
tana kyseisia palveluita palvelutalon tarpeisiin.

2.5 Oulun kaupungin rooli
jatkokehittamisessa (ravoite 5)

2.5.1 Sosiaalisten kriteerien kdyttaminen julkisissa
hankinnoissa

Tehdessaan hankintoja julkinen toimija miettii, kuinka saa-
da parasta mahdollista vastinetta verorahoille, joilla tava-
roita ja palveluja ostetaan. Halvin hinta ei takaa parasta
lopputulosta. Hankinnat voivat toimia strategisena tyo-
kaluna julkiselle sektorille sen tavoitellessa tuloksia esim.
tyollisyyden, paikallistalouden tai syrjaytymiskehityksen
hoidossa. Koska on kyse julkisista rahoista, on tarkeaa
pohtia hankintapaatoksen taustalla olevia arvoja.

Monissa Euroopan maissa julkinen sektori ostaa palvelui-
ta yrityksilta, jotka eivat jaa osinkoja omistajilleen, vaan
kayttavat tekemansa voiton toimintansa kehittamiseen ja
kohtuuhintaisten palveluiden sailyttamiseen.

Suomessa 1.6.2007 voimaan astunut hankintalaki mah-
dollistaa my0s sosiaalisten kriteerien kayton julkisissa
hankinnoissa.

Uuden hankintalain mukaisesti sosiaalisia nakékulmia voi-
daan huomioida hankintaprosessissa ja tarjouskilpailussa
eri vaiheissa eri tavoin. Hankinnoilla on mahdollista to-
teuttaa valittomia ja valillisia tavoitteita. Valittomia tavoit-
teita ovat konkreettisten tuotteiden ja palveluiden han-
kinnat, ja valillisia tavoitteita puolestaan hankinnalla ai-
kaansaatavat muut yhteiskunnalliset vaikutukset, esimer-
kiksi tyollisyyden hoito. Julkisen hankkijan on nyt tdysin
mahdollista esimerkiksi edellyttda, ettd tarjoajaorganisaa-
tion tyovoimasta tietty osuus on vajaakuntoisia tai pitkaai-
kaistyottomia, ja ndin edistaad heikommassa tyomarkkina-
asemassa olevien tyollisyytta hankinnallaan.

(Merenmies & Kostilainen (toim.) 2007, s.5)

Oulussa talousarvion kasittelyn yhteydessa valtuusto
paatti (28.11.2007) ettd vuonna 2008 hankintatoimeen
valmistellaan ohjeistus sosiaalisten kriteerien kayttoonot-
tamiseksi. Hankintakeskuksen toimesta luotiin 25.11.2008
ohje sosiaalisten kriteerien kaytosta hankinnoissa.

Kriteerien kaytto hankinnoissa on ollut vahaista toistai-
seksi. Ohje ilmeisesti koetaan haasteelliseksi tulkita, joten
sen sisallon paivittdminen ja selkeyttaminen olisi tarpeen.
Sosiaalisten kriteerien laajamittainen kaytto hankinnoissa
vaatisi kaupungin sisdisia toimenpiteita, koulutusta ja oh-
jausta hankintoja tekeviin yksikoihin.

Valtakunnallinen Equal Hot — hanke, joka oli toiminnassa
1.1.2005 — 31.3.2008 suoritti mm. Oulun kaupungin van-
hustyossa prosessimallinnuksen, jonka teemana oli Oulun
kaupungin palveluseteleillid hankittavien palveluntuotta-
jien kilpailuttaminen sosiaalisia hankintakriteerejd kéyt-
tden. Tyohon osallistuivat mm. Oulun kaupungin vanhus-
tyon tilaaja- ja tuotantojohto, kaupungin tuotanto-orga-
nisaatio, kaupungin logistiikkapalvelun edustaja ja kehit-
tamisyksikdon edustaja. Hankkeen tuloksia voitaisiin hyo-
dyntda asukastupatoiminnan jatkokehittamisessa. (Lehto
ym., 2008).

2.5.2 Palveluseteli

Palveluseteleiden kayttd on osoitettu olevan kustannuste-
hokasta toimintaa kunnan taholta. Sen kayttoa ollaan laa-
jentamassa myos Oulun kaupungissa. Talousarviossa 2010
todetaan seuraavasti:

“Palvelusetelijdrjestelmdd koskeva uudistettu lainsddddn-
tdé on astunut voimaan 1.8.2009 alkaen. Palvelusetelin
kdyttéonottoa tulee eri sosiaali- ja terveystoimen palve-
luissa kartoittaa ja varmistaa kuntalaisten tasavertaisuus
kéyttéoénottovaiheessa. Pal-
velusetelillé voidaan vahvis-
taa kuntalaisen oman valin-
nan mahdollisuutta palvelu-
ja valittaessa ja lisété asiak-
kaan sdhkéisid asiointimah-
dollisuuksia, mutta samal-
la tulee varmistaa, ettei pal-
velusetelin kdyttéénotto aiheuta epdtasa-arvoisuutta tai
syrjdytymisté palveluiden piiristd. Oulun sosiaali- ja ter-
veystoimi osallistuu Sitran Kuntaohjelman palveluseteli-
hankkeeseen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Palve-
lusetelijérjestelmdn kehittymistd koordinoidaan sosiaali-
ja terveyslautakunnan toimesta ja jérjestelmdén kéyttéén-
oton kokemukset ja periaatteet tuodaan kaupunginhalli-
tukselle tiedoksi.”

Palveluseteleiden kdytto
on osoitettu olevan

kustannustehokasta
toimintaa kunnan taholta.
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Talla hetkella asukastuvat eivat voi olla mukana palvelu-
seteleilld hankittavissa palveluissa mm. siksi, koska niiden
toiminta on subventoitua, eika perustu liiketaloudelliseen
ajatteluun. Mikali nykytoiminnan oheen voitaisiin raken-
taa yleishyodyllinen yritys, voitaisiin toimintojen kehitta-
misen myo6ta olla mukana palvelemassa myos palveluse-
teliasiakkaita.

2.5.3 Valtakunnallinen tyépankkikokeilu

Valtakunnallinen tydpankkikokeilu on sosiaali- ja terveys-
ministerion yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kans-
sa toteuttama hanke. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa
toimintamalli, joka lisdd mm. vaikeasti tyollistyvien henki-
|6iden tyopanoksen kayttoa yrityksissa. Vaikeasti tyollisty-
vien eldmanlaadun parantamisen lisaksi tyépankkikokei-
lulla varaudutaan ikarakenteen muutokseen, jonka enna-
koidaan aiheuttavan tyévoimapulan ensi vuosikymmenel-
1a. Samalla sosiaaliturvan rahoitus vaikeutuu, kun tydssa-
kdyvien osuus vaestosta pienenee. Uusilla toimintatavoil-
la pyritdan pureutumaan myos rakennetyottomyyteen.

Tyopankkikokeiluun osallistuu yhteensa seitseman alueel-
lista toimijaa eri puolilta Suomea. Nama toimijat, yhdes-
sa oman paikkakuntansa yritysten, kuntien ja kaupunki-
en kanssa, kehittavat ja kokeilevat vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevien henkildiden tydpanoksen kayttomah-
dollisuuksia tyonantajilla. Keskeiset toimintatavat ovat
henkildiden palkkatuettu vuokraus seka erilaiset alihan-
kinnat. Alueellisten tyopankkien keskeisena tehtavana on
my0s kartoittaa tydnantajien kanssa, miten vaikeasti tyol-
listyvien henkildiden tydpanosta voitaisiin kustannuste-
hokkaasti ja riskittomasti kdyttaa tyonantajien palveluk-
sessa tai toiden suorittamisessa esimerkiksi alihankinta-
na. Toisaalta kartoitetaan myos tyontekijoiden toimeentu-
loon ja kannustavuuteen liittyvia kehitystarpeita. Yksi tyo-
pankkikokeilussa mukana olevista yhdistyksista on Qulus-
sa toimiva Yritetaan Yhdessa ry.

Tyopankkien toiminta-ajatuksena on, etta tydpankkiin voi
ilmoittautua kuka tahansa tyottémana oleva henkild. Tyo-
pankki tekee paatoksen siitd, kenet se palkkaa, ja tyonte-
kija solmii tydosuhteen tyopankin kanssa. Tyopankki vuok-
raa tyontekijoita yrityksille ja yhteisoille, jolloin yrityksille
on nykyista mutkattomampaa palkata osatyokykyisia pal-
velukseensa. Tyopankkikokeilussa mukana olevat toimi-
jat voivat tarjota tyopankkilaisille sopivaa tyota siksi ajak-
si, kun yritykset eivat voi heita tyollistaa. Tai kun tyonteki-
jalla ei ole toita vuokraavassa yrityksessa tai tyopankissa,
han saa koulutusta tai kuntoutusta.

Tyopankkikokeilu alkoi vuoden 2009 alussa ja kestaa vuo-
den loppuun. Toiminnan mahdollisesta vakinaistamisesta
paatetaan kokeiluajan paatyttya. Tyopankkikokeilulle on
asetettu johtoryhma, jossa on sosiaali- ja terveysministeri-
on lisdksi edustus Sata-komiteasta, tyo- ja elinkeinominis-
teriostd, valtiovarainministeriosta sekd Suomen Kuntalii-
tosta. Kokeilun kdytannon toteutuksesta vastaa Edupoli ja
alueelliset toimijat. Tyopankkikokeilu liittyy sosiaaliturva-
uudistusta pohtivan Sata-komitean linjauksiin.(http://www.
stm.fi/tiedotteet/tiedote/view/1384821; http://www.stm.fi/vireilla/ke-
hittamisohjelmat_ja_hankkeet/sata/tyopankkikokeilu; http://www.stm.
fi/tiedotteet/tiedote/view/1379511)

Oulun alueen tyopankin kehittdminen ja laajentaminen,
Raty - kehittdmistoiminta

RATY — raatalditya tydvoimaa yrityksiin -projekti on Oulu-
seutu Yrityspalveluiden toteuttama ja hallinnoima seudul-
linen projekti. Projektin yhtena osatavoitteena on kartoit-
taa ty6poolin / tybpankin toimintamahdollisuuksia Ou-
lun seudulla. Raty — projektissa on kdynnistetty neuvotte-
lut Yritetaan Yhdessa ry:n kanssa tiiviin yhteistyon aloitta-
misesta, ja tydpankin rakentamisesta nykyista laajemmal-
le pohjalle mahdollisesti perustettavan yhdistyksen puit-
teissa. Yritetddn Yhdessa ry on yksi valtakunnallisessa tyo-
pankkikokeilussa mukana olevista yhdistyksista.

Jatkossa Raty — projektissa neuvotellaan Nuorten Ystavat
ry:n, ODL Saation ja Yritetdan Yhdessa ry:n kanssa, ja tar-
kennetaan Tyopankkiyhdistyksen toimintamallia ja sen
luomia mahdollisuuksia, seka perusyksikdiden kannanot-
toja malliin sitoutumisesta. Taman jalkeen tulevat neu-
voteltaviksi muut vastaavat yhdistykset perusyksikoéiksi.
Pitkalla tahtdaimelld asiassa edetddn kohti koko seutukun-
taa koskevaa kattavuutta. Tyovoimaa tarvitseville yrityk-
sille on erittdin tarkeaa, etta alueella on yksi vahva toimi-
ja, Tyopankki, joka edelleensijoittaa ko. yrityksiin vaikeas-
ti tyollistyvia henkil6ita.

Mahdollisena toimintamallina tydpankille on esitetty yh-
distysten valista tyopankkiverkostoa, eli toimintaa varten
ei perustettaisi uutta yhdistysta. Kehittamisessa otetaan
huomioon mm. de-minimis sadnnén mahdolliset vaiku-
tukset toimintaan, seka tyépankkitoiminnan taloudellinen
vakaus. Seudullista tyollistdmisen monipalvelukeskusmal-
lia kehitetdan Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkees-
sa, ja tyopankkiverkoston kytkeminen myos tahan kehitta-
mistyohon on tarkeadd, jotta saadaan tyodllistymiseen liittyva
toiminta kokonaisvaltaisesti koordinoiduksi ja tehokkaaksi.
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Kumppanuusmalli toimijoiden valilla
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Mallissa vahvistetaan julkisen ja kolmannen sektorin va-
listd kumppanuustoimintaa. Yleishyddyllinen yritys toimii
julkisen ja kolmannen seka yksityisen sektorin valimaas-
tossa tuottaen palveluita liiketaloudellisin perustein. Yri-
tys toimii rajoitetun voitonjaon periaatteella (vrt. Iso-Bri-
tannian CIC — community interest company — malli), ta-
voitteena tuottaa palveluita liiketaloudellisin periaattein,
mutta saatu voitto kdytetddn toiminnan edelleen kehitta-
miseen, laajentamiseen ja tyollistamiseen.

2.6 Suositus jatkotoimenpiteiksi

2.6.1 Asukastupien palvelutoiminnan eriyttdminen

Palke — esiselvityksen pohjalta esitetaan, etta asukastupi-
en tuottamat arjen hyvinvointia tukevat palvelut eriytet-
taisiin omaksi kokonaisuudekseen.

TUPA ‘ TUPA/\TUPA ATUPAA TUPA

Jarjestotoimijat yrityksen rajapinnalla:
Tyollistymispolkujen avaaminen avoimille
tyémarkkinoille -> Koulutus, kuntoutus,
valmennus, ohjaus
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Ajatuksena on eriyttaa liiketaloudellinen toiminta vapaa-
ehtoisvoimin toteutetusta toiminnasta. Yhdistykset jat-
kaisivat uudessa mallissa edelleen yleishyodyllista kansa-
laisyhteiskuntatoimintaansa. Laajempi tyollistamis- ja pal-
velutoiminta siirrettdisiin omaan liiketaloudellisin periaat-
tein toimivaan yksikk66nsa, jota hallinnoitaisiin yritysmai-
sesti ja joka tuottaisi palveluita markkinahintaan. Tama
mahdollistaisi jatkossa entista laajamittaisemmin tyéllisty-
mistoiminnan, ja loisi toimintaan myos kestavampia tyol-
listdmis- ja palveluntuotantomahdollisuuksia.

Yhdistystoiminta jatkaisi yritystoiminnan rinnalla edel-
leen, ja sen roolina olisi tarjota erilaisia 'keveampia’ toi-
mintamahdollisuuksia kuntoutuksen ja valmennuksen pii-
riin tuleville henkildille.

Kaksitasoinen malli mahdollistaisi mm. kuntoutuksen
kautta tyollistymismahdollisuudet lahemmaksi avoimia
tydmarkkinoita.
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Palveluiden eriyttaminen: Yhdistysten toiminta — liiketaloudellinen toiminta

___________________________

Asukastupatoiminta i Sosiaalinen tai yleishyddyllinen
"tuvan seinien | yritys. Oy / Ry / S&é&tio?
sisalla”  "Toiminta alueella”

Toiminnasta vastaa:
eAsukasyhdistykset
sVVapaaehtoistoimijat

Tyollistamisen
muodot
-kuntouttava
tyotoiminta
-ty6harjoittelijat
-tybelamavalmennus
ym.

Palvelut tuvalla:
-ompelu
-ruokapalvelu
-kerhotoiminta
-atk - kurssit ym.

Tyollistamisen muodot
*Tydnohjaajat

- Tyén ohjaus, koordinointi
*Tyontekijat

-palkkatuetut tyontekijat
-oppisopimuskoulutuksessa olevat
-Palkkasuhteessa olevat tt

Yrityksen palvelut :

Arjen hyvinvointipalvelut kotiin:
-kotiapupalvelu;

vanhus, vammais-, mielenterveys-
ja lapsiperheavustajat
Kiinteistdpalvelu;

’

Oulun kaupunki,
sosiaalisten kriteerien
kayttd palveluiden

\ tilaamisessa

| Alueen
\' asukkaat

| arjen hyvinvointia
‘I tukevat palvelut

Yritykset
alihankintaa |
- avustavat tehtavat

-remonttity6t

TAVOITE:
VAPAAEHTOIS~
TOIMINTA

VAHVISTUU

ym.

Mallissa asukastuvalla perinteinen vapaaehtoistoiminta
jatkaa edelleen yhdistysten yllapitamana tupatiloissa. Yh-
distykset voivat edelleenkin resurssiensa puitteissa tyol-
listdad tuvan sisdisiin palvelutehtaviin henkil6ita. Mika-
li yhdistysten vastuut kevenevat tyollistamistoiminnassa,
yhdistysten toimintaedellytykset vapaaehtoistoiminnan
puitteissa vahvistuvat. Talla hetkella vapaaehtoistyonte-
kijat kokevat olevansa ylikuormittuneita nopeasti kasva-
neen tyollistdmistoiminnan takia.

”Usein pienet ja aloittavat jarjestot eivat osaa hoitaa hal-
linto- ja talousasioitaan ammattimaisesti. Niille tuottaa
ongelmia hoitaa esimerkiksi tydantajavelvoitteitaan, jos
ne haluavat palkata tydvoimaa ja kayttdaa hyvakseen tyo-
hallinnon tukirahoja. Avustusten ja tukien hakemisessa ja
rahan kdyton seurannassa on tehtavia, jotka vaativat am-
mattitaitoa, jota kaikilla jarjestoilla ei ole.” (Métténen & Nie-
meld 2005, s. 160 — 161)

-rakennuspalvelu, purku-urakat
-kiinteistdnhuolto, kierratystoiminta

TAVOITE: VERKOTTUMINEN, yhteistyo
jarjestojen valilla tiivistyy, yhteinen
rekrytointi, kirjanpito, kehittdminen -
paallekkaisten toimintojen yhdistaminen

I
i
i { '
: : 1
| esim. i Muut? |
! hoivakodeissa, ’ J
' kiinteistonhuollossa

TAVOITE:
KESTAVAMPI
TYOLLISYYS,
PAREMMAT PALVELUT

TYOPANKKIYHTEISTYO

Tupatoiminnassa on lahdetty eri tavoin ratkaisemaan hal-
linto- ja talousasioihin liittyvia tehtavia. Moni yhdistys on
ulkoistanut esimerkiksi kirjanpitotehtavia tilitoimistoille,
osa hoitaa kirjanpitoa itse omana toimintanaan. Mikali
yhteisyritys saataisiin toimimaan, yritys voi tarvittaessa
vaikkapa huolehtia kirjanpitotehtaviin liittyvien toiminto-
jen tuottamisesta.

Talla hetkella hankerahoitusta on haettu yhdistyskohtai-
sesti eri yhdistyksista. Kun jarjestot itsendisesti osallistu-
vat eri hankkeisiin, on vaarana, ettd voimavaroja tuhlau-
tuu toiminnan sijaan projektin hallinnointitehtaviin. Hank-
keiden haku ja hallinnointi tulisi siis myos hoitaa keskite-
tysti. Parempi kokonaisvaikutus saataisiin aikaan suurem-
milla hankkeilla, joihin osallistuu useampia toimijoita. Jul-
kisen sektorin tulisi omalta osaltaan tukea tadllaista kehi-
tysta. (Métténen & Niemeld 2005, s. 161)
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"Yleisena kehityssuuntana nayttda olevan, etta kunnat
pyrkivat vahentamaan sellaisia avustuksia, joihin ei liity
vastikkeellista palvelujen ostoa. Jarjestdjen nakékulmas-
ta tahan kehitykseen liittyy se vaara, ettd jarjestot alkavat
rahoituksen saamisen toivossa muuttaa sinansa hyodyllis-
ta harrastus- ja virkistystoimintaa tai vertaistuen antamis-
ta sellaiseksi palvelutuotannoksi, jonka sisallosta paattaa
rahoittajataho. Tallainen suuntaus ei edistd kansalaisyh-
teiskuntakehitystad.” (Mottonen & Niemela 2005, s. 159)

Asukastupatoiminnassa olevien jarjestojen tulee jatkossa
voida keskittyd enemman vapaaehtoistoimintaan ja edis-
taa osaltaan kansalaisyhteiskuntakehitysta. Siksi on en-
siarvoisen tarkeda, etta suuret tyollistamisvastuut siirre-
taan erilliseen organisaatioon, jonka puitteissa palvelu- ja
tyollistamistoiminta mahdollistuu, ja toiminnalla on myo6s
edellytykset kasvaa ja kehittya.

Jatkohankkeessa voidaan edetd vaiheittain siten, ettd ldh-
detdaan kaupungin hallinnoiman hankkeen koordinoima-
na muutaman yhdistyksen kanssa kaynnistamaan yritys-
ta. Kun yhteistyo ja toimintamalli on saatu toimivaksi, tar-
jotaan mahdollisuutta laajemminkin jarjestéille ja muille
tahoille tulla mukaan toimintaan.

Perusperiaate on, ettd uudessa organisaatiossa toimitaan
samoilla ehdoilla kuin mika tahansa yritys toimii. Sisdises-
ti kuitenkin esim. voitonjaon suhteen toimittaisiin siten,
ettd saatu hyoty kaytetdadn tyollistamiseen ja organisaati-
on edelleen kehittdamiseen. Toiminta olisi siis edelleen 13-
heisesti nivoutunut jarjestokenttaan, asukastupiin, yhdis-
tystoimintaan. Sita kautta mahdollistetaan esim. kuntou-
tusmahdollisuudet jarjestopuolella ennen yrityksen pal-
velukseen siirtymista.

2.6.2 Palke - jatkokehittaminen

Yritystoiminta asukastupien ja muiden ensi vaiheessa mu-
kaan tulevien yhdistysten toiminnan oheen voidaan Pal-
ke - jatkohankerahoituksen turvin koekdynnistaa. Tama
edellyttda, etta kuhunkin osakasyhdistykseen palkattai-
siin hankerahoituksella ohjaaja, jonka tehtaviin lukeutui-
si paitsi tyollistamistoiminnan koordinointi tuvilta kasin,
my0s yhdistystoiminnan ja yritystoiminnan piiriin lukeu-
tuvien palveluiden eriyttaminen ja yhteisen liiketoiminta-
suunnitelman tekeminen.

Yhteisyrityksen kautta voitaisiin yhdistyksia kuormittavat
tyollistamistoiminnan aiheuttamat vastuukysymykset siir-
taa yrityksen piiriin. Yrityksen avulla voidaan tuottaa pal-
veluita, ja tyollistaa kestavammin henkil6ita.

Vapaaehtoistoimintaa tulee vahvistaa ja tehda jatkossa-
kin houkuttelevaksi. Toiminnalla on oma merkittava paik-
kansa asukastupatoiminnassa, ja nykymalli asukastupa-
toiminnassa heikentda vapaaehtoisen toiminnan toteut-
tamista merkittavasti.

Jarjestotoiminnan oheen perustettavan yhteiséedun
/ sosiaalisen yrityksen tavoitteena:

a. Luoda nykyista kestavampaa tyollistamistoimin-
taa yhdistystoiminnan oheen
Pyrkimys liiketaloudelliseen toimintaan, pois
palkkatukien ja patkatydsuhteiden toiminnasta.
Henkilostolle TES:n mukaiset palkat

b. Luoda alueelle yleishy6dyllisen / sosiaalisen yri-
tyksen esimerkkimalli
Oulu edelldkavijana alueella ja Suomessa yleis-
hyodyllisen yritystoiminnan mallin kdytté6notos-
sa.

c. Tiivistda alueen jarjestotoimijoiden valista yh-
teistyotd hakemalla yritykseen useita jarjesto-
kumppaneita mukaan
Yhteinen kirjanpito, rekrytointi yhdistyksiin, tyo-
pankkiyhteistyo

d. Vahvistaa ja kehittaa julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin kumppanuutta
Sopimusohjausmalli yhdistysten tyéllistamiseen.
Pilotointimahdollisuus Puolivdlinkankaalla, jossa
asukastupa muuttaa hoivakodin sisélle ja ryhtyy
tuottamaan tukipalveluita hoivakodin tarpeisiin.

e. Luoda yritykselle sellaiset toimintaedellytykset,
ettd se voi olla mukana palveluseteleilld hankit-
tavassa palveluntuotannossa

f. Yleishyodyllisen yritystoiminnan kautta tuottaa
laadukkaammin ja laajemmin mm. kotiapupal-
veluita kaupungin asukkaille

g. Tukea vapaaehtoistoiminnan vahvistamista asu-
kastuvilla siirtaimalla tydnantaja- ym. velvoittei-
ta yritykseen

h. Tuottaa palveluita yritysvaikutukset huomioi-
den
Yleishyodyllisen yrityksen palvelujen hinta yritys-
tasolle.
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2.6.3 Yleishyodylliset yritykset hyvinvointipalveluissa

Jarjestojen oma liiketoiminnallinen aktiviteetti on viime
vuosina lisdantynyt, eli jo nyt entista suurempi osa yhdis-
tysten varoista kerdatddan myynnin ja liiketoiminnan avul-
la. Yha kasvavissa maarin erilaiset yhdistykset osallistuvat
julkisen sektorin jarjestamiin tarjouskilpailuihin ja palve-
lujen kauppaamiseen. Samalla yhdistykset ovat astuneet
alueelle, joka perinteisesti on kuulunut yksityisen sekto-
rin ydinperinteeseen. Tama on aiheuttanut ongelmia jar-
jestaille, silla liiketoiminnan ja muun rahoituksen suhde
on noussut tarkasteluun verottajan ja valtiovallan taholta.
Yleistyvaksi kdytannoksi on tullut se, ettd jarjestot organi-
soivat lilketoimintaansa perustamalla aatteellisen toimin-
nan rinnalle osakeyhtioitd, joiden toiminta ei liity suoraan
jarjestéjen muuhun varainhankintaan. (Hassinen 2009, s.30)

Asukastupatoiminnan palveluiden eriyttamisessa merkit-
tavin ero nykytoimintaan olisi se, etta yleishyddyllisen yri-
tyksen tavoitteena on tuottaa liiketaloudellista voittoa ja
toimia markkinoilla yrityksen tavoin. Yrityksen sisalle on
kuitenkin kirjattu rajoitetun voitonjaon periaate, jolloin
liiketaloudellinen hyoty kaytetdaan tyollistamistoiminnan
lisddmiseen ja toiminnan edelleen kehittdmiseen. Tassa
mielessa ajatusmalli lahenee yleishyddyllisten yhteiséjen
ideologiaa. "Yleishyodyllinen, rajoitetun voitonjaon osa-
keyhti6 on uusi yhteiskunnallinen innovaatio, joka tunne-
taan Isossa-Britanniassa ja Ruotsissa. Uudella osakeyhtio-
tyypilld voisi olla Suomessakin merkittava rooli hyvinvoin-
tipalvelujen tuottajana ja erilaisten yhteiskuntapoliittisten
tavoitteiden toteuttajana.” (http://www.syfo.fi/fi/forum-ajankoh-
taista/yleishyodylliset-yritykset-hyvinvointipalveluissa-7/)

Ruotsalainen rajoitetun voitonjaon osakeyhtio

”Uusi rajoitetun voitonjaon osakeyhtiotyyppi on tarkoi-
tettu sellaista liiketoimintaa varten, jota harjoitetaan paa-
asiassa muussa tarkoituksessa kuin voiton tuottamiseksi
osakkeenomistajille. Ruotsissa uutta yhtiomuotoa koske-
vat erityissdadannokset liitettiin erillislailla uudeksi luvuksi
(32. kap) Ruotsin uuteen osakeyhtidlakiin (2005:551), jo-
ka tuli voimaan vuoden 2006 alusta lukien. Uuden osake-
yhtiétyypin perusajatus on, etta yhtion tuottama ylijaama
jaa padosin yritykseen kaytettavaksi sen toiminnan kehit-
tdmiseen sen sijaan, ettd se jaettaisiin osakkeenomista-
jille. Korkein sallittu voitonjaon maara on maaritelty lais-
sa. Voitonjako ei saa ylittda maaraa, joka vastaa Ruotsin
valtionlainaviitekorkoa lisattyna yhdelld prosenttiyksikol-
13 osakkeista yhtioon maksetulle padomalle. Voitonjako-
rajoitusten vuoksi osakkeenomistajien tuottovaateet ei-
vat padse muodostumaan liilan maaraaviksi yhtion tavoit-
teissa ja liikketoiminnassa.”
(http://www.syfo.fi/fi/forum-ajankohtaista/yleishyodylliset-yritykset-hy-
vinvointipalveluissa-7/)

Osakeyhtio vai osuuskunta?

"Osakeyhtio on oiva organisaatiomuoto yleishyodylliseen,
ensisijaisesti voittoa tavoittelemattomaan palveluliiketoi-
mintaan esimerkiksi kolmannella sektorilla. Yhtidmuodon
soveltuvuus taloudellisen voiton tavoittelua laajempien
paamadrien toteuttamiseen paranee entisestdaan, mika-
li yhtion tarkoitus maaritellaan siten, etta se toimii ra-
joitetun voitonjaon periaatteella. Osakeyhtié on helpos-
ti yhdistettavissa muiden yhteisdmuotojen kanssa verti-
kaalisiksi organisaatiorakenteiksi, joissa yhtid harjoittaa
esimerkiksi kolmannen sektorin voittoa tavoittelematto-
man katto-organisaation toiminta-ajatukseen soveltuvaa
palveluliiketoimintaa.” (http.//www.syfo.fi/fi/forum-ajankohtaista/
yleishyodylliset-yritykset-hyvinvointipalveluissa-7/)

”Osuuskuntaa on toisinaan ehdotettu osakeyhtiélle vaih-
toehtoiseksi organisaatiomuodoksi muunlaiseen kuin
osakkeenomistajien taloudellista hyotya tavoittelevaan lii-
ketoimintaan. Osuuskunnan tarkoitus osuuskuntalain mu-
kaan on taloudellisen toiminnan harjoittaminen osuus-
kunnan jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemisek-
si siten, etta jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan
tarjoamia palveluita tai palveluita, jotka osuuskunta jar-
jestaa muulla tavalla.” (http://www.syfo.fi/fi/forum-ajankohtaista/
yleishyodylliset-yritykset-hyvinvointipalveluissa-7/)

”"Osuuskunnan saannoissa voidaan maaratd, ettd osuus-
kunnan tarkoitus on padasiassa aatteellisen tarkoituksen
yhteinen toteuttaminen. Osuuskunnasta voidaan luoda
osuuskunnan saannoilla pitkalti osakeyhtiotda muistutta-
va organisaatio. Osuuskunnan ideaan sisaltyy tietty kes-
kindisyyden elementti: osuuskunta on jasentensa yhteis-
ten tavoitteiden valine. Jonkin verran karjistetysti lausu-
en kysymys on ajatuksesta “me ja nuo muut”. Osuuskunta
toimii ensisijaisesti jasenistédan varten ja jasenistonsa hy-
vaksi siindkin tapauksessa, ettd se harjoittaa laajamittais-
ta liiketoimintaa ja esimerkiksi myy hyodykkeita tai pal-
veluja avoimilla markkinoilla. Tama ei ole paras mahdol-
linen lahtdkohta hyvinvointipalveluja tarjoavalle tai mui-
ta yhteiskunnallisia paamaaria toteuttamaan tarkoitetulle
yleishyodylliselle yritykselle.” (http://www.syfo.fi/fi/forum-ajan-
kohtaista/yleishyodylliset-yritykset-hyvinvointipalveluissa-7/)

2.6.4 Jatkokehittamistoimintaan liittyvia uusia
koulutusmahdollisuuksia

Tuvilta tyoelamaan

Monipuolista osaamista yhdistyksiin on jo kertynyt vuo-
sia jatkuneen kaytannon toiminnan kautta. Lisaksi henki-
16ston ammattitaitoa ja tydnantajavalmiuksia on kehitetty
mm. asukastupien verkostoprojektin “Tuvilta tydelamaan”
puitteissa, jossa Oulun kaupungin yhteisétoiminta on osa-
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toteuttajana. Hanke on onnistunut ylittdmaan huimasti
sille asetetut koulutustavoitteet jo ensimmaisen toimin-
tavuotensa aikana. Projektiin on osallistunut 74 henkil6a.
Naista 28 henkilolle on saatu jarjestymaan oppisopimus-
tyopaikka, seitsemalle henkildlle tyoharjoittelu tai tydela-
manvalmennuspaikka. Hankkeen jarjestamiin taydennys-
koulutuksiin (8 eri koulutusta) on osallistunut 42 henki-
16a. Projektin tuella asukastupien henkilostd on suoritta-
nut tyonsa ohella mm. taloushallinnon ammattitutkintoja,
kotitydpalvelun ammattitutkintoja, kiinteistohuollon am-
mattitutkintoja, taitava esimies- valmennusohjelmia, Ta-
loushallinnon tdydennyskoulutuksia, hygieniapasseja jmv.
Asukastuvilta |0ytyy siis osaamista esimerkiksi yhteiskun-
nallisen yrityksen toimintaa ajatellen.

LYKKY - hanke

Hyvinvointialan yhteiskuntavastuullisen yrityksen perusta-
miseen liittyen on myds juuri tahan tarkoitukseen sovel-
tuvaa koulutusta kdynnistymassa alueella. Oulun seudun
ammattikorkeakoulussa alkaa tammikuussa 2010 koulu-
tus, jonka antaa valmiudet hyvinvointialan yritystoimin-
nan kdynnistamiseen ja kehittamiseen. Keskeinen osa
koulutusta on myds yritysten yhteiskuntavastuun osaa-
misen lisadminen.

Koulutus on kehitetty Oulun seudun ammattikorkeakou-
lun hallinnoiman ”Liiketoimintaosaamista hyvinvointialal-

Kirjanpito- ja tilipalvelut,

le ja yhteiskuntavastuullista yrittajyytta koulutusyhteis-
tyolla - LYKKY” -hankkeessa. Hankkeen taustalla on hoiva-
ja hyvinvointipalveluiden kasvava tarve, seka julkisen, yk-
sityisen ja kolmannen sektorin palvelutuotannon rajapin-
tojen muuttuminen.

Koulutuksessa halutaan tukea muun muassa hyvinvoin-
tialan yrittdjien liiketoimintaosaamista, tuotteistamista,
laadun varmistamista ja kilpailuosaamista. Osana koulu-
tusta on my0s tarjota valineita yhteiskuntavastuullisuuden
huomioimiseen osana yritystoimintaa. Koulutuksen laa-
juus on 30 op, ja se toteutetaan monimuoto-opetuksena,
jolloin opinnot voi suorittaa esimerkiksi tyon ohessa. La-
hiopetusta on noin kaksi pdivaa kuukaudessa. Itsendinen
opiskelu keskittyy oman liiketoimintasuunnitelman tai ke-
hittamistehtavan tyostamiseen koulutuksen alussa tehdyn
suunnitelman pohjalta. (http://www.lykky.fi/)

2.7 Tulevaisuuden visio —
yleishyodyllinen yritys “OVI”

Yleishyodylliseen yritykseen etsitdan erilaisia kumppanei-
ta mukaan: Perustajajasenyyden lisdksi tarjotaan erityyp-
pisille toimijoille mahdollisuuksia tulla mukaan joko kan-
nattajajasenena tai lisdarvokumppaneina. Jarjestotoimin-
nan verkottumisen kautta mm. karsitaan paallekkaisia toi-
mintoja, ja esimerkiksi rekrytointia, yrityksen taloutta, ke-

Laatujarjestelma (toiminnan vakiointi), YLEISHYODYLLINEN YRITYS

Riskienhallinta,
Palveluiden tuotteistaminen,,
Yrityksen talous

Markkinointi, myynti,

Kahvila, toritoiminta, tuotteet,

www, sosiaalinen media, TOIMISTO
tilaisuudet ja tapahtumat o

FOORUMI .

Sidosryhmayhteistyo,

hankkeiden hakeminen ja hallinta,

seka kehittamistoiminta, .
Lahiyritysohjelma .

VERKOSTOT -’

ov |

.'Valvonta, ohjaus *,

Osallistuu

Tydvoiman tarjonta,
tyontekijasijoitus,

tyosuhdeturva
> TYOPANKKI
Y S Kotiapupalvelut
. Kierrattaminen, rakentaminen,

sopimustyot

.

) ELAMANLAATU-
Vaikuttaa  * PALVELUT

IHMINEN

Tahto ja tarve

@ Palveluiden tarjoajat

@® Aluekohtaiset toimijat

LISAARVOKUMPPANIT

YLEISKOKOUS

Kokoonty
. u kerran vuod
mll:ztsttj‘l,emaan yrityksen ro?)?issétla
R assa YMpiristossj
imiij hallltukselle neuvoa.

® Yksityiset ihmiset antavana elimen3.

@ Yritykset, jarjestot
yhdistykset ja yhteisot

@ Lahjoittajat ja tukijat

KANNATTAJAT
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hittamistyotd, markkinointia ja tuotemyyntia voidaan hoi-
taa keskitetysti. Yritys tuottaa palveluita kasvaville markki-
noille: kierratystoiminta, rakentaminen ja kotiapupalvelut
ovat ensi vaiheessa tuotettavat kokonaisuudet.

Jarjestojen verkottumisen kautta mm. tyollistymismah-
dollisuudet moninaistuvat. Toiminnassa tarjoutuu mah-
dollisuus eri tyyppisille tyollistymismahdollisuuksille tyo-
harjoittelusta yrittajyyteen. Verkottumisen kautta voidaan
keskitetysti myos solmia sopimuksia julkisen sektorin tar-
peisiin.

Toiminnan keskiossa on ihminen, joka osallistuu ja vaikut-
taa omaan tyollistymiseensa. Tyobllistymismahdollisuudet
ovat moninaiset harjoittelusta lahiyrittdjyyteen. Toimin-
ta on tyohon kannustavaa, yksilon vahvuudet huomioi-
va. Yleishyodyllisen yrityksen tuotto kdytetdan toiminnan
edelleen kehittamiseen.

Yleishyodyllinen yritys OVI pitaa sisdlladn Osaamista, Voi-
maantumista ja Innovaatioita, ja se avaa uudenlaisen ajat-
telumallin tyollistamiseen ja tyollistymiseen.
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Asukastupien toiminnan kuvaus

Oulussa on kaksitoista tietotyotorein varustettua asukastupaa - Rajakyldssa, Lintulammella, Oulun-
suun suuralueella, Kaukovainiolla, Karjasillalla, Maikkulassa, Myllyojalla, Puolivdlinkankaalla, Kaak-
kurissa, Tuirassa ja Keskusta - Nuottasaaren alueella ja Ylikiimingissa.

Asukastupien toiminnasta vastaavat asukasyhdistykset yhdessa Oulun kaupungin kanssa. Asukasyh-
distysten vastuulla on toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen, seka tupien tyéntekijéiden palkkaa-
minen. Oulun kaupunki puolestaan vastaa tilavuokrista seka tietotyotorien laitteista ja tukee tupia
toiminta-avustuksin.

Asukastuvat ovat matalan kynnyksen osallistumispaikkoja, joihin jokainen alueen asukas voi tul-

la. Asukastupien toiminta rakentuu alueen asukkaiden arjen tarpeista, ja tuvilla jarjestetaan kaiken-
ikaisille asukkaille monipuolista kerho- ja harrastetoimintaa, kotipalvelutoimintaa, retkia, musiikkia,
teatteria, terveysliikuntaa ja taidendyttelyita. Tuville voi tulla myds ruokailemaan, lukemaan lehtia,
kayttamaan tietokonetta ja tapaamaan muita asukkaita. Asukastupien merkitys korostuu erityisesti
ihmisten tapaamispaikkana. Asukastuvat ovat erityisen tarkeita iakkaille ihmisille, jotka voivat kay-
da tuvalla monta kertaa viikossa sydémassa ja tapaamassa toisiaan.

Asukastuvilta kasin tuotetaan alueen asukkaiden koteihin erilaisia arjen hyvinvointia tukevia palve-
luita. Tuvilta saa esimerkiksi siivous-, remontti-, lastenhoito- seka koti- ja ateriapalvelua, asiointi-
apua seka kylatalkkaripalveluita. Tuvilla on myds ompelupalvelua, ATK-koulutuksia erityisesti ikdaan-
tyneille ja joiltakin tuvilta voi vuokrata erilaisia pihanhoitoon liittyvid koneita, katoksia, telttoja ja
perakarryja.

Tuvat toimivat monien alueelliseen yhteistydhon kuuluvien toimintojen tapahtumapaikkoina, ja
niissa jarjestetaan yhteisollisia kursseja, kerhoja ja tapahtumia. Oulun kaupungin aluetydntekijat pi-
tavat ylla tiivista yhteistyota asukastupien kanssa, ja tuvalla kdyvat asukkaat voivat valittaa viesti-
aan aluetyontekijoiden kautta alueellisiin yhteistyoryhmiin ja kaupungin [ahidemokratiaan. Toisaal-
ta my0ds aluetyontekijat voivat kertoa asukkaille yhteistyoryhmista ja kaupungin lahidemokratiatoi-
minnasta. Asukastuvilla onkin tarkea merkitys myos alueellisen yhteistyon viestinnan ja vuorovai-
kutuksen kannalta.

Asukastuvat toimivat myos vapaaehtoistoiminnan aluepisteing, ja niihin voi ilmoittautua halutes-
saan antaa tai saada vapaaehtoisapua. Moni asukastupiin liittyva toiminta perustuu vapaaehtoi-
suuteen. Esimerkiksi asukasyhdistystoiminta ja alueellisen yhteistyohan osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Myds monet asukastuvilla jarjestettavat kerhot, kurssit ja tapahtumat perustuvat vapaa-
ehtoistoimintaan.

Asukastuvilla voi tehda hyvin monenlaista vapaaehtoistoimintaa ja tupien kuvailtiinkin antavan
konkreettisen paikan vapaaehtoistoiminnalle. Asukastupien roolin kehittamisen merkitys vapaaeh-
toistoiminnan aluepisteina tulee ldhivuosina lisddntyvan vapaaehtoistoiminnan tarpeen myé6ta ko-
rostumaan. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin kehittamisen lisaksi myds itse vapaaehtoistoimin-
nan kehittdmisessa on haasteita. Vapaaehtoistoiminnan merkitys tulee tulevien vuosien aikana ko-
rostumaan entisestaan. Esimerkiksi vanhusten kasvava osuus ja samalla hyvinvointiyhteiskunnan
palvelujen heikkeneminen tulee aiheuttamaan lisdantyvaa tarvetta vapaaehtoisperustaiselle toi-
minnalle. My&s taman vuoksi asukastupiin ja niiden toimintaan kannattaa tulevina vuosina panos-
taa.

(http.//oulu.ouka.fi/lahidemokratia/asukastoiminta/index.htm; Alueellinen Yhteistyé 2005—2007)



Tyontekijamaara asukastuvilla

Asukastuville tyollistyneiden maaraa selvitet-
tiin puhelinkyselyn avulla. On huomioitava, et-
ta henkiloston maadran suhteen kokonaistilanne
asukastuvilla vaihtelee ldhes péivittain tyonte-
kijoiden ollessa erityyppisissa tyosuhteissa, joi-
den pituus vaihtelee. Alla olevassa taulukossa
on kuvattu tilanne 4.12.2009 tehdyn puhelin-
kyselyn pohijalta.

Ao. taulukoissa kuvattu asukastupien palveluiden kdyttémddrdd
ja toimintoihin osallistuneiden henkiléiden lukumddrdd. (Ldhde:
asukastupien vuosiraportit 2008)

Asukastuvat Tyollistetyt,
henkiloita
Kaakkurin asukastupa 11
Karjasillan asukastupa 8
Kaukovainio-Hiirosen asukastupa 10
Keskusta-Nuottasaaren asukastupa 19
Lintulammen asukastupa 65
Maikkulan asukastupa 9
Myllyojan asukastupa 28
Oulunsuun suuralueen asukastupa 8
Puolivdlinkankaan asukastupa 9
Rajakylan asukastupa 6
Tuiran asukastupa 13
Ylikiimingin asukastupa 1
Yhteensa 187

Ylla olevassa on kuvattu asukastuvittain tuotettuja palvelutoi-
mintoja (Ldhde: asukastupien vuosiraportit 2008)

Asukastupa kotiapupalvelu

ompelu

atk-kurssit atk-kotikaynnit

Kaakkuri

X

Karjasilta

Kaukovainio-Hiironen

Keskusta-Nuottasaari

X |X | X | X

Lintulampi

Maikkula

x

Myllyoja

X |IX |X |X |X |X

Oulunsuun suuralue

Puolivdlinkangas

x

Rajakyla

X IX X | X |X |X |X|X|X|X|X

Tuira

Palvelut kpl

Osallistujat lkm

Kotipalvelukaynteja 16066

Kurssit, kerhot 54848

Ompelutoita 3848

Tapahtumat/tilaisuudet 37829

Atk-kussit, kpl 14326

Ruokailijat 46859

34240

Palvelut yhteensa

139536

Osallistujat yhteensa

Palvelun hinta asukastupatoiminnassa

Kotiapupalvelu sisaltdda mm. siivousapu, asiointi- ja avustamisapu, mattojen tamppaus tai pesu, ik-
kunoiden pesu, saunan pesu, pyykin pesu, silitys, eritesiivous, lastenhoito, kotiruoka, pihatyot, lu-
mityot, remonttihommat, pienet korjaustyot, kylatalkkari, muuttoapua.

Palveluiden hinnat vaihtelevat riippuen tydsta ja asukastuvan hinnoittelusta. Esimerkiksi kotiapu-
palvelujen osalta hinnat vaihtelevat tupakohtaisesti 5 eurosta 17 euroon / tunti.

Ompelupalvelun hinnat vaihtelevat tyosta riippuen parista eurosta (esim. napin ompelu) 20 — 30
euroon (esim. vetoketjun vaihto vuorelliseen takkiin tai takin vuoren korjaus).

Atk kurssien hinnat ovat noin 12 — 15 euroa / 10 tuntia.

Atk-kotikdyntien hinnat vaihtelevat 7 eurosta 20 euroon.
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Yritetdaan yhdessa r.y ja Kestavan Kehityksen Keskus

Yritetddn yhdessa - yhdistys yllapitaa ja omistaa Valivainiolla sijaitsevan Kestavan Kehityksen kes-
kuksen, joka sijaitsee noin kahden kilometrin paassa Oulun kaupungin ydinkeskustasta. Keskukses-
sa on kuusi tydpajaa (pyora-, puu-, ympadristd-, metalli-, entisointi- ja kangaspaja), nykyaikaiset so-
siaalitilat, kaksi modernia koululuokkaa seka yksi kokoustila. Tilat on rakennettu omana tyona kayt-
tden paljon kierratysmateriaaleja, ja keskuksen lammontuotanto perustuu padsaantdisesti omasta
kierratystoiminnasta peraisin olevaan polttokelpoiseen puuhun.

Kestavan Kehityksen keskusta pyorittda Yritetdan yhdessa ry. yhdessa sisarjarjestonsa Oulun Tyki
ry:n kanssa. Yritetddn Yhdessa r.y. tekee yhteistyota useiden yritysten kanssa, mm. Viherrengas Oy,
Lassila&Tikanoja Oy, Pohjois-Suomen opiskelija-asuntolat sdation taloyhtiot ja Herukan kiinteisto-
huolto Oy. Tallad hetkelld keskuksen toiminta tyo6llistda noin 150 vaikeasti tyollistettavaa pitkaaikais-
tyotonta tai maahanmuuttajaa vuosittain. Tyontekijoista n. 20 — 30 henkil6a on paivittdin edelleen
sijoitettuna yrityksiin, ja sijoitusaika vaihtelee viikosta lahes kahteen vuoteen.

1. Koulutus- ja tydomahdollisuudet

Tulleessaan Kestavan Kehityksen keskukseen nuori aloittaa Starttipajalla, jossa han oppii tydrytmin
ja tyoaikojen noudattamisen, seka tutustuu kanssatyontekijoihin ja keskuksen toimintatapoihin.
Starttipajajakso kestda yleensa noin kaksi viikkoa. Tuona aikana kartoitetaan nuoren kiinnostuksen
kohteita, selvitetdan hanen tulevaisuuden suunnitelmiaan ja etsitdan nuorta kiinnostavia tyo- ja
koulutusmahdollisuuksia.

Kestdvan Kehityksen keskuksessa on tarjolla monipuolisia koulutukseen ja tyéhon liittyvia mahdol-
lisuuksia. Keskuksessa voi mm. korottaa perusasteen arvosanoja, suorittaa puuttuvan paastotodis-
tuksen seka korottaa joitakin lukion arvosanoja. Lisdksi tarjolla on tyohon liittyvaa koulutusta tyo-
pajoilla, tydelamaan ja -ymparistoon liittyvaa koulutusta, tyopisteissa tapahtuvaa erityiskoulutusta,
valvottua ja avustettua yrittdjyyskoulutusta sekd oppisopimuskoulutusta.

Kestavan Kehityksen keskus tarjoaa tyota myos henkildille, joiden tyoéllistyminen vapaille tydmark-
kinoille on vaikeaa. Tyollistymista voi vaikeuttaa monenlaiset ongelmat, kuten paihteiden kaytto,
mielenterveysongelmat tai pitkdan jatkunut tyottomyys. Myos kehitysvammaisille tarjotaan tyo-
mahdollisuuksia. Aluksi tydonhakijan tyokyky arvioidaan, ja hdnen tyotehtavansa maaritelldan haki-
jan kykyjen ja yksil6llisen kiinnostuksen mukaan. Mahdollisia ty6tehtdvia ovat muun muassa pape-
ri- ja hyotyjatteenlajittelu seka siivous- ja kunnossapitotyot.

2. Tyollistamistoiminta

Kiinteistokohtainen jatteenlajittelu ja kierratystoiminta (Ekopiste). Kiinteistokohtaista jatteenlajitte-
lua ostavat taloyhti6t ja kiinteistdalan yritykset. Jatteet lajitellaan tarkoin ja kuljetetaan pois, taman



jalkeen jatteet paatyvat joko kierratykseen tai kaatopaikalle. Kerayksia tehd&dan paivittdin ja toimin-
nan eri vaiheissa hyddynnetadn useiden kymmenten pitkaaikaistyottomien tyopanosta. Toiminta
vahentda huomattavasti kaatopaikkajatteen kuormamaaria ja mahdollistaa hyotyjatteen mahdolli-
simman tarkan hyotykayton.

Korttelitalonmiesjarjestelma. Taman jarjestelman tarkoituksena on jakaa kiinteistonhoitajan tyot
vaativimpiin ja vahemman vaativiin toihin, kuten esimerkiksi ruohon leikkuu, pihojen siistiminen tai
kasin tehtavat lumityot. Yhteistydssa mukana olevat kiinteistohuoltoyhtiot vuokraavat korttelitalon-
miehet tyopankista. Tydpankki huolehtii korttelitalonmiesten koulutuksesta. Korttelitalonmiehille
luotua koulutusjarjestelmaa kehitetdan ja yrityksille luodaan oma tietopaketti siita, miten kortteli-
talonmiesjarjestelma toimii ja kuinka he voivat sita hyodyntaa liiketoiminnassaan.

Portinpielikeraykset. Portinpielikerdykset kattavat tdlld hetkelld Oulun alueella 13 kaupunginosaa.
Keraysten tavoitteena on keratd etupaassa omakotitaloalueilta hyotyjatettd, kuten pahvia, karton-
kia, tetrapakkauksia, paperia ja palautuspulloja. Kerdykset jarjestetdan saannollisesti alueittain ker-
ran kuukaudessa. Saatu hyotyjate kuljetetaan Kestdvan Kehityksen Talolle, jossa se lajitellaan ja kul-
jetaan suurempina kuormina yhteistydkumppaneillemme. Toiminnan eri vaiheet tyollistavat useita
pitkdaikaistyottomia ja helpottavat etenkin omakotitaloalueella asuvien vanhusten ja liikuntarajoit-
teisten henkildiden hyotyjatteiden kierratysta.

Korjausremontit / korjausrakentaminen. Uutena tyollistamis- ja koulutusvaihtoehtona on korjaus-
rakentaminen. Korjausrakentamisprojektin aloittamisen selkein paamaara on saada syrjaytymis-
vaarassa olevat nuoret kiinnostumaan rakennusalasta. Tavoitteena on ohjata heidat rakennusalan
opintojen pariin, tai tyollistaa heidat suoraan alueella toimivien rakennusalan yritysten palveluk-
seen. Myos oman yrityksen perustamiseen tahtdavaa toimintaa kannustetaan. Nuorten tyosken-
telyd ohjataan, ja tyotehtdavat maaraytyvat oman osaamisen ja kehittymisen pohjalta. Koulutuksen
tarkoituksena on viimekadessa tukea paikallisten yritysten toimintaa kouluttaen syrjaytymisvaaras-
sa olevista nuorista heille pitkdaikaisia tyontekijoita ja osaavia alan ammattilaisia. Huonontuneen
tyollisyystilanteen ja sitd kautta esiintyvan syrjaytymisriskin vuoksi, on myos tarkeaa pitaa ylla pit-
kdaikaistyottomina olevien jo rakennusalalle kouluttautuneiden nuorten ammattitaitoa. Pitkaai-
kaistyottomistd nuorista osa karsii turhautumisesta ja huonosta itsetunnosta. Omanarvon sailytta-
misen vuoksi on tarkead, ettd nuoren tyotd arvostetaan ja siita maksetaan palkkaa. Toiminnalla on
tarkoitus luoda heille sosiaalisia kontakteja ja vakaa perusta mm. opiskeluja, tyéuraa ja tulevaisuut-
ta varten.

Rakennusten purku, rakennusosien lajittelu, siistind pito ja tydnjakaminen. Kestdvan Kehityksen ta-
lo tarjoaa my0s kasin tapahtuvaa rakennusten purkupalvelua. Kasin tapahtuva purkutyo takaa ko-
neellista purkamista paremmat mahdollisuudet rakennusosien ja rakenteiden kuten mm. ikkunoi-
den, ovien, tiilien, hirsien ja lankkutavaran uusiokaytolle ja kierrattamiselle. Tama toiminta pienen-
tad huomattavasti kaatopaikkakuormien maarda ja mahdollistaa hyvakuntoisten rakennusosien uu-
siokdyton. Purkukohteista saatavia rakennusosia tarjotaan eteenpdin tai hyddynnetdan omissa kor-
jauskohteissa ja tulevissa rakennusprojekteissa.



3. Kestavan Kehityksen keskuksen jatkosuunnitelmat

Vilivainiolla sijaitsevaa keskusta aiotaan laajentaa 420m?:lla. Uuteen rakennukseen on alustavasti
suunniteltu suurempi keitti6 ja ruokala, koulutustila, uudet sosiaalitilat, puuty6- ja kangaspaja, seka
yli 100 m? kylmaa lajittelutilaa. Kohteen rakentamisessa tyollistetdan ja koulutetaan kaytannon toi-
den kautta useita kymmenia pitkaaikaistyottomia.

Lasaretinvaylan alueelta Yritetdan Yhdessa r.y. on Hartela-Forum Oy:n kanssa tehdylla sopimuksella
hankkimassa Sahasaaren rakennuksen. Hartela-Forum on koko Lasaretinvaylan alueen tyotehtavis-
sa (rakennusten purkutdissa, alueen rakentamisessa, siivous- ja raivaustdissa) sitoutunut ottamaan
huomioon mahdollisimman laajasti Yritetdadn Yhdessa ry:n tyontekijoiden tyoéllistaminen. Lisaksi Yri-
tetdaan Yhdessa r.y. huolehtii Lasaretinvadylan vartioinnista yhteistydssa vartiointiliikkeen kanssa. Sa-
hasaaresta kehitetdaan edustava kokonaisuus, ja sinne on suunnitteilla sijoittaa myymala, kahvila,
toimistotiloja ja pajatoimintaa kuten mm. pyora- ja lasipaja.

Jatkosuunnitelmien toteuduttua Yritetaan yhdessa r.y. kykenee kaksinkertaistamaan tyollistettavien
maaran.
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