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Ohjelma Manner-Suomen ESR-ohjelma

Ohjelman osio Valtakunnallinen osio

Toimintalinja 2: Tyollistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edis-
taminen seka syrjaytymisen ehkéaiseminen

Vastuuviranomainen, rahoi- Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ympéaris-

tus tokeskus, Oulun seutu

Projektin kesto 6.5.2008-31.12.2011

Toteuttaja Oulun kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Mielenter-

veys ja sosiaalipalvelut tilaajatoiminta

Projektin vastuuhenkilo Mielenterveys- ja sosiaalijohtaja Sirkka-Liisa Olli

PROJEKTIN LAHTOKOHTA, KOHDE JA TAVOITTEET

Oulun seudun valitydmarkkinat -toteutus ja toimeenpano -hanke perustuu esiselvi-
tyshankkeeseen, jossa tehtiin selvitys valitydmarkkinoiden nykytilasta Oulun seudun
alueella vuoden 2008 alussa. Esiselvityksen tuloksena seudulla todettiin olevan tar-
vetta kuntien véaliseen systemaattiseen yhteisty0hon sosiaalisen tyollistamisen edis-
tamiseksi, jonka myota hankkeen p&atavoitteena on luoda seudullisen sosiaalisen
tyollistamisen toimintakonsepti. Hankkeen alkuperaisessa projektisuunnitelmassa ta-
voitteina oli, ettd kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan kaikissa seudun kunnissa
ja sille on sovittu yhteinen seudullinen toimintamalli, tydpajatoiminta on seudullisesti
yhtendista, kunnissa on kaytossa tydvoimanpalvelukeskuksissa kaytettyja ja/tai kehi-
tettyja hyvia kaytantdja, Oulun seudulle soveltuvan tyollistamisen monipalvelukes-
kuksen toimintamalli ja organisoitumisvaihtoehdot on selvitetty ja mahdollisesta kes-
kuksen perustamisesta on tehty paatdkset kuntien luottamuselimissa seka palkkatu-
en kayton toimintamallit ovat parantuneet kuntasektorilla palvelemaan paremmin
vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden jatkotydllistymista. Hankkeen
tavoitteita on tarkennettu jatkoaikahakemuksen yhteydessé ja vuoden 2011 aikana
keskitytaan sosiaalisen tyollistamisen toimintakonseptin luomiseen Oulun seudulle.
Toimintakonsepti kasittda mm. kuntouttavan tyotoiminnan, tyopajatoiminnan ja
palkkatuetun tyon kehittamiseen seka tyollistamisen monipalveluiden toiminta-
mahdollisuuksien ja -mallin selvittaminen sisaltaen tydvoiman palvelukeskuksen toi-
mintojen/hyvien kaytantojen levittdmisen seudullisesti ja verkkopalvelumallin kehit-
tamisen.
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YHTEISTYO, JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN

Tiedottaminen on toteutunut tiedotussuunnitelman mukaisesti. Koko hankkeen kes-
ton ajan hanketta on esitelty useissa eri tapahtumissa, tilaisuuksissa ja yhteistyopa-
lavereissa, mm. hankkeen jarjestamassa Oulun seudun tyollistamisen kumppanuus-
foorumissa, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Valitydmarkkinoiden kehittaminen -
hankkeen jarjestamassa ESR-hankkeiden tydkokouksessa vertaisarvioinnin nakokul-
masta ja Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueellisila tydpajapaivilla, jossa aiheena
oli Nuorten tydpajatoiminnan yleiset perusteet ja suositukset -kyselyn toteutus Oulun
seudulla. Palkkatuetun tydn kehittamiseen littyen hanke jarjesti yhteistydss&a Oulun
kaupungin ja Oulun seudun TE-toimiston kanssa Jarjestdjen tyollistamisen tukemi-
nen: kuntalisa, kuntouttava tyotoiminta ja aktivointitoiminta -infotilaisuuden toimijoil-
le. YhteistyOssa Oulun kaupungin Nuorisoasiainkeskuksen, Oulun tyévoiman palvelu-
keskuksen ja Oulun seudun TE- toimiston kanssa jarjestettiin tyollistamista tukeva
verkkopalvelukokeilu Oulun seudun nuorille aikuisille Nettinapin Pulmakulma- verk-
kosivustolla. Sanomalehti Kaleva oli mukana pilotoinnin tiedottamisyhteisty@ssa. Li-
saksi hanke on tehnyt kuntakaynteja Oulun seudun kuntiin.

Hankkeen hyvista kaytannoista on tiedotettu valtakunnallisesti TEM:n Valitydmarkki-
nat -kehittamisohjelman koordinaatiohankkeen kautta. Hankkeen toiminnasta ja
sen etenemisesta on tiedotettu seudun kuntia ja yhteistybkumppaneita kaksi kertaa
iimestyneen uutiskirjeen muodossa. Uutiskirje on julkaistu my&s Oulun kaupungin si-
saisessa verkossa seka ulkoisessa verkossa kehittamishankkeet sivustolla, jossa ilmes-
tyvat myods hankkeessa tuotetut raportit. Verkkopalvelumallin kehittamisesta ja
verkkopalvelukokeilun kaynnistymisesta tiedotettiin lehdisttiedotteella mm. medi-
aa ja Oulun seudun kuntia, ilmoituksella Forum24:ssa ja bannerimainoksella verkko-
Kalevan etusivulla.

Jokaisesta kehittdmisverkoston ym. kokouksesta on laadittu muistio, joka on jaettu
litteineen sahkdpostitse kaikkien kehittdmisverkoston jasenten kayttédn seka edel-
leen levitettavaksi. Kehittamisverkostojen jasenten roolina oli tavoitteen mukaisesti
olla viestinviejan& omaan kuntaansa nahden. Hankkeen sis&inen tiedottaminen on
toiminut paaasiassa pidettyjen viikkopalavereiden ja kuukausipalavereiden kautta.

ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Hankkeen tavoitteita on tarkennettu jatkoaikahakemuksen yhteydessa. Hankkeen
jatkoaikaa valmisteltaessa tehtiin kysely hankkeen kehittamisverkostoille ja yhteis-
tyokumppaneille, jonka tarkoituksena oli selvittda mm. miten hankkeen tavoitteita
tulisi suunnata tulevaisuudessa, miten hanke voisi tukea toimijoita seka millaisia kou-
lutus- ja asiantuntijatarpeita on jatkossa. Lisaksi udelleen arvioitin hankkeen tavoit-
teita swot-analyysin avulla. Talla on pyritty aitoon tarvelahtoisyyteen ja hankkeen
tarkoituksenmukaisuuteen.

Hankkeen aikana haasteena on ollut osan kuntien todellisen sitoutumisen puute.
Kuntien itse nime&mat edustajat kehittamisverkostoissa eivat ole aina olleet oikeita
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henkilitd viemaan asioita eteenpain kunnissa. Kuntaliitosselvityksen myodta perus-
tettava Uusi Oulu (Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo, ja Yli-li) ja Oulun etelaisten
kuntien sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen (Kempele, Liminka, Lumijoki,
Tyrnava ja Muhos) muotoutumisprosessi tuovat kuntiin oman muutosprosessin, joka
vaikuttaa mm. kuntien resursointiin ja paatdksentekoon.

PROJEKTIN TOIMINTA JA TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN
Sosiaalisen tydllistamisen toimintakonsepti

Hankkeen paatavoitteena on, etta sosiaalisen tyollistamisen toimintakonsepti on
hyvaksytty seudun kuntien luottamuselimissa vuoteen 2012 mennessa. Vuoden 2011
aikana tullaan keskittymaan sosiaalisen tydllistamisen toimintakonseptin luomiseen
Oulun seudulle ja tata varten kaynnistettiin asiantuntijatyéryhmatydskentely jo vuo-
den 2010 puolella. Asiantuntijatydoryhmaan kutsuttiin mukaan yhteistydkumppaneita
hankkeen kehittdmisverkostoista seka kuntien, kolmannen sektorin ja TE- toimiston
edustus. Lisaksi ensi vuoden aikana keskityta&n verkkopalvelumallin kehittamiseen
seka jatketaan kehittamisverkostotyodskentelya kuntouttavan tyotoiminnan ja tyo-
pajatoiminnan osalta. Hankkeen paatavoitteen toteutuminen on riippuvainen kun-
tien toimenpiteista ja tavoite tulee toteutumaan ainakin osittain. Valttamatta kaikki
kunnat eivat sitoudu yhteiseen toimintakonseptiin kokonaisuudessaan. Oma vaiku-
tuksensa on kuntaliitosselvityksen myota perustettavan Uuden Oulun ja Oulun ete-
laisten kuntien sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen muotoutumisproses-
seilla.

Hankkeen tavoitteita ja kehittamiskohteita viedaan eteenpain seudullisena kehit-
tamisverkostotyodskentelyna, jonka kautta toteutetaan hankkeen sisaltéja (kuntout-
tava tyotoiminta, tyOpajatoiminta, tyollistamisen monipalvelukeskus, palkkatuettu
tyd). Kehittamisverkostot on perustettu vuoden 2008 lopussa ja nhe ovat laatineet
kaynnistyessaan itselleen tarkennetut toimintasuunnitelmat projektisuunnitelman ta-
voitteiden mukaisesti. Kehittamisverkostojen jasenet toimivat viestinviejina ja asioi-
den valmistelijoina omissa organisaatioissaan ja projektihenkildstd toimii verkostojen
koollekutsujina, asioiden valmistelijoina, sihteerina ja tukee osallistujien tydskentelya.
Verkostoista osa on kokoontunut kuukausittain ja osa tarpeen mukaan. Verkostoissa
on keskusteltu yhteisesti valituista teemoista, rakennettu seudullisia toimintamalleja
ja levitetty hyvia kaytantdja, mm. kuntien toteuttamat kuntouttavan tydtoiminnan
ja tydpajatoiminnan hyvat kaytannot on esitelty kehittamisverkostoissa. Kehitetyista
seudullisista malleista on esimerkkina kuntouttavan ty6toiminnan prosessiohjattu lo-
makkeisto, tyokalu Nuorten tyOpajatoiminnan yleisten perusteiden ja suositusten
(OPM) kriteerien toteuman tarkasteluun ja palkkatuetun tyon jatkotyollistymismalli.
Lis&ksi hanke on jarjestanyt tarvelahtoisia koulutuksia ja tyokokouksia alueen toimi-
joille, mm. Oulun seudun tyollistamisen kumppanuusfoorumi.
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Kuntouttavan tydtoiminnan kehittaminen

Kuntouttavan tyotoiminnan kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi kunnissa kehittamis-
verkoston toimintasuunnitelma vuodelle 2010 sisalsi mm. koulutustilaisuuksia ja syys-
kuussa 2009 hankkeessa aloitti projektitydntekija/ohjaaja, joka toimi kuntouttavaa
tyotoimintaa aloittavien kuntien kuntouttavan tyotoiminnan yksilbvalmentajana ja
ohjaajana. Talla tydpanoksella hanke pyrki tukemaan kuntia kuntouttavan tyotoi-
minnan aloittamisessa, silla yksi kuntien ongelmista on ollut yksildvalmennusresurssin
puute. Hankkeen projektitydontekijan/ohjaajan tybpanosta on kohdentunut Hauki-
putaalle 9 pv ja Kiiminkiin 7 pv seka lisaksi konsultointikaynnit Oulunsalossa, Limin-
gassa ja Tyrnavalla. Kaynneilla on tarkasteltu kuntien tilannetta ja toiveita seka etsit-
ty kunnan tilanteeseen sopivia toimintamalleja. Lisaksi kuntouttavan tyétoiminnan
kehittamiseen liittyen on ollut useita yhteistyGtapaamisia Oulun seudun kuntien ja
muiden alueellisten toimijoiden kanssa seka tiedotettu kuntouttavan tyotoiminnan
mahdollisuuksista mm. Oulun kaupungin kotihoidon johtoryhmalle yhteistydssa Ou-
lun seudun TE-toimiston kanssa.

Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisverkosto on kokoontunut raportointikaudella
seitseman kertaa. Loka-, marras- ja joulukuun kehittamisverkostot on toteutettu laa-
jennettuina koulutustilaisuuksina. Tilaisuuksiin on kutsuttu valtakunnallisia asiantunti-
joita, kuten Tuija Kotiranta (THL), Vappu Karjalainen (THL), Jarno Karjalainen (TL) se-
ka Riitta Harmainen (Suunto -projekti/Lapin ELY-keskus). Valtakunnallista yhteistyota
tehdaéan Sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Hankkeen projektitydontekija on osal-
listunut Oulun seudun kuntien edustajana Sosiaali- ja terveysministerion kuntoutta-
van tyotoiminnan kehittamistydryhmatyoskentelyyn. Kevaan 2010 aikana tyoryhma
kokoontui kolme kertaa ja syksylla hankkeen projektityontekija tydskenteli myos So-
siaali- ja terveysministerion osa-aikaisena suunnittelijana elo-marraskuun valisen
ajan.

Kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvien koulutusten tarkoituksena on vahvistaa Ou-
lun seudun kuntien tyontekijéiden roolia aktivointitydssa seka kehittaa kuntien yh-
teistydta tyohallinnon kanssa. Helmikuussa 2010 jarjestettiin kaikille kehittamisverkos-
toille suunnattu TyO ja toimintakyky-haasteet ja mahdollisuudet aktivointitydssa -
seminaari, joka nosti esille ammatilliseen kuntoutuksen teemoja aktivointitydhon liit-
tyen. Huhtikuussa jarjestettiin Tydhdnvalmennus tutuksi -tyokokous, jonka tavoittee-
na oli tuoda tutuksi eri tydtapoja ja kaytannon tyokaluja moniammatilliseen yhteis-
tyohon. Koulutuspaivien sisallét on suunniteltu sek& kehittamisverkostojen toiveiden
etta tilaisuuksien palautteiden koulutustoiveita hyodyntaen.

Oulun seudulla kuin valtakunnallisestikin on useita hyvia kaytanteita olemassa kun-
touttavan tydtoiminnan jarjestamiseen. Kehittamisverkostojen kautta naita kaytan-
teitd on pyritty levittimaan seudullisesti. Kehittdmisverkoston vieraana on ollut mm.
Liisa Viren, joka toimii Oulun seudun Setlementti ry:n hallinnoiman Naisten koulu-
hankkeen projektipaallikkbna. Naisten koulu -hankkeessa kehittyvassa toimintamal-
lissa yhdistetaan kuntouttava tydtoiminta tyoelamavalmiuksia edistavaan koulutuk-
seen. Lisaksi kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisverkostoissa on esitelty mm. Ou-
lun kaupungin ja Haukiputaan kunnan pitk&aikaistyottomien terveyspalveluiden to-
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teuttamisen malleja. Hankkeen aikana rohkaistaan kuntia kokeilemaan erilaisia
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisen vaihtoehtoja. Kokeilujen tavoitteena on
aktivointitydhon ja kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvien kaytantdjen soveltaminen
ja kayttéoénotto omassa kunnassa. Kokeilun avulla saadaan kokemuksia kuntoutta-
van tyotoiminnan jarjestdmisesta ja toiminnalliset sek& taloudelliset vaikutukset kun-
tasektorille ja jarjestétoimijoille voidaan todentaa, samoin vaikutukset tyottoman
elamaan. Lisaksi kokeilu tuo kokemuksia palveluiden yhdistamisen mahdollisuuksista
esim. yhdistamalla kuntouttavaan tyodtoimintaan terveyspalveluita, palveluohjausta
ja ryhmatoimintaa. Tavoitteena on, etta kuntouttavan tyotoiminnan kehittaminen
jatkuu kunnissa kokeilujen pohjalta.

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisverkostotydskentely on edennyt toiminta-
suunnitelmansa mukaisesti seka toiminnan etta aikataulun osalta. Kuntien toteut-
tama kuntouttavan ty6toiminnan toteutus on edennyt vuoden 2010 aikana vauh-
dilla. Oulussa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestettin maarallisestt enemman kuin
ailemmin ja tydtoimintaa on pystytty kehittamaan myds laadullisesti jarjestdjen kans-
sa tehtyjen aktivointisopimusten myoéta. Oulunsalo on aloittanut aktivoinnit ja pal-
kannut sosiaaliohjaajan toimintaan, Tyrnav&a on palkannut tyonsuunnittelijan mar-
raskuussa 2009 ja kuntouttavaa tyOtoimintaa jarjestetdan kunnassa aktiivisesti.
Kempele on myds aloittanut kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisen ja myos Li-
minka on palkannut ohjaajan kuntouttavaan tyotoimintaan ja toiminta on lisaanty-
nyt vuoden aikana huomattavasti. Lumijoen kunta on alkuvuonna ostanut kuntout-
tavan tyotoiminnan palveluita Limingan nuorten tydpajatoiminnasta ja loppuvuo-
desta palkannut kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan ja kehittaa toimintaa etenkin
oman kunnan alueella. Myds Muhoksella on tydsuunnittelijan tehtavaan palkatun
tybpanoksen myota pystytty aloittamaan kuntouttava tydtoiminta. Haukiputaalla
toiminta on lisdantynyt maltillisesti, mutta Kiimingin kunnassa TE-toimiston paikka-
kunnalta muuton myoéta aktivointihaastatteluiden toteuttaminen on vaikeutunut ja
toiminta maarallisesti vahentynyt. Kuntaan on kuitenkin pakattu palveluohjaaja ja
laadullisia sisaltdja on nain pystytty kehittaméaan ja erilaisia palveluiden yhdistamis-
malleja hydodyntadmaan. Tavoite, etta kaikki kunnat toteuttavat aktivointia ja jarjes-
tavat kuntouttavaa tydtoimintaa vuoden 2010 loppuun mennessa on nain ollen to-
teutunut.

TyOpajatoiminnan kehittaminen

Nuorten tydpajatoiminnan yleiset perusteet ja suositukset -kysely toteutettiin tammi-
helmikuussa 2010 ja se suunnattiin kahdeksalle Oulun seudulla OPM:n valtion tukea
saavalle tydpajalle. Kyselyn tulosten mukaan Oulun seudulla tybpajatoiminta on
laadukasta, eika pajatoiminnassa ole nahtavissa suuria puutteita. Pajat tekevat hy-
vaa perustehtavad, jossa korostuu yksildllinen asiakastyd. Vastanneiden mukaan
kysely auttoi mm. nakem&éan pajojen hyvat kaytannot ja kehittdmistarpeet ja se
koettiin hyvana tydkaluna liittyen rahoitushakemuksen tekemiseen. Kyselymallin ke-
hittamisessa tehtiin yhteistydta Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen ja Haukipudas-
Kiiminki tydpajahankkeen kanssa. Kyselyn toteuttamista esiteltin Kainuun ja Pohjois-
Pohjanmaan alueellisilla tydpajapéivilla Rokualla 9.11.2010.

Oulun seudun vélitydmarkkinat -hanke \éﬁfﬁmﬂ,}mﬁmag

Reeta Limingoja, Seija Mustonen ja Jaana Pasma Ou I undseutu LD\ Elinkeino-, likenne- ja E U ) I_t
ymparistékeskus .

2007-2013



OULU | &

OULUN SEUDUN VALITYOMARKKINAT Euroypri_nunioni
Euroopan sosiaalirahasto

Tyopajatoiminnan kehittdmisverkosto on kokoontunut valiraportointikaudella seit-
seman kertaa. Kevaan aikana esittelyssa olivat maahanmuuttajanuorten urapaja
Wieteri, ODL:n TyOklinikkapalvelut ja Veeran Verstas. Lisaksi kuultin kansainvalisen
toiminnan mahdollisuuksia tydpajanuorille sek& heidan kanssaan tyodskenteleville.
Kevaan aikana alueen tydpajatoimijat osallistuivat Valtakunnallisen Ty6pajayhdis-
tyksen yhteisdvalmennukseen, jossa oli mahdollisuus luoda tydpajalle oma paihde-
ohjelma. Yhteisovalmennuksessa keskityttin kokemusten jakamiseen, arjen ongel-
matilanteiden pohdintaan ja yhteisten ratkaisujen I6ytamiseen sek& yhteisten peli-
saantdjen ja toimintamallien rakentamiseen. Kokoontumisia oli nelja. Syksylla tyopa-
jatoiminnan kehittdmisverkoston aiheita olivat mm. lakiasiat ja tydpajatoiminnan
avustusten hakeminen ja esittelyvuorossa olivat Jelppiverkko, Oulun kaupungin
TyOporssi ja Pirilan Porras -hanke.

Tybpajatoiminnan kehittdmisen tavoitteena on tydpajatoiminnan seudullinen yhte-
naisyys seka vakiinnuttaminen Oulun seudun kunnissa. Yhtenainen tyopajatoiminta
nahdaan tydpajatoiminnan kehittdmisessa yhtenaisena perustason maarittelyna,
jonka kriteerit kaikkien Oulun seudun ty6pajojen tulisi tayttaa. Talla hetkella kaikissa
kunnissa ei ole tyOpajatoimintaa lainkaan ja kaikilla tydpajoilla kriteerit eivat toteu-
du taydellisesti. Tydpajatoiminta on kaynnistynyt vuoden 2010 aikana OSAO:n
Kempeleen yksikdssa (Pirild) ja Tyrnava on hakenut rahoitusta tyopajatoiminnan
kaynnistamiselle. Hanke jatkaa kriteerien toteutumisen tukemista ja tydpajatoimin-
nan sisalldllisen kehittamisen eteenpainviemista. Hankkeen tukemana on tarkoituk-
sena suunnitella myos seudullisesti yhtenaisen tyopajatoiminnan vaihtoehtoja ja
kaynnistaa niita eteenpainvievia toimenpiteita. Tata tavoitetta on viety eteenpain
mm. edella kuvattujen seudullisesti yhtenaisten kriteerien suunnittelun ja Uuden Ou-
lun muotoutumisen myota. Tavoite tydpajatoiminnan palveluiden tuotteistaminen
ja tilaaja-tuottajamallin aukikirjoittaminen ei ole edennyt, koska nykyisessa muutos-
prosessissa kunnat suuntaavat resurssinsa uudelleenorganisoitumiseen.

Ty6llistamisen monipalveluiden toimintamahdollisuuksien ja -mallin selvittaminen

Tyollistamisen monipalveluilla tarkoitetaan tyotoimintaa ja tyodllistamispalveluja tar-
joavia yksikoita, jotka jarjestavat useita erilaisia tyollistamisen palveluja useille erilai-
sille kohderyhmille. Asiakkaita voivat olla mm. mielenterveyskuntoutujat, kehitys-
vammaiset, pitkaaikaistyottomat seka tyottémat ja syrjaytyneet nuoret. Palvelut ja
toimenpiteet raataldidaan kullekin asiakasryhmalle yksildllisesti. Toteutettavia toi-
menpiteitd voivat olla mm. ty6toiminta, tydelamavalmennus, kuntouttava tyotoi-
minta, palkkatuettu tyo, tyokokeilu tai muu ammatilinen kuntoutus. Nykyisellaan
naitd mahdollisuuksia tarjoavat kuntien tyo- ja toimintakeskukset, monipalvelukes-
kukset, nuorten tydpajat ja kolmannen sektorin toimijat. Kuntien mahdollisuudet pe-
rustaa uusia pajoja tai toimintakeskuksia ovat rajalliset. Toisaalta erillisten yksikdiden
ongelmana on ollut, etta niiss& tehtavat tyotehtavat eivat valttamatta tue avoimi-
en tyomarkkinoille tydllistymista.

Tyollistamisen monipalveluiden kehittamistydssa on kartoitettu kolmannen sektorin
tyollistamispalveluita, Oulun seudun kunnissa menneilldan olevat suunnitelmat tyol-
listaimisen monipalvelukeskuksiin littyen seka tutustuttu benchmarking-kayntien
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myota muualla Suomessa eri tavoin organisoituihin monipalvelukeskuksiin. Kohti
seudullisia tyéllistamisen monipalveluita -selvitysraportti on painatuksessa ja julkais-
taan tammikuussa 2011. Ty6llistamisen monipalvelukeskuksen kehittamisverkosto on
kokoontunut valiraportointikaudella kaksi kertaa. Tydskentely jatkuu osana sosiaali-
sen tyollistamisen asiantuntijaryhmatyota.

Nykyisten toimijoiden uudelleen organisoitumista ja/tai seudullista yhteisty6n suun-
nitteluun vaikuttavat Oulun seudun etelaisten kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteistoimintamallin rakentaminen ja Uusi Oulu kuntaliitos. Kolmannen sektorin toimi-
joilla voisi olla nykyista keskeisempi rooli palveluiden tuottamisessa. Yhtena vaihto-
ehtona haasteelliseen tilanteeseen on noussut esille mm. nykyisten toimijoiden yh-
teistyon lisdaminen eri muodoissa ja/tai toiminnalliset muutokset. Toimijasegmen-
toinnin avulla pyritd&an Idytamaan kunkin toimijan vahvuudet ja mahdollisuudet tar-
jota palveluita ty6ttomien erilaisiin tarpeisiin. Mahdolliset paatdkset kuntien luotta-
muselimisséa tyollistdmisen monipalvelukeskustoimintamallista ja/tai keskuksen perus-
tamisesta jaavat odottamaan kunnallisen rakenneratkaisujen tuloksia. Tavoitteella,
ettd paatokset tyollistamisen monipalvelukeskuksia koskevasta jatkotydskentelysta
kunnissa olisi tehty vuoteen 2010 mennessa, ei ole ollut edellytyksia toteutua suunni-
tellussa aikataulussa.

Tyovoiman palvelukeskuksen toimintojen/hyvien kaytantdjen levittaminen seudulli-
sesti ja verkkopalvelumallin kehittdminen

Tyovoiman palvelukeskuksen toimintojen/hyvien k&ytantojen levittdminen on sisal-
tynyt kuntouttavan ty6toiminnan kehittamiseen. Hankkeen aikana on noussut esille
tarve tyollistamisen palveluohjauksen verkkopalvelumallin kehittamiselle. Tarvetta
on erityisesti nuorille aikuisille suunnatuille matalan kynnyksen palveluille. Seudullisen
tyollistamisen palveluohjauksen verkkopalvelumallin kehittamisty® kaynnistyi vuo-
den 2010 alussa toimintasuunnitelman mukaisesti, jolloin nimettiin hankkeen kehit-
tamisverkostoista seka asiantuntijoista koostuva suunnittelutydéryhma kartoittamaan
tyollistamista tukevien verkkopalveluiden tarvetta Oulun seudulla.

Hanke jarjesti yhteistyossa Oulun kaupungin Nuorisoasiainkeskuksen, Oulun tydvoi-
man palvelukeskuksen ja Oulun seudun TE- toimiston kanssa verkkopalvelukokeilun
"Otappa koppi - tukea tydnhakuun” Oulun seudun nuorille aikuisille ajalla 19.4.—-
11.6.2010. Palvelun avulla kartoitettin mahdollisuutta tavoittaa nuoria aikuisia ver-
kossa tapahtuvan tyollistamiseen littyvan palveluneuvonnan avulla ja ohjata heita
joustavasti tarvittaviin palveluihin virastoaikojen ulkopuolella. Kokeilu toteutettiin
Nettinapissa, Nettinapin Pulmakulman tybelama -aihealueen alla seka Kysy Heti -
palvelussa. Kysymys- ja vastauspalstalla sosiaaliohjaaja ja tydvoimaneuvoja ohjasi-
vat ja neuvoivat tyollistymiseen ja tyollistymista tukeviin sosiaalipalveluihin liittyvissa
kysymyksiss&. Palvelun haasteena on ollut kysymysten vah&ainen maara. Kokeilun
perusteella palvelujen toteutuksessa tullaan huomioimaan palvelun saatavuus ja
reaaliaikaisuus seka palvelun sijainti. "Otappa koppi — tukea tydnhakuun”- palvelu
avautui uudelleen 15.9.2010 ja toimii edelleen Nettinapissa.

Verkkopalvelujen kehittamisty® on edennyt tydllistamista tukevan seudullisen verk-
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kosivuston kehittdmiseen. Syksyll&a 2010 toteutettiin zef-kysely, jolla kartoitettin mm.
internetin kayttotottumuksia tyollistamista tukevan tiedon hankinnassa ja paikkaa,
missa palvelu tulisi sijaita. Kyselyn tulosten perusteella yhteiselle tyollistamista tuke-
valle verkkosivustolle on tarvetta sek& tyonhakijoiden, tyollisyyden hoidon parissa
toimivien henkildiden etta tydnantajien taholta. Verkkopalveluiden suunnittelun tu-
eksi kutsuttin marraskuussa 2010 kokoon asiantuntijarynm@, jonka tehtavana on
verkkosivuston toteutukseen, sisaltoodn seka yllapitoon littyvan suunnitelman laati-
minen. Verkkosivuston nimeksi on suunniteltu Tyollisyysverkko ja se tulee ensivaihees-
sa palvelemaan ensisijaisesti asiantuntijoita/tyollisyyden hoidon parissa toimivia
henkiloita. Verkkopalvelumallin toteutussuunnitelma viedaan paatoksentekoon en-
nen pilotioinnin kaynnistamistd, pilotointi toteutetaan vuoden 2011 aikana. Tavoit-
teena on saada sitoutettua verkkopalvelulle ns. kotipesa, jolla turvataan sosiaalisen
tyollistamisen alueella tarpeita vastaavien verkkopalveluiden jatkuvuus ja yllapito.
Jatkokehittamisessa tullaan huomioimaan palvelun laajentamistarpeet sek& palve-
lujen sisallolliset tarpeet. Tavoitteiden kannalta haasteena on kuntien muutospro-
sessien lisaksi hankeen jaljella olevan ajan vahaisyys.

Palkkatuetun tyon kehittaminen

Palkkatuetun tyon kehittamisen tavoitteena on, etta palkkatuen kayton toiminta-
mallit paranevat kuntasektorilla palvelemaan paremmin vaikeassa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden jatkoty6llistymista. Tavoitteena on palkkatuetun tyodn
vaikuttavuuden ja laadun parantaminen kunnan ja kolmannen sektorin tukitydllis-
tamisessa. Palkkatuetun tyon kehittamisen osalta tavoite tullaan saavuttamaan
hankkeen aikana.

Palkkatuetun tyon jatkoty0llistymistéa on kehitetty projektisuunnitelman mukaisesti al-
kuvaiheessa Oulun kaupungissa. Osassa Oulun kaupungin hallintokuntia ja liikelai-
toksia toteutetussa palkkatuetun tyon pilotoinnissa tavoitteena oli kehittaa palkka-
tuettuun ty6hon malli, joka tukee palkkatuetussa tydssa olevan henkilén jatkotydllis-
tymista tai kouluttautumista. Pilotointi paattyi syksylla 2010. Suurin osa pilotoinnissa
mukana olleista kokivat palkkatuetun tyoén mallin hyvana ja seurantalomakkeen
kayttd nahdaan tarpeellisena myos jatkossa. Esimiesten nakdkulmasta seurantalo-
make toimi apuvalineena palkkatuetun tyon kehittamiselle. Erityisen hyvana koettiin
se, ettd mallin avulla osoitettiin mielenkiintoa tyollistetyn tilanteeseen ja tulevaisuu-
den suunnitteluun jo palkkatukijakson aikana. Myos tydllistetyt kokivat, ettd oman
tyon arvioinnin kautta vahvuudet ja kehittdmistarpeet hahmottuivat ja omat realis-
tiset mahdollisuudet kouluttautua ja/tai tyollistya tulivat esille. Palkkatuetun tyon
mallin koettiin palvelevan parhaiten kouluttamattomia nuoria. Tavoitteena on, etta
malli on jatkossa kaytossa kaikissa Oulun kaupungin hallintokunnissa ja liikelaitoksissa
ja se on sovellettavissa ja levitett&avissa kiinnostuksen ja tarpeen mukaan muihin Ou-
lun seudun kuntiin ja kolmannelle sektorille. Talla hetkell& pilotoinnin aikana kehitet-
ty seurantalomake on otettu kayttoon myds mm. Tampereella. Jarjestdjen palkka-
tuetun tyodn jatkotyodllistymisen tueksi malli otettiin kayttoon vuoden 2010 alusta
myO6s Oulun kaupungin jarjestéille myonnettavan kuntalisan edellytyksena. Seuran-
talomake on saatavissa suomi.fi -sivustolta.
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Palkkatuetun tyon kehittdmisverkosto on kokoontunut valiraportointikaudella kaksi
kertaa ja pilotoinnin suunnittelutydryhma nelja kertaa. Aiheina kehittamisverkostos-
sa on ollut mm. tyéhénvalmennus palkkatukijakson aikana, TE-hallinnon lakimuutok-
set seka palkkatuettu tyo ja tydelamavalmiudet (urapolkuohjaus).

PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Vuoden 2010 aikana uusina hankkeissa kehitettyind malleina on syntynyt palkka-
tuettuun tyohon jatkotydllistymista tukeva malli seurantalomakkeineen seka seudul-
le soveltuva monipalveluiden malli, joka edesauttaa useiden kohderyhmien tyollis-
tymista (mm. nuoret, joilla on tydllistymisen ja/tai elamanhallinnan vaikeuksia, pit-
kaaikaistyottomat, vajaakuntoiset/osatydkykyiset). Malli muodostuu useiden eri ko-
konaisuuksien yhteensovittamisesta ja yhteiseen tavoitteeseen sitoutuvasta kump-
panuudesta. Hankkeen uutena avauksena aloitettiin seudullisen tyollistamisen pal-
veluohjauksen verkkopalvelumallin kehittdminen.

HYVAT KAYTANNOT
Kehittamisverkostotoimintamalli edistadéa yhteistyota

Aktivointityd, kuntouttava tydtoiminnan ja tydpajatoiminnan jarjestaminen ovat
asiantuntijuutta vaativia ja monialaista verkostoyhteistyota edellyttavaa toimintaa.
Hankkeen kehittamisverkostotydmalli toimii mm. aktivointity6hon liittyvana keskuste-
lu- ja oppimisfoorumina, jossa voidaan keskustella ja saada tietoa mm. toimintaan
littyvien hyvien kaytantojen, sosiaalitoimen ja tyohallinnon lakimuutoksiin liittyen se-
ka toimia kehittamisympéaristona kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistyon
osalta.

TyOkaluja aktivointitydhon ja kuntouttavan tyodtoiminnan toteuttamiseen

Kuntouttavan tyotoiminnan prosessiohjattu lomakkeisto sisaltda nimensa mukaisesti
kuntouttavan tyotoiminnan prosessiin kytkeytyvan lomakkeiston seka ohjauskeskus-
telumallin yksilbvalmennukseen. Prosessiohjattu lomakkeisto auttaa toimintaa aloit-
tavaa tyontekijg&d perehtymaan prosessiin ja loytaméaan tarvittavat materiaalit vai-
vatta. Seudullista kehittamista ja yhteistyota edistaa se, etta kuntien kaytannot ovat
mahdollisimman yhtenaiset. Myods seudun TE-toimistoissa yhtenaiset kaytannot on
koettu hyvana ja selkeyttavana. Tulevaisuudessa lomakkeiston on tarkoitus olla
my0Os verkkopalveluiden asiantuntijasisalléissa, jolloin se on helposti saatavilla laa-
jemminkin.

TyO6kalu Nuorten ty6pajatoiminnan yleisten perusteiden ja suositusten kriteerien to-
teuman tarkasteluun

OPM:n nuorten tydpajatoiminnan yleiset perusteet ja suositukset -kyselymallin tarkoi-
tuksena on auttaa tyOpajoja nakemaan pajojen hyvat kaytannot ja kehittamistar-
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peet ja toimia tydkaluna littyen rahoitushakemuksen tekemiseen. Oulun seudulla
toteutettua kyselya esiteltin Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueellisilla tybpajapéi-
villa Rokualla 9.11.2010 ja se on levitettavissa tyopajatoimijoiden kayttéén myos val-
takunnallisesti. Kyselymallin kehittamisessé tehtiin yhteistyota Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskuksen ja Haukipudas-Kiiminki tydpajahankkeen kanssa. TyOpajatoiminnan
kehittdmisessa yhteiset kehittamisverkostojen vierailut toistensa tydpajoilla, hyvien
kaytantojen ja toimintamallien raportti seka OPM:n nuorten tydpajatoiminnan ylei-
set perusteet ja suositukset -kyselymallin tulokset ovat tuoneet ja tuovat tydpajatoi-
minnan hyvat kaytannot ja kehittamiskohteet esille. Kyselyn avulla esille nousseista
hyvista kaytannoista on koottu taulukko, joka julkaistaan vuoden 2011 puolella. Ta-
voitteena oli, ettd hyvia kaytantdja voitaisiin levittdd esim. vertailukehittamisen
avulla ulkopuolisen konsultin johdolla, mutta alueen tyopajatoimijat eivat ole koke-
neet tata tarpeelliseksi, koska kehittamisverkostotydskentely on toiminut oppimisfoo-
rumina ja hyvien kaytantojen levittamisen kanavana.

Palkkatuetun tyon jatkotydllistymismalli

Palkkatuetun tyon jatkotydllistymismalli ja malliin littyv& seurantalomake on hyva
kaytanto, jonka avulla tuetaan palkkatuetussa tydssa olevan henkilon jatkotyollis-
tymista tai kouluttautumista. Tavoitteena on, etta malli on jatkossa kaytdssa kaikissa
Oulun kaupungin hallintokunnissa ja liikelaitoksissa ja se on sovellettavissa ja levitet-
tavissa kiinnostuksen ja tarpeen mukaan muihin Oulun seudun kuntiin ja kolmannel-
le sektorille. Seudullisesti mallin jalkauttamisessa kaytetaan hyddyksi olemassa ole-
vaa hankkeen palkkatuetun tyon kehittdmisverkostoa seka jarjestetdan tarpeen
mukaan infotilaisuuksia ja koulutuksia mallin kayttéénotosta vuoden 2011 aikana.
Talla hetkella pilotoinnin aikana kehitetty seurantalomake on otettu kayttéon myos
mm. Tampereella. Jarjestdjen palkkatuetun tyon jatkotydllistymisen tueksi malli otet-
tiin kayttdon vuoden 2010 alusta myos Oulun kaupungin jarjestoille mydnnettavan
kuntalisan edellytyksena. Seurantalomake on saatavissa suomi.fi -sivustolta.

TOIMINNAN JATKUVUUS

Keskeisena tavoitteena toiminnan jatkuvuuden kannalta on se, etta kehittamisver-
kostojen tydskentelysta muodostuu jatkossa pysyvaksi yhteistydmalliksi. Kaikki hank-
keessa kehitetyt malllit, kuten jatkotyollistymista tukeva malli palkkatuetussa tydssa,
OPM:n nuorten tyOpajatoiminnan yleiset perusteet ja suositukset -kyselymalli seka
tyollistamisen kumppanuusmallit ovat kayttoonotettavissa tarpeen ja halukkuuden
mukaan muissa kunnissa ja kolmannella sektorilla. Kaikki hankkeen tuottama mate-
riaali, kuten kuntouttavan tyotoiminnan prosessiohjattu lomakkeisto, palkkatuetun
tyon seurantalomake, hyvien kaytantdjen raportit, selvitysraportti tyollistymisen mo-
nipalveluista jne. tulevat olemaan saatavilla nettisivujen kautta mallien kokeiluvai-
heen jalkeen. Seudulliset toimintamallit linkittyvat osaksi sosiaalisen tyollistamisen
toimintakonseptia ja hankkeessa kehitettavaa sosiaalisen tyollistamisen verkkopal-
velumallia. Verkkopalveluiden kehittamisessa luodaan alueelle verkkosivusto. Hank-
keessa kehitettyja hyvia kaytantgja levitetdan valtakunnallisesti Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskuksen Valitydmarkkinoiden kehittaminen koordinaatiohank-
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keen kautta. Hanke osallistuu myds valtakunnallisella tasolla kuntouttavan tyotoi-
minnan kehittamistyohon yhteistydssa Sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Seudulliset toimintamallit linkittyvat osaksi sosiaalisen tydllistamisen toimintakonsep-
tia ja tavoitteen mukaisesti sosiaalisen tyollistamisen toimintakonsepti viedaan kun-
tien paatdksentekoon ja hyvaksytaan seudun kuntien luottamuselimissa. Hankkeen
tehtavana on tuottaa materiaalia ja tietoa paatdoksentekoa varten seka tukea
paatoksenteon valmistelua, mutta lopullinen paatdksenteko on kuntien luotta-
muselinten ja viranomaistoimijoiden k&sissa.
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