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TILAPAISEN JA AVUSTAVAN TYOVOIMAN TARPEET

1. Johdanto

Tilapdisen ja avustavan tyévoiman tarpeet -raportti on
osa Oulun seudun vélityémarkkinat -hankkeen palkkatu-
etun tyon kehittamista. Kehittdmisen tavoitteena on, etta
palkkatuen kdyton toimintamallit paranevat kuntasekto-
rilla palvelemaan paremmin vaikeassa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden jatkotydllistymista. Tavoittee-
na on palkkatuetun tyon vaikuttavuuden ja laadun paran-
taminen kunnan ja kolmannen sektorin tukityollistamises-
sa. Palkkatuetun tyon kehittamiseen liittyen kartoitettiin
tilapdisen ja avustavan tyovoiman tarpeita sekd palkka-
tuettuun tyohon liittyvia ohjaus- ja tukikdytantoja kun-
tasektorilla. Kartoituksen tavoitteena oli tuoda lisatietoa
ja perusteltua taustaa jatkotyodllistymismallin pilotoinnil-
le Oulun kaupungissa.

Tilapéisen ja avustavan tyovoiman tarpeita kartoitettiin
Oulun kaupungin hallintokunnissa ja liikelaitoksissa seka
haastatteluin etta kyselyin. Kiinnostuksen kohteena oli-
vat eri toimenpiteisiin liittyvat ohjaus- ja tukikdytannot
seka jatkosijoittumiseen liittyvat asiat. Kesdakuussa 2009
myds muille Oulun seudun kunnille tarjottiin mahdolli-
suutta osallistua kartoitukseen. Tilaisuuteen tarttuivat
Haukipudas ja Liminka. Limingasta kyselyyn vastasi aino-
astaan nelja henkil6d, joten Limingan tuloksia ei esitelld
tdssa raportissa. Tulokset on kdyty lapi Oulun seudun va-
litydmarkkinat -hankkeen palkkatuetun tyon kehittadmis-

verkostossa ja on koottu tdahdn raporttiin. Raporttia voi
hyédyntdda mm. kuntouttavan tydtoiminnan ja palkkatu-
etun tyon kehittdmisessa. Kartoituksen tuoma tieto toi-
mi my0s hyvana ja tarpeellisena pohjana Oulun kaupun-
gissa toteutettavan palkkatuetun tyon pilotoinnin suun-
nittelussa tuoden nakyville tydyksikdiden nakdkulman ke-
hittdmiskohteineen ja hyvine kdytantdineen.

Palkkatuetun tydn pilotointi kdynnistyi Oulun kaupungissa
elokuussa 2009 ja se jatkuu aina syksyyn 2010 saakka. Ou-
lun kaupungista pilotoinnissa ovat mukana Tekninen liike-
laitos, sosiaali- ja terveystoimesta pdivahoito, kotona asu-
mista tukevat palvelut ja Hiirosenkoti seka nuorisoasiain-
keskuksesta nuorisotoiminta ja aamu- ja iltapaivatoimin-
ta. Tavoitteena on palkkatuetun tyon vaikuttavuuden pa-
rantaminen tukemalla palkkatuetussa tydssa olevien hen-
kiloiden jatkotyollistymista tai kouluttautumista. Keskei-
sena toimena pilotoinnissa on kaikkien palkkatuella tyol-
listettdvien kanssa kdyttoonotettava seurantalomake, jo-
ka on kehitetty yhteistydssa pilotointikumppaneiden, Ou-
lun kaupungin tyollistdmiskeskuksen ja TE-toimiston kans-
sa. Malli on tavoitteen mukaisesti jatkossa kaytossa kai-
kissa Oulun kaupungin hallintokunnissa ja liikelaitoksissa
seka sovellettavissa ja levitettdvissa kiinnostuksen ja tar-
peen mukaan muihin Oulun seudun kuntiin ja kolman-
nelle sektorille.
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2. Oulun seudun valitydomarkkinat -hanke

Oulun seutuhallitus paatti 8.2.2007 kehittamisryhman ja
HYVE-tiimin esittdaméana hakea rahoitusta kaksivaiheiselle
valitydmarkkinoiden kehittamishankkeelle:

1. vaihe: Oulun seudun valitydmarkkinat - valmiste-
lu ja pilotointivaihe (esiselvityshanke) toteutettiin ajalla
1.6.2007-31.3.2008

2. vaihe: Oulun seudun valitydmarkkinat - toteutus ja
toimeenpanovaihe(kehittdmishanke) toteutetaan ajalla
6.5.2008-31.12.2011

2.1. Esiselvityshanke:
valmistelu ja pilotointivaihe

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli selvittaa Oulun seu-
dun kuntien tyollistamistoimien nykytilaa, selvittda vali-
tyomarkkinoiden kehittamistarpeet kuntien nakékulmas-
ta seka laatia hankesuunnitelma ja rahoitushakemus esi-
selvityksesta nousevien kehittamistarpeiden pohjalta. Esi-
selvityshankkeessa tehdyssa kartoituksessa selvitettiin
kuntien jarjestamat tyollistamistoimenpiteet palkkatuki-
tyollistamisen, tyopajatoiminnan, tyo- ja avotyotoimin-
nan seka kuntouttavan tyétoiminnan osalta. Lisaksi selvi-
tettiin tyollistamisen kustannuksia seudun kunnissa tyo-
markkinatukiuudistuksen ja tyéllistamisyksikoiden yllapi-
don osalta. Kartoitus toteutettiin kuntakohtaisin haastat-
teluin kahdeksassa kunnassa ajalla 27.9.-15.11.2007. Li-
saksi kaksi kuntaa (Haukipudas ja Muhos) kokosivat kartoi-
tustiedot oman kunnan toimesta hankkeeseen. Kunnista
kootuista tiedoista valmistui raportti 3/2008 “Oulun seu-

” 1

dun kunnat valitydmarkkinoilla”.

Esiselvityksen kartoitustietojen mukaan kuntien palkka-
tukitydllistdminen toteutuu siten, ettd kaikki Oulun seu-
dun kunnat tyollistavat tyottomia tyonhakijoita oman kun-
tansa tehtdviin palkkatuen avulla. Seudun kunnissa on
yhteensa noin 950-1 000 henkil6d palkkatuetussa tyos-
sa vuosittain. Palkkatuettu tyo nahdaan kunnissa erittdin
merkittavana tyollistamisen keinona. Palkkatukipaikkojen
madra kunnissa vaihtelee kuitenkin suuresti eika palkka-
tuella tyollistimiseen ole olemassa yhtenaistad ohjeistus-
ta tai kdytantoa. Palkkatukityollistamista toteutettiin paa-
saantoisesti sekd tydonantajien (kunnan virastojen ja yk-
sikdiden) ettd tyonhakijoiden tarpeista kasin. Useimmin

1 http://www.ouka.fi/kehittamishankkeet/
hankkeet/loppuraportit/1695_Valityomarkkinahank-
keen_esiselvitysraportti_%20FINAL.pdf

palkkatukityollistdmisen taustalla oli kuitenkin jonkun
kunnallisen yksikdn tyévoiman tarve, johon pyrittiin vas-
taamaan tukityollistdmisen kautta.

Esiselvityksen kartoitustietojen mukaan jatkotydllistymi-
nen palkkatukijaksojen jalkeen nahtiin paasaantoisesti
olevan heikkoa seka kunnan, ettd jonkin muun tyénanta-
jan palvelukseen sijoittumalla. Esiselvitysvaiheessa vain
yksi kunta ilmoitti kehittdneensd oman epavirallisen kay-
tanteen motivoida ja tukea palkkatuella tyollistettavien
henkildiden jatkosuunnitelmien tekemista tukijakson ai-
kana. Tydhallinnon ohjeistuksesta huolimatta palkkatuki-
jaksolle ei nykyisellaan aseteta kuntien tahoilta tavoittei-
ta eika tukijaksolle ole saatavilla ohjausta, jonka puitteis-
sa tavoitteiden saavuttamista voitaisiin arvioida ja tehda
suunnitelmia jatkotyollistymiseksi tai kouluttautumiseksi.

Palkkatukijakson aikaiselle tyontekijan ohjaamiselle nah-
tiin olevan tarvetta, mutta sen ei nahty olevan kuntien
tyollistdvina tahoina toimivien virastojen ja tyoyksikdiden
tehtdva. Taman nahtiin kuormittavan tyoyksikoita liikaa
heiddn oman perustehtadvansa ohella toteutettuna. Oh-
jauksen puutteen nahtiin kuitenkin rajoittavan vaikeam-
min tyollistyvien henkildiden tyollistamista kunnan teh-
taviin palkkatuella.

Esiselvityshanke toteutettiin ESR tavoite 3-ohjelman ra-
hoituksen turvin. Rahoittajina olivat Pohjois-Pohjanmaan
TE-keskus ja Oulun seutu. Hankkeen hallinnoijana toimi
Oulun kaupungin mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen ti-
laajatoiminta.

2.2. Kehittamishanke:
toteutus ja toimeenpanovaihe

Oulun seudun vélitydmarkkinat -hankkeen tavoitteena
on luoda seutukunnallinen sosiaalisen tyéllistamisen toi-
mintakonsepti, johon kunnat sitoutuvat. Talld tarkoite-
taan seudullisesti yhtenadista toimintamallia valitydmark-
kinoiden tyodllistamistoiminnassa, jossa huomioidaan PA-
RAS-hankkeen puitteissa meneillddn oleva yhteistoimin-
ta-alueen muotoutumisprosessi. Toimintakonseptin ke-
hittamisessa hyodynnetdan seka kuntien ettd muiden kes-
keisten yhteistyo- ja asiantuntijatahojen moniammatillis-
ta osaamista tyollisyyden hoidossa.



Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkeen taustalla on
ty6pajatoiminnan vakinaistaminen, nuorten ja pitkaai-
kaisty6ttomien yhteiskuntatakuu, tyomarkkinatukiuudis-
tus, laki kuntouttavasta tyétoiminnasta, syrjdytymisen eh-
kaisy ja sosiaalinen vahvistaminen. Hankkeen tuloksena
vélityémarkkinoiden toiminta yhtenaistyy ja palveluja voi-
daan tarjota vaikeassa tydmarkkina-asemassa (osatyoky-
kyisille, pitkdaikaistyottomille ja nuorille tyottomille) ole-
ville kuntalaisille entistéd paremmin, tehokkaammin ja ta-
sapuolisemmin Oulun seudulla kuntarajoista riippumatta.

Hankkeen hallinnoijana on Oulun kaupungin mielenter-
veys- ja sosiaalipalvelujen tilaajatoiminta ja hanketta ra-
hoitetaan ESR TL 2: Tyollistymisen ja tyémarkkinoilla py-
symisen edistaminen seka syrjaytymisen ehkdiseminen/
Valitydmarkkinoiden valtakunnallinen kehittamisohjel-
man kautta. Rahoittajina ovat Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskus ja Oulun seutu. Hankkeen toiminta-alueena on Ou-
lun seutu (pl. Hailutoto).

Kehittamisverkostojen teemoja ja toimenpiteita:

Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkeeseen valittujen
teemojen sisallollinen kehittdminen tapahtuu seudullisis-
sa kehittamisverkostoissa. Kehittamisverkostot koostuvat
Oulun seudun kuntien, tyéhallinnon, kolmannen sektorin,
koulutusorganisaatioiden, yrityseldman ja muiden tyol-
lisyyshankkeiden edustajista. Edustajiksi on kutsuttu or-
ganisaatioiden tyontekijoita, kehittdjia ja esimiehia seka
tarvittaessa kehittdmisverkostoihin kutsutaan myds mui-
ta asiantuntijoita. Kehittamisverkostoja on perustettu nel-
ja. Kehittamisverkostot ovat laatineet kdynnistyessaan it-
selleen tarkennetut toimintasuunnitelmat hankesuunni-
telman tavoitteiden mukaisesti. Tarkoituksena on, ettd ke-
hittdmisverkostojen jasenet toimivat viestinviejina ja asi-
oiden valmistelijoina omissa organisaatioissaan. Projek-
tihenkilosto toimii kehittamisverkostojen koollekutsuji-
na, asioiden valmistelijoina, sihteerina ja tukee osallistu-
jien tyoskentelya.

1) Kuntouttavan ty6toiminnan kehittaminen ja toteuttaminen seudullisesti
2) Tybpajatoiminnan kehittdminen ja vakiinnuttaminen seudullisesti
3) Tyollistamisen monipalvelukeskusten toimintamahdollisuuksien ja

-mallien selvittdminen

4) Palkkatuetun tyon jatkotyollistymisen kehittaminen
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3. Kartoituksen tulokset - Oulun kaupunki

3.1. Kyselyn ja haastattelujen toteutta-
minen seka tulosten esittaminen

Oulun kaupungissa tilapdisen ja avustavan tydvoiman
tarpeet -kartoitus toteutettiin vaiheittain. Ensimmaises-
sd vaiheessa haastateltiin helmi-maaliskuussa 2009 mah-
dollisesti palkkatuetun tydn pilotointiin osallistuvia taho-
ja. Haastatteluun osallistui Oulun kaupungista Teknisen
liikelaitoksen yksikoiden paallikéita (5 haastattelua), so-
siaali- ja terveystoimesta paivahoidosta, kotona asumista
tukevista palveluista, hoivahoidosta ja kaupunginsairaa-
lasta, Hiirosesta ja Merikosken hoivasta palvelupaallikoi-
td tai palvelujohtajia (5 haastattelua) seka nuorisoasiain-
keskuksen henkilokuntaa (2 haastattelua). Lisdksi samaan
aikaan lahetettiin sahkdinen kysely (zef-analysointi-tyo-
kalu) paaasiassa sosiaali- ja terveystoimen edellda mainit-
tujen yksikoiden palveluesimiehille tai [dhiesimiehille se-
ka nuorisoasiainkeskuksen johtaville nuorisotydntekijoil-
le. Haastatteluja tehtiin yhteensa 12 kpl ja sdhkoisia kyse-
lyita lahetettiin 3.2.2009 yhteensa 35 kpl. Sdhkoiseen ky-
selyyn vastanneita oli kaikkiaan 25 ja vastausprosentiksi
muodostui 71 %. Vastaajista 80 % oli sosiaali- ja terveys-
toimesta ja loput nuorisoasiainkeskuksesta. Vastanneista
palveluesimiehia oli 50 %, |ahiesimiehia 37,5 % ja palve-
lupaallikoita 12,5 %.

Tilapéisen ja avustavan tyovoiman tarpeet -kartoituksen
toisessa vaiheessa haluttiin laajentaa kartoitusta myos
muihin Oulun kaupungin hallintokuntiin ja liikelaitoksiin
ja zef-kysely lahetettiin 2.6.2009 yhteensa 130:lle Oulun
kaupungin edustajalle. Kyselyyn vastaajiksi kutsuttiin paa-
asiassa hallintokuntien ja liikelaitosten esimiestehtavis-
sé toimivia henkilditad (esim. palvelupaallikot, palveluesi-
miehet) sekéa palkkatukityollistamista hoitavia yhteyshen-
kiloita. Kyselyyn vastanneita oli kaikkiaan 54 ja vastaus-
prosentti jai melko alhaiseksi sen ollessa 42 %. Vastaajis-
sa oli eri toimialojen edustajia, mutta suurin osa (40 %)
oli sosiaali- ja terveystoimesta. Tarkemmat tiedot vastaa-
jien toimialoista ja asemasta organisaatiossa ovat timéan
raportin liitteessa 1.

Kartoituksen tulokset koskien Oulun kaupunkia on koot-
tu eri vaiheissa toteutettujen haastattelujen ja kyselyjen
yhteenvetona. Tuloksissa esitetyt kuviot koskevat paaasi-
assa jalkimmaisena kesdkuussa 2009 tehtya kyselya, jot-
ta on saatu kuvattua laajemmin Oulun kaupungin eri hal-
lintokuntien ja liikelaitosten nakemyksia kyselyn kohtee-

na olevaan asiaan. Kyselyn tuloksia voidaan pitaa yhtena
otoksena ja niita ei voida yleistaa koskemaan koko Oulun
kaupungin ndkemysta asioista. Vahainen vastausprosent-
ti sekd sosiaali- ja terveystoimen suuri vastaajamaara ver-
rattuna muihin hallintokuntiin ja liikelaitoksiin vaikuttaa
tulosten luotettavuuteen.

3.2. Tilapaisen ja avustavan tyévoiman
tehtavat ja tarpeet

Vastaajilta kysyttiin, millaisia avustavia tai tilapaisia/kausi-
luontoisia tehtavia heidan toimipisteessa on talla hetkel-
|3. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 71 henkil6a. Tu-
losten mukaan sosiaali- ja terveystoimessa on erityisesti
keittio-/ruokahuollon ja keittidapulaisen tehtavid, laitos-
apulaisen ja hoitoapulaisen seka aulaemannan tehtavia.
Paljon on myos tehtavia, jotka liittyvat ulkoilussa avusta-
miseen ja viriketoiminnan jarjestamiseen. Jonkin verran
vastaajien mukaan on myds potilaskuljetukseen seka lii-
navaate- ja vaatehuoltoon liittyvia tehtavia seka tarvetta
vammaisavustajille. Sosiaali- ja terveystoimessa on myds
useissa toimipisteissa toimistotehtavia, kuten postitusta
ja asiakirjojen arkistointia. Yksittdisind avustavina tai tila-
paisina/kausiluontoisina tehtdvind mainittiin mm. ysta-
vatoiminta, avustaminen asioinneissa, lahetti, talonmies-
palvelut, paivakotiapulaisen tehtavat, liikkunnallisen kun-
toutuksen avustaminen ja siivoustehtavat. On kuitenkin
huomioitava, etta sosiaali- ja terveystoimen puolella on
toisaalta vahan tehtavia, joita kouluttamaton henkild voi
tehda. Kausiluontoisina tehtdvina on tarve erityisesti sai-
raanhoitajan ja ldhihoitajan sijaisuuksille.

Teknisell2 puolella avustavia tai tilapaisid/kausiluontoi-
sia tehtdvid on kyselyyn vastanneiden mukaan erityisesti
kiinteiston ja ulkoalueiden hoidossa, varasto-/jarjestely-
tyot, autonkuljetus, kunnossapitotyot, liilkuntapaikkojen
huoltotehtavat, kivityot seka kausiluontoiset viheraluei-
den hoitoty6t, esim. ruohonleikkuu, kitkeminen ja roski-
en kerdys. Sosiaali- ja terveystoimen mukaisesti myos tek-
niselld puolella on osassa toimipisteista toimistotehtavia,
kuten postitusta sekd asiakaspalvelutehtavia.

Kyselyyn vastaajien mukaan nuorisoasiainkeskuksen pal-
veluissa avustavat tehtdvat ovat pdaasiassa erityisavus-
tajan ja kerho-ohjaajan tehtavid. Lisdksi on iltoihin ja vii-



konloppuihin painottuvaa tuntityotd nuorisotaloilla, ke-
salld kurssi- ja leiritoimintaa seké erindisid huolto-/varas-
totoita.

puolella on kyselyyn vastanneiden mu-
kaan avustavia tai tilapaisid/kausiluontoisia tehtavia mm.
teatterilla, jossa tilapdisia tehtavida on pukija, ompelija,
erikoisammattimies, ndyttamomies, ddnimies, valomies,
tarpeistonhoitaja, kuiskaaja, jarjestaja, kampaaja ja mas-
keeraaja. Kulttuuritoimessa on myds erilaisia huollon teh-
tavia, uuden nayttelyn rakennusprojekteihin liittyvia avus-
tavia tehtavia, lipunmyyntitehtavia, museonvalvontaa, la-
hetin tehtdvia seka siivous- ja ymparistonhoidon tehtavia.

Lisaksi on moninaisia tilapdisen tai avus-
tavan tyovoiman tarpeita toimistoyotehtavissa, kuten ar-
kistointia, asiakirjojen siirto, jarjestaminen ja havittami-
nen, kopiointia, kokousjarjestelyja, opastukseen ja neu-
vontaan liittyvia tehtavia. Lisaksi eri toimipisteissd on mm.
auton apumiehen tehtéavia, virastomestarin avustavia teh-
tavia, erilaisia keittiotehtavia, siivous ja ateriapalveluteh-
tavia. Yksittaisina mainittiin vastaanottotehtavat, kaytet-
tyjen tietokoneiden myynti, ymparisto- ja terveystarkas-
tajaharjoittelijoiden tarve, kierrdtyskeskuksissa tavaran
vastaanottoa ja myymalan avustavat tyot, kuten myynti-
tyotd, tavaroiden jarjestelya ja hinnoittelua.

Kausiluontoisina tehtdvind mainittiin mm. koulujen ilta-
valvonta ja siivouksessa peruspesujen tekeminen. Kau-
siluontoisia tehtavia on eri tydyksikoissa tarjolla erityi-
sesti kesdlla lomien aikaan seka lisaksi tarvitaan sairas-
lomasijaisia. Yhteenséa seitseman vastaajan ndakokulmas-
ta heiddn tyoyksikossdan ei ole lainkaan tilapaisid/avus-
tavia tyotehtavia tai niita ei ollut juuri kyselyyn vastaa-
mishetkella.

Vastaajilta kysyttiin myos,

Tahan kysymykseen vasta-
si 62 henkil6a. Kyselyyn vastanneista viisi ei osannut sa-
noa, mitkd tehtdvat tulevat lisddantymaan tulevaisuudessa
ja kahdeksan katsoi, etteivat tehtavat tule lisaéantymaan.
Osalla on jo nyt vaikea |6ytda tehtavia tilapdisille tyonte-
kijoille. Pddasiassa kuitenkin katsottiin, ettd samat tehta-
vat joihin tallakin hetkella on tydvoiman tarvetta, tulevat
lisddntymadan myos tulevaisuudessa.

osalta vastauksista nakyi sel-
kedsti, ettd asiakkaiden ikddntyessa avuntarve paivittai-
sissd toiminnoissa lisdantyy ja naihin tukitehtaviin tulee
olemaan tulevaisuudessa enemman tarvetta avustaville
tyontekijoille. Useiden kyselyyn vastanneiden mielesta

tulevaisuudessa tarvitaan apua erityisesti ulkoiluun liit-
tyvissa toiminnoissa, potilaskuljetuksissa, virkistystoimin-
nassa, ruokahuollossa (esim. astioiden pesu, ruuan tarjoi-
lu, yleisesta siisteydestd huolehtiminen) ja perushoidos-
sa. Tulevaisuudessa on selkeda tarvetta erityisesti vam-
maisavustajille seka sairaanhoitajan ja ldhihoitajan sijai-
suuksia tekeville. Lisaksi esille nousi yksittaisind apuva-
lineiden pesu, potilashuoneiden kaappien taytto, kodin
siisteys, liikunnallisen kuntoutuksen avustaminen ja kun-
toutujien kuljetukset seka kotikuntoutukseen liittyvat teh-
tavat.

Kyselyyn vastaajien mukaan pal-
veluissa avustavat tai tilapaiset/kausiluontoiset tehtavis-
ta tulee tulevaisuudessa lisddntymaan padasiassa henki-
Iokohtaisten erityisavustajien tehtavat, mutta myos ker-
ho-ohjaajien ja nuorisotilojen ohjaus- ja valvontatehtavat.

Lisaksi tulevaisuudessa usean vastaa-
jan mielestd avustavina tai tilapaisina/kausiluontoisina
tehtavina lisddntyvan toimistotehtavat. Yksittdisina mai-
nittiin myds mm. kouluilla virastomestarin tehtavat, tilo-
jen vuokraukseen liittyvat tehtadvat ja projekteihin liitty-
vat tehtdvat.

“Mikdli toiminnan volyymi kasvaa, kasvaa myés tyévoi-
man tarve puhtaanapidossa, kiinteisténhoidossa ja asia-
kaspalvelutehtdvissd. Volyymin kasvusta voi seurata sa-
manaikaisesti se, ettd tehtdvien kausiluonteisuus véhe-
nee ja tarpeesta tulee jatkuvampi.”

“Kotihoidossa tulee olla tietty vakinainen ammattihenki-
I6iden resurssi. Sen liséiksi voidaan kyllé avustavaa hen-
kiléstod lisdtd mm. asiakkaiden ulkoilutukseen, toiminta-
kyvyn ja eldmdn mielekkyyden ylldpitdmiseksi tarvitta-
viin toimintoihin, kauppa ym. asiointeihin, kodinhoidol-
lisiin tehtdviin ja avustamiseen. Omaisia entistd vihem-
mdin, joten tulevaisuudessa ikdihmiset tarvitsevat rinnal-
leen ihmistd, jotta eldmd olisi eldmisen arvoista loppuun
saakka.”

Lisaksi vastaajilta kysyttiin

. Tahan kysymykseen vasta-
si 52 henkil64a, joista noin kolmannes ei osannut arvioida
tulevaisuuden tilannetta. Lahes puolet vastaajista oli sita
mieltd, ettd avustavia tai tilapaisid/kausiluontoisia tehta-
vid on my0s tulevaisuudessa ja tarve pysyy ennallaan kai-
kilta osina. Kuitenkin sahkoistymisen kautta avustavat sih-
teeri- ja toimistotehtavat seka arkistointitehtavat tulevat
usean vastaajan mielestd vahenemaan tai poistumaan tu-
levaisuudessa. Lisaksi yksittdisind nousi esille mm. lyhyet
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sijaisuudet, kokopaivadiset tehtavat, viikonlopputyot seka
ydintoimintojen ulkopuoliset tyot. Muutaman kyselyyn
vastanneen mielesta henkilostéresurssien kohdentumi-
sella tulevaisuudessa on oma merkityksensa avustavien
tai tilapaisten/kausiluontoisten tehtavien tarpeeseen tu-
levaisuudessa.

“Jos emme saa lisdystd kdyttébudjettiin vakituisen henki-
|6stémdidiréin kasvattamiseksi, niin kausiluontoisten hen-
kilbiden tarve ei tule misséén nimessé pienentymddn.”

“Uskon tehtdvien pysyvdn samankaltaisina. Minusta olisi-
kin hyvd, ettd koulutettujen hoitajien aika voitaisiin kéyt-
téd olennaisiin tehtdviin. Mahdollisesti siivoustehtdveéit li-
sddntyvadt tulevaisuudessa. Myds esimiehilld paljon vdlil-
lisié tehtdvid, joita voisi avustaja tehdd.”

Vastaajilta kysyttiin, mitka tekijat vaikuttavat avustavan
tai tilapaisten/kausiluontoisen tyévoiman tarpeisiin hei-
dan mielestdan talla hetkella. Tahan kysymykseen vastasi
64 henkil6a. Yleisesti suurimpana ongelmana nahtiin ny-
kyisen henkilokunnan riittamattdmyyden aiheuttama re-
surssipula (henkilostomitoitus) seka kaupungin henkil6s-
topolitiikka, joka ei salli lisdvakansseja talouden tasapai-
nottamisen tilanteessa. Tama nahtiin ristiriitaisena, koska
samaan aikaan toiminnan volyymi ja asiakastarpeet kas-
vavat jatkuvasti. Vakinaista henkilokuntaa on liian vdhan
ja erityisesti lisatydovoiman tarve nakyy vakinaisen hen-
kilokunnan vuosilomien aikaan. Vastaajista suuri osa ko-
ki, ettei esim. kesdlomien ajaksi saada tarpeeksi sijaisia.
My®os vakinaisen henkildston virkavapaudet, sairaslomat
ja muut tilapaiset poissaolot vaikuttavat tyévoiman tar-
peisiin. Henkil6storesursseihin liittyen esille nousi myds
se, ettd henkilostdvajetta pyritddn paikkaamaan tuki-
tyollistettyjen kiintioilla, mutta kiintiot eivat ole riittavat
paikkaamaan vajetta. Vaikka avustavan tyévoiman tarpei-
ta olisikin, koettiin ettd ajanpuute, kiire ja suuri tydmaara
eivdt anna mahdollisuutta riittavaan perehdyttamiseen ja
ohjaukseen. Yksittdisina nousivat esille myos tilaongelmat
ja paperittomuuteen siirtyminen.

Usein avustavan tyévoiman tarve nahtiin kausiluonteise-
na, erityisesti teknisessa liikelaitoksessa osassa yksikoista
avustavan tyévoiman tarpeet liittyvat sesonkiaikaan. Kau-
siluontoisuuteen vaikuttaa myos eri toimipisteissa mm.
projektit, erilaiset selvitykset, jarjestettdvat tilaisuudet ja
tapahtumat. Sosiaali- ja terveystoimen osalta ongelmalli-
sena nahtiin ammattitaitoisen ja koulutetun henkilokun-
nan saatavuus seka se, etteivat henkilostoresurssit lisdan-
ny tarpeen mukaan. Volyymia kasvattaa erityisesti lisdan-
tyva ikdihmisten maara ja heidan fyysisen kunnon heiken-
tyminen ja avuntarpeen lisddantyminen. Lisdksi avustavan

7. Onko ammattitehtévissa toimivilla henkilGilla
mahdollisuus cttaa tydpari, joka tekisi avustavia
tehtavia?
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KUVIO 1. Ammattitehtdvissd toimivien henkildiden mahdolli-
suus ottaa tyépari tekemddn avustavia tehtdvid. Oulun kau-
punki, n=41.

tai tilapaisten/kausiluontoisen tyovoiman tarvetta lisaa
nykyisen henkiléstén sairastavuus, ikddntyminen ja ela-
koityminen seka osa-aikatyon lisddantyminen ja vuorotyo.
My6s vammaispalvelulain muutokset nahtiin vaikuttava-
na tekijana. Nuorisoasiainkeskuksen osalta tyévoiman
tarpeisiin vaikuttaa asiakaskunnan muutokset: erityislas-
ten ja ongelmanuorien maaran lisddntyminen.

Tilapaisen ja avustavan tyévoiman tehtavat ja tarpeet osi-
oon liittyen vastaajilta kysyttiin, onko ammattitehtavissa
toimivilla henkil6illa mahdollisuus ottaa tydpari, joka te-
kisi avustavia tehtavia. Suurin osa vastaajista naki tyopa-
rityoskentelyn mahdollisena (ks. kuvio 1).

Lisdksi kysyttiin, milla edellytyksilla tyoparityoskentely oli-
si mahdollista. Kysymykseen vastasi 31 henkiloa. Edelly-
tyksina tyoparitydskentelylle ndhtiin useimmiten lisara-
hoitus eli tyontekijan palkkakustannuksille tulisi olla ul-
kopuolinen maksaja tai tyontekija olisi saatava pienin
kustannuksin. Lisdksi katsottiin, ettd tydparityoskentely
edellyttdisi vastuuttamista tydohon siten, ettd kahden ai-
ka ei kulu samaan tehtavaan tai tyontekijan ohjaamiseen.
Tyontekijan tulisi voida perehtymisen jalkeen hoitaa oma-
toimisesti sovittuja t6ita. TyOparityoskentely edellyttaa
vakituisen henkilostén asennemuutosta seka aikaa, mutta
voisi mahdollistua huolellisen suunnittelun kautta. Useis-
sa vastauksissa nousi esille myds tyosuhteeseen tulevan
henkilon ominaisuudet tai osaaminen, kuten oikea kou-
lutus ja/tai tyokokemus, oppimishalu ja motivaatio teh-
tavien hoidossa, tydtehtdavan perustaitojen hallitsemi-
nen, tydyhteis6on sopeutuminen, yhteistyokyky ja oma-
aloitteisuus. Yksittaisina tyosuhteeseen tulevan henkilén
ominaisuuksina mainittiin mm. sosiaalisuus, kuuntelutai-
to, asiakaspalvelulahtoisyys, tunnollisuus ja tarkkuus, lo-
jaalisuus, joustavuus, vastuuntuntoisuus seka tyontekijan
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psyykkinen terveys ja kyky tehda fyysisesti raskasta tyota.
Lisaksi yksittdisenad nousi esille edellytys, etta tyontekija
pystyisi osallistumaan kolmivuorotydssa tydparin kanssa
samoihin vuoroihin tai voisi tyoskennella osapaivaisesti.

Avustavien tai tilapaisten/kausiluontoisten tehtavien hoi-
taminen vaatii tyontekijalta kyselyyn vastanneiden mie-
lestd erityisesti tehtdvien vaatimia erityisia henkilokohtai-
sia ominaisuuksia, esim. organisointitaidot, huolellisuus,
sosiaalisuus ym. (ks. kuvio 2). Vaadittavina taitoina olivat
hyvin edustettuina myés ammatillinen koulutus, tietotek-
niikkaan liittyvat vaatimukset ja tehtdvan vaatimaa tyoko-
kemusta. Muina vaatimuksina nousi esille innostuneisuus
ja asenne, paineensietokyky, sosiaalisuus, omaksumisky-
ky ja erityisesti asiakaspalveluhenkisyys. Lisaksi nostettiin
esille erilaisia alakohtaisia vaatimuksia, kuten kyky koh-
data erityisryhmid, lilkkunnanohjaajan tai uimaopettajan
koulutus, hygieniapassi, kielitaito asiakaspalvelutehtavis-
sa, alakohtainen tyokokemus tai koulutus, esim. asiakas-
palvelu- tai turvallisuusalalta.

My®os palkkatuetun tyon pilotointiin osallistuvilta hallin-
tokunnilta ja liikelaitokselta kysyttiin mita taitoja ja osaa-
mista avustavien tai tilapdisten/kausiluontoisten tehtévi-
en hoitaminen vaatii. Kysymykseen vastasi 37 henkil6a.
Sosiaali- ja terveystoimen ndakokulmasta tehtavien hoita-
minen vaatii erityisesti soveltuvuutta alalle ja hyvia vuo-
rovaikutustaitoja. Lisdksi vaadittavina taitoina tai osaa-
misena mainittiin mm. reippaus, asiallisuus, tydaikojen
noudattaminen, sopeutuminen tyodyhteis6on ja tiimi-
tyotaidot, avoimuus, sosiaalisuus, motivaatio, positiivi-
nen asenne, karsivallisyys, arjen perustaidot, fyysinen ja
psyykkinen terveys seka kiinnostus ja halu oppia uutta,
joka nahtiin kokemusta tarkeampana seikkana. Teknisen
liikelaitoksen haastateltujen mukaan avustavien tai tila-
paisten/kausiluontoisten tehtavien hoitaminen vaatii en-
nen kaikkea sen, ettd henkilé on kykeneva fyysisesti ras-
kaaseen ty6hon ja hdnelld on ajokortti. Lisdksi vaadittavi-
na taitoina tai osaamisena mainittiin mm. omatoimisuus
ja kyky itsendiseen tydskentelyyn, sopeutuminen tydyh-
teis0on, palvelualttius, vahintdaan 18 vuoden ika seka hy-
va terveys (ei mm. pdihdeongelmia tai allergioita). Nuo-
risoasiainkeskuksen nakdkulmasta huomioitavaa on mm.
se, ettd henkilolla on tehtyna rikosrekisteriselvitys las-
ten kanssa tyoskentelya varten, tyontekija soveltuu las-
ten kanssa tyoskentelyyn, eikd hanelld ole mielenterve-
ys- tai pdihdeongelmia.

Vastaajilta kysyttiin my6s millaista koulutusta avustavi-
en tai tilapaisten/ kausiluontoisten tehtavien hoitaminen
edellyttad. Kyselyyn vastanneiden mielesta avustavien tai
tilapaisten/kausiluontoisten tehtavien hoitaminen edel-
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KUVIO 2. Avustavien tai tilapdisten/kausiluntoisten tehtdvien
hoitamiseen vaadittavat taidot. Oulun kaupunki, n=41.
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KUVIO 3. Avustavien tai tilapdisten/kausiluntoisten tehtdvien
hoitamisen edellyttdmd koulutus. Oulun kaupunki, n=41.

lyttaa erityisesti toisen asteen ammatillista koulutusta ja/
tai toimipaikkakoulutusta (ks. kuvio 3). Osan mielesta pe-
rehdytys tyOpisteessa on riittava, eika avustavien tai tila-
paisten/kausiluontoisten tehtdvien hoitaminen edellyt-
taa erityistd koulutusta. Lisaksi tarkedna pidettiin muiden
ohella toimipaikkakoulutusta, kun korkea-asteen koulu-
tusta ja tyovoimakoulutusta ei koettu yhtd merkitykselli-
seksi. Muita mainittuja koulutusedellytyksia olivat toimi-
pisteen toiminta- ja tydohjeisiin perehdyttaminen, ensi-
aputaidot, tieturva- ja tyoturvallisuuskoulutus, liilkunnan-
ohjaajan koulutus tai uimaopettajan koulutus.

“Kouluttamatonkin kelpaa, mikdli haluaa testata tyénku-
vaa hakeutuakseen esim. opiskelemaan.”
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3.3. Palkkatuettu tyo

Suurimmalla osalla (80 %, n=41, ks. liite 1) vastaajista oli
kokemuksia palkkatuella tydllistamisesta ja heidan toi-
mipisteissdan oli ollut palkkatuetussa tydssa henkiloita.
Myos kyselyyn vastaamishetkelld kesdkuussa 2009 suu-
rimmassa osassa toimipisteita oli palkkatuetussa tyésuh-
teessa olevia henkiloita (ks. kuvio 4). Suurimmassa osassa
toimipisteitd palkkatuetussa tydssa oli yhdesta kolmeen
henkilda ja osassa useampiakin.

Palkkatuetun tyon pilotointiin osallistuvilta hallintokun-
nilta ja liikelaitokselta kysyttiin, mitd toimintatapoja hei-
dan toimipisteissaan on kadytossa liittyen palkkatuettuun
tyohon. Kysymykseen vastasi 37 henkil6a. Vastaajien mu-
kaan palkkatukijakson aikana osassa toimipisteitd on kay-
tossa kehityskeskustelumalli. Kaytannossa kehityskeskus-
telut ovat olleet vapaamuotoisia keskusteluja, kuulumis-
ten kyselya alussa ja vaiheittain tai satunnaisesti, mut-
ta myos jonkin verran ohjauskeskusteluja. Lisdksi osassa
toimipisteitd palkkatuetussa tydssa olevalla henkil6lla on
mahdollisuus osallistua toimipaikan koulutuksiin, mutta
kaytannossa tilanteissa, joissa tyotehtava on sita edellyt-
tanyt. Joskus myos kartoitetaan henkilén osaamista ja/
tai koulutustarpeita Idhinna rekrytointihaastattelussa se-
ka tuetaan ja ohjataan tydonhakuun palkkatukijakson aika-
na. Yleisemmin ohjaus tapahtuu p&aasiallisesti koulutuk-
seen. Yksittdisind toimintatapoina sosiaali- ja terveystoi-
men ja nuorisoasiainkeskuksen haastatteluissa nousi esil-
le, ettd tehdaan arviointia ja pidetdan arviointikeskustelu
ja palkkatuetussa tydssa oleva henkil6 voi osallistua ke-
hittdmis-, tydhyvinvointi- ja virkistyspaiviin. Teknisessa lii-
kelaitoksessa osassa vastauksista nousi esille tyky-toimin-
taan osallistuminen, esim. sahly- ja kuntosalivuorot seka
virkistystoiminta.

Vastaajista suurin osa katsoi, ettd palkkatukijaksolle tul-
leet ovat yleensa heidan tydkykyaan ja tyollistymistaan
vastaavassa tehtavassa (ks. kuvio 5).

Lahes puolella vastaajista palkkatuettuun tyollistamiseen
oli liittynyt rekrytointiongelmia. Melko suuri osa ei osan-
nut sanoa, oliko ongelmia ilmennyt (21 %, n=9, ks. liite 1).
Mikéali ongelmia oli ollut, syyna yleisimmin nahtiin tyon-
tekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, riittdmatén am-
matillinen koulutus ja/tai tydkokemus seka tehtavan vaa-
tima tyopaikkakohtainen erityisosaaminen (ks. kuvio 6).
Myos palkkatuetun tyon pilotointiin osallistuvilta hallin-
tokunnilta ja liikelaitokselta kysyttiin, onko henkiléston
rekrytoinnissa ollut ongelmia. Tahdn kysymykseen vastasi
37 henkil6a. Vastaajien mukaan tydllistettyjen rekrytoin-
ti ndhdaan liian paljon aikaa ja voimavaroja vievdana pro-

2. Toimipisteessanne on palkkatuetussa tyésuhteessa
talla hetkelld
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KUVIO 4. Palkkatuetussa tyGssé olevien henkiliden lukumdédrd
kesdkuussa 2009. Oulun kaupunki, n=51.

4. Cwvatko mielestasi palkkatukijaksclle tulleet yleensa
heidan tyokykyaan ja tydllistymistaan vastaavassa
tehtavassa?
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KUVIO 5. Palkkatuetussa tyéssd olevien henkilGiden tyétehtd-
vien sekd tydkykyyn ja tyéllistymisen vastaavuus. Oulun kau-
punki, n=41.

sessina (rekrytoinnit puolen vuoden vilein, perehdytys),
avoimia tyopaikkoja ei saada taytettya tarkoituksenmu-
kaisessa aikataulussa, eikd tyotehtavan sisaltéja huomi-
oida tarpeeksi. Rekrytointivaiheen ongelmina ja toisaalta
virherekrytointien syind haastatteluissa nousi esille mie-
lenterveys- ja pdihdeongelmat, fyysiset rajoitteet, tules-
vaivat, heikkolahjaisuus, sopeutumisongelmat, epasiiste-
ys, motivaation, oma-aloitteisuuden ja ongelmanratkaisu-
taitojen puute, luvattomat poissaolot tai ei tulla ollenkaan
toihin, pitkd tydmatka ja vuorotyd.

Palkkatuetun tyon pilotointiin osallistuvilta hallintokun-
nista ja liikelaitoksesta ainoastaan yksi vastaajista kertoi
oman hallintokuntansa seuraavan henkilon tyollistymista
palkkatukijakson jalkeen (ks. liite 1). Padsdantoisesti hen-
kilon tyollistymista palkkatukijakson jalkeen ei seurata ja
puolet vastaajista ei tieda, mihin henkilo sijoittuu palk-
katukijakson jalkeen. Lisaksi kysyttiin miksi henkilo ei ole
tyollistynyt palkkatukijakson jalkeen ko. toimipaikkaan.
Naihin kysymyksiin vastasi 30 henkil6a. Yleisesti suurim-
pana syyna oli koulutuksen riittamattomyys haettavana
oleviin tehtaviin ndhden. Tama nakyi erityisesti hoitotyon
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tehtavissa. Neljannes vastaajista katsoi syyn olevan sii-
na, ettei ole maaradrahoja vakinaistamiseen ja erityisesti
kouluttamattoman henkilén palkkaamiseen ei ole varat-
tu maararahoja. Muutamien ndkdkulmasta syyna oli ol-
lut se, ettei juuri silla hetkella ollut sopivaa tyota tai sijai-
suutta tarjolla. Kuitenkin oli my0s tarjottu sijaisuuksia tai
palkkatuetussa tydssa olleet henkil6t olivat tyollistyneet
ns. keikkalaisena, mikali heilla oli ollut koulutus ja menes-
tyneet tyotehtavissa hyvin seka ollut motivaatiota ja oikea
asenne tyontekoon. Yksittdisina syina siihen, miksi henki-
16 ei ole sijoittunut palkkatukijakson jalkeen toimipistee-
seen nousi esille, ettd henkilo ei ole sopiva tyohon, eika
noudata ty6aikoja ja puolen vuoden tai vuoden jakson jal-
keen tulee aina uusi pitkaaikaistyoton.

“Useat ovat ohjautuneet koulutukseen ja sen aikana ja
jélkeen saanut tyétd osastolta. Osa kuitenkin on innos-
tunut opiskelemaan alaa ja kouluttautumaan jakson jél-
keen. He ovat saaneet varmuutta alan sopivuudesta it-
selleen.”

Palkkatuetun tyon pilotointiin osallistuvilta hallintokunnil-
ta ja liikelaitokselta kysyttiin, onko heidan mielestaan tar-
vetta kehittdd henkilén ohjautumista palkkatukijaksolle.
Suurin osa koki, ettd kehittdmistarvetta on (ks. kuvio 7).

Ohjautumisessa ongelmana nahtiin motivoituneen hen-
kiloston I6ytdaminen seka tydhon sopivan henkilon 16yta-
minen. Yleisesti koettiinkin, ettei tarve ja kysynta kohtaa.
Kommenttina motivaation osalta oli mm. se, ettd hen-
kilolla tulisi olla muukin motivaatio kuin 500 pv:n tayt-
tyminen ja tyéhon sopivuuden osalta se, etta hakijoilla
on usein erilaisia rajoitteita, kuten fyysisia ja kognitiivi-
sia puutteita, vajaakuntoisuutta, vastuun oton pelkoa tai
ei ole tyotehtdvassa tarvittavaa ajokorttia. Yleensakin ko-
ettiin haasteellisena se, ettei tydnantajalla ole tarvitta-
via taustatietoja henkilosta, eikd haastattelussa kaikki tu-
le ilmi.

Haastattelujen mukaan ohjautumista tulisi kehittad eri-
tyisesti lisdamalla tiedottamista ja yhteistyotd seka te-
kemalla tarkempaa segmentointia TE-toimiston kautta.
Tiedottamiseen ja yhteistyohon liittyen nousi esille, et-
ta ohjautumisesta vastaavilla tulisi olla tarkempaa tie-
toa yksikon toiminnasta seka tyonkuvista, johon palkka-
tuettuun tydhon menevda henkil6a ohjataan ja tyopai-
kan kertomat kriteerit tulisi ottaa paremmin huomioon.
Lisaksi toivottiin TE-toimiston ja Oulun kaupungin tyollis-
tamiskeskuksen jalkautumista tyopaikoille, yhteistyon li-
sdamista TE-toimiston ja tyopaikan esimiesten valilla se-
ka tarvittaisiin toimintaa koordinoiva henkild. Segmen-
tointiin liittyen esille nousi, ettd tulisi kartoittaa tarkem-
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KUVIO 6. Palkkatuella tyéllistdmiseen liittyvien rekrytointion-
gelmien syitd. Oulun kaupunki, n=42.

1. Onko mielestasi tarvetta kehittdd henkildn
ochjauturnista palkkatukijaksclle?
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KUVIO 7. Tarve kehittdd henkilén ohjautumista palkkatukijak-
solle. Oulun kaupunki/Pilotointiin osallistuvat hallintokunnat,
n=21.

min ko. tyohon halukkaat ja motivoituneet henkil6t, teh-
da tiukempaa seulontaa seka antaa tyollistetyille tarkem-
paa tyopaikkakohtaista informaatiota ja tietoa tyon sisal-
|6sta. Ennen palkkatukijakson alkua toivottiin rohkaisua
ja motivointia seka riittdvaa perehdyttamista ja valmen-
nusta (esim. osaamiskartoitus), erityisesti tydeldaman pe-
lisadnnot tulisi olla valmiiksi tuttuja. Lisdksi toivottiin jo
ennen palkkatukijaksoa kaytyja koulutuksia, mm. tulityo-,
tybturva-, tieturva- ja ensiapukoulutusta, ajokortin pik-
ku e, pienkoneen hallintataidot, hygieniapassi, sosiaalia-
lalle valmentavaa koulutusta ja asiakaspalvelukoulutus-
ta. Tarkedna ohjautumisen kehittdmisessa nahtiin polut-
tamisen mahdollisuus siten, etta tarvittaessa henkilo oli-
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si ennen palkkatukijaksoa esim. kuntouttavassa tyotoi-
minnassa, tyoharjoittelussa tai tydelamavalmennukses-
sa. Pddasiassa koska tarve ja kysyntd eivat kohtaa, tarvi-
taan enemman tietoa henkildston saatavuudesta ja no-
peutta rekrytointiin.

“Antaa mahdollisuus kokeilla muutama pdivd/viikko onko
uusi ala itsed varten ennen kuin tyéllistdmispddtos teh-
dddn.”

3.4. Kuntouttava tyotoiminta

Suurimmalle osalle vastaajista kuntouttava tyotoiminta
tyottomia aktivoivana toimenpiteend oli tuttu (ks. kuvio
8). Kuitenkin suurimmassa osassa toimipisteitd ei ollut
aikaisemmin ollut henkil6itd kuntouttavassa tyotoimin-
nassa tai he eivat osanneet vastata kysymykseen (ks. ku-
vio 9). Vastaamishetkelld kesdkuussa 2009 kuntouttavassa
ty6toiminnassa olevia henkil6ita oli ainoastaan kuudessa
toimipisteessa (ks. kuvio 10).

3.5. Tyollistamistoimenpiteisiin liittyvat
toimintatavat ja esiin tulleet ongelmat

Tilapdisen ja avustavan tyévoiman tarpeet -kartoitukseen
liittyen kysyttiin my0s tyontekijan perehdytyksesta ja sii-
hen liittyvistd kdytannoista. Lahes jokaisessa toimipistees-
sé oli sovittu perehdytyskaytanndista (ks. kuvio 11).

Vastaajilta kysyttiin myds, miten perehdytys on toimipis-
teessd jarjestetty. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa
73 henkiléa. Vastausten mukaan perehdytys oli jarjes-
tetty eri toimipisteissa eri tavoin. Yhteisena nakyi se, et-
ta lahes kaikissa toimipisteissa oli nimetty perehdytyk-
sestd vastaava henkilo. Kokonaisvastuu perehdytykses-
ta on esimiehelld, joka yleensa uuden tyontekijan aloit-
taessa kdy tyontekijan kanssa lapi yleiset organisaatioon
liittyvat asiat ja tyopaikan kdytdnnot ja tekee ndin alku-
perehdytyksen. Jatkoperehdytys ja varsinaisiin tyotehta-
viin perehdyttdminen tapahtuu toimipisteissa jokapaivai-
sen tyonteon lomassa. Jatkoperehdytyksesta vastaa paa-
asiassa nimetty vastuuhenkild, mutta osassa vastauksis-
sa nakyi myos koko tydyhteisdon vastuu perehdyttamises-
ta. Joissakin tapauksissa perehdytys tapahtuu ainoastaan
kulloinkin vuorossa olevan tyéparin kanssa. Kyselyn vasta-
usten mukaan perehdytys on usein riippuvainen henkil6s-
ta, tyotehtdvasta ja tilanteesta. Perehdytys tapahtuu mm.
ohjaten ja neuvoen sekd mentorointina.

5. Toimipisteessanne on kuntouttavassa tyétoiminnassa
talla hetkella

1-3 s [ 120%
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KUVIO 8. Kuntouttavan tyétoiminnan tunteminen aktivoivana
toimenpiteend. Oulun kaupunki, n=51.

3. Onko kuntouttava tyStoiminta ty 6ttémia aktivoivana
toimenpiteena sinulle tuttu?
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KUVIO 9. Toimipisteessd kuntouttavassa tyétoiminnassa olleita
henkilditd. Oulun kaupunki, n=50.

4. Onkotoimipisteessasi ollut kuntouttavassa
tydtoiminnassa olevia henkilGita?
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KUVIO 10. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien henkilGiden
lukumddré kesékuussa 2009. Oulun kaupunki, n=50.

1. Onko perehdytyskaytannoista sovittu toimipisteessa?
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KUVIO 11. Sovitut perehdytyskdyténnét toimipisteessd. Oulun
kaupunki, n=41.
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Vastausten mukaan perehdytyksen apuna kdytetaan pe-
rehdytyslomaketta noin joka kymmenennessa toimipis-
teessa ja yhta monella on kdytossa perehdyttamissuun-
nitelma tai ohjelma, joka ohjaa perehdyttamista. Muuta-
ma kyselyyn vastanneista mainitsi, ettd perehdytys tapah-
tuu intranetissa olevan perehdyttdmisoppaan ja selkei-
den kirjallisten ohjeiden mukaan. Perehdyttdmisen tuke-
na oli perehdytyskansio joka kuudennessa toimipistees-
sa. Lisaksi eri toimipaikat jarjestavat keskitettya perehdy-
tysta isommalle joukolle kerrallaan, esim. sosiaali- ja ter-
veystoimessa on kaksi kertaa vuodessa perehdytyspdiva,
nuorisoasiainkeskuksessa on syksyisin uusille tyontekijoil-
le yhteinen koulutuspéiva ja Teknisessa liikelaitoksessa
ennen kesdsesonkia pidetdadn yhteinen perehdytystilai-
suus kesatyontekijoille.

“Esimies on vastuussa ja jokaisella vakituisella tyéntekijél-
Id on perehdytysvastuu omien tehtdviensd osalta.”

”--- Yleinen osio jota jokainen ldhityétoveri tdydentdd pdi-
vd pdivdltd tehtdvien eteen tullessa.”

”Perehdyttdjé sovitaan aina henkildn ja tyétehtdvédn mu-
kaan. Vilillé ongelma, ettd perehdytys hajoaa, koska
tyontekijét tekevdt kolmivuorotyétd ja palkkatukilainen
sddnnéllistd tyévuoroa. Tdssd kuitenkin voimme itse ke-
hittédé toimintaamme.”

“Jokainen vastuussa, vastuu myds uudella tydntekijélld.”

”--- Perehdyttdmisohjelma on olemassa, nimetddn ko. pe-
rehdytyksestd vastaava/vastaavat henkilét, kirjallinen pe-
rehdytyslomake tdytettddn, muutamia erityisperehdytyk-
sid on lisdksi olemassa (esim. Iddkehoito).”

“Tukityéllistettyjen perehdyttdminen vaikeampaa, koska
koulutus ei anna vilttdmdttd pohjaa.”

Vastaajilta kysyttiin, mita toimintatapoja heidan toimipis-
teissdadan on kaytossa liittyen tyollistimistoimenpiteisiin.
Lahes puolessa vastanneista toimipisteista tyollistamis-
toimenpiteessa olevalla henkil6llda on mahdollisuus osal-
listua toimipaikan koulutuksiin seka henkilon osaamista
kartoitetaan toimenpiteen aikana (ks. kuvio 12). Noin jo-
ka neljannessa toimipisteessa jarjestetaan yksilollista oh-
jausta tai kdytossa on ohjausmalli sekd henkilon kanssa
kdydaan kehityskeskustelu. Yhta monessa toimipisteista
ei ole kdytossdaan mitdan kyselyssa esiin nostettua toimin-
tatapsa. Muina toimintatapoina mainittiin, etta samoja
henkiloitd palkataan myohemmin uudestaan ja tuella tu-
levat tyontekijat hoidetaan uudelleensijoituksen kautta.
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KUVIO 12. Toimipisteissé kdytossd olevat toimintatavat liittyen
tyédllistdmistoimenpiteisiin. Oulun kaupunki, n=41.
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KUVIO 13. Parhaiten henkilon jatkotydllistymistd edistévd toi-
mintatapa. Oulun kaupunki, n=41.

Toimipisteessa kdytdssa oleviin toimintatapoihin liittyen
vastaajilta kysyttiin, kokevatko he nykyiset kaytossa olevat
toimintatavat riittaviksi. Lahes puolet vastaajista ei osan-
nut arvioida toimintatapojen riittavyytta (42 %, n=17, ks.
liite 1) ja noin viidennes vastaajista arvioi toimintatavat
riittamattomiksi. Kuitenkin hyvin usea vastanneista ko-
ki, ettd nykyiset toimintatavat ovat omassa toimipistees-
sadn riittdvat. Vastanneiden mielesta erityisesti tuki ja oh-
jaus tyonhakuun palkkatukijakson aikana edistaisi parhai-
ten henkilon jatkotyollistymista (ks. kuvio 13). Lisdksi hy-
vind toimintatapoina henkilon jatkotyollistymistad ajatel-
len ndhtiin mm. osaamiskartoituksen ja jatkosuunnitel-
man tekeminen. Muina toimintatapoina nousi esille eri-
tyismadrarahan tarve ko. asiaa varten sekda ammatillinen
koulutus tai osaaminen. Yhdessa vastauksessa nousi esil-
le, etteivat omat resurssit riitd kyselyssa esille nostettui-
hin toimintatapoihin.
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My®os palkkatuetun tyon pilotintiin osallistuvilta hallinto-
kunnilta ja liikelaitokselta kysyttiin, mitkd toimintatavat
heiddan mielestdan edistdisivat henkilon jatkotyollistymis-
td. Kysymykseen vastasi 37 henkil6a. Esille nousi useita
erilaisia malleja, joissa kaikissa yhdistyivat erilaiset toi-
mintatavat, kuten kehityskeskustelu, jatkosuunnitelma,
yksildllinen ohjaus ja tuki sekd osaamiskartoitus. Haasta-
teltujen ndkokulmasta mallin tulisi olla tarpeeksi keveid ja
yksinkertainen, koska esimiehet ovat kiireisia. Keskeisina
toimintatapoina voidaan haastattelujen pohjalta nostaa
esille seuraavat: kehityskeskustelu ja jatkosuunnitelma;
kehitys-/arviointikeskustelu ja yhteistyd Oulun kaupungin
tyollistamiskeskuksen kanssa; yhdistelma osaamisen seg-
mentoinnista, jatkosuunnitelmasta ja kehityskeskustelus-
ta; kehityskeskustelu, jossa voitaisiin soveltaa uudelleen-
sijoitus -toimintamallia (kolmiosainen = tulo, keskivaihe
ja loppuarviointi); yksiléllinen ohjaus/valmennus ja kehi-
tyskeskustelu; osaamiskartoitus ohjautumisvaiheessa se-
ka kehityskeskustelu ja palautteen antaminen; jatkosuun-
nitelmasta, osaamiskartoituksesta ja kehityskeskustelusta
yhdistetty keved malli.

Jatkosuunnitelmaan liittyen nousi esille suunnitelman
aloittaminen jo ennen palkkatukijaksoa tilanteissa, jois-
sa henkilé on esim. kuntouttavassa tyotoiminnassa, tyo-
elamévalmennuksessa tai tydvoimakoulutuksessa ennen
palkkatukijaksoa. Suunnitelman teko jatkuisi ndin palk-
katukijaksolla ohjaus-/kehityskeskusteluin. Tallin pystyt-
tdisiin panostamaan ohjaukseen ja palkkatuetussa tydssa
olevan henkildn osaamisen kehittdamiseen suunnitelman
mukaisesti. Arviointi ennen tydsuhteen paattymista koet-
tiin tarkedksi niin palautteen antamisen kuin sen saami-
senkin kannalta. Muutama haastatelluista koki, ettd on
hyva kdyda asioita lapi myos tydsuhteen paattyessa, jot-
ta myds esimies saa tietoa tydyhteisdn toiminnasta. Arvi-
oinnin kehittamiselle ndhtiin olevan tarvetta.

Vastaajilta kysyttiin, onko tyollistamistoimenpiteelld si-
joitettujen (kuntouttava tyotoiminta, tyoharjoittelu, tyo-
elamavalmennus, tyokokeilu) henkildiden kanssa tyos-
kennellessa esiintynyt ongelmia. Lahes puolet vastaajis-
ta oli kohdannut ongelmia, kun kolmanneksella ongelmia
ei ollut ilmennyt (ks. liite 1). Esille tulleet ongelmat ovat
useimmin liittyneet tyontekijan henkilokohtaisiin ominai-
suuksiin, tydelaman pelisdantdjen noudattamiseen, paih-
de- tai mielenterveysongelmiin seka riittamattémaan am-
matilliseen koulutukseen tai tyékokemukseen (ks. kuvio
14). Muina syind mainittiin yksittaisina terveysongelmat,
elaméanhallinta, laiskuus ja eparehellisyys.

KUVIO 14. Mihin tyéllistdmistoimenpiteelld sijoitettujen henki-
I6iden kanssa tydskennellessd esille tulleet ongelmat ovat yleen-
sd liittyneet. Oulun kaupunki, n=41.

3.6. Ajatuksia ja ideoitta tyollistymiseen
liittyen

Ohessa on koottuna suorin lainauksin vastaajien ajatuksia
ja ideoita tyollistamiseen liittyen. Suuressa osassa vasta-
uksista nousi esille, etta palkkatuetun tydn jakson pituut-
ta tulisi pidentaa vuoden mittaiseksi.

“Harmittaa, kun tyéllistdmisjaksot ovat niin lyhyitd. Juuri
kun henkilé on oppinut tehtdvdt, tyésuhde loppuu ja pal-
jon osaamista poistuu tyépaikalta. Vakituisella henkilé-
kunnalla on jélleen suuri ponnistus kouluttaa tehtdvddn
uusi tyéllistetty. ---

“Jaksot saisivat olla pitempid kuin 6 kuukautta. Tyévoima-
toimistosta voitaisiin olla jakson aikan yhteydessé toimin-
tayksikkéon esim. vdliarviointi tapamisia jne.”

”Se, ettd palkkatukijakso kestdd vain 6 kk tekee asiasta
joskus jopa vastenmielisen. Toiveena olisi 1v/hlé, jotta asi-
aan jaksaisi paneutua paremmin.”

Yhteisty6 tyovoimaviranomaisen kanssa nousi esille useis-
sa vastauksissa.

“Jakson ja jatkon suunnittelu yhdessd tyévoimaviran-
omaisen kanssa olisi varmasti aiheellista, télld hetkelld
sitd ei tehdd.”
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“Yhteistyé tyéllistymistd tukevien viranomaisten kanssa
olisi tdrkedd. Myds tyéntekijdn ohjaaja tarvitsee enem-
mdin tietoa tavoitteista jne.”

Muina ajatuksina ja ideoina tyollistamiseen liittyen nou-
si esille mm.

“Hyvd tapa saada tyéntekijéitd alalle, tai kouluttautu-
maan alalle, vaikka emme voikaan tyéllistdd automaatti-
sesti tybllisyysjakson pddtyttyd. Moni, esim vastavalmis-
tuneen tuella tullut on saanut sijaisuuksia ja muutama on
sen jélkeen vakainaistunutkin.”

”Mikdli palkkatukihenkilélld olisi esimies/henklén osaa-
miskartoituksen mukaan edellytyksid ---, muttei tehtd-
vddn vaadittavaa amm.koulutus, tulisi hénelld erityisesti
idkkédédmilld olla mahdollisuus oppisopimuskoulutukseen,
kun normaalli ammattikoulutus ei motivoi.”

“Enemmdin kuin tyéllistettyjd ja harjoittelijoita tarvitsem-
me vakituisia ammattitaitoisia tyéntekijéitd. Jatkuva pe-
rehdyttdminen uuvuttaa vakituiset tyontekijét.”

“Ennakkoluulottomuutta, kdrsivillisyyttd, vakuuttavuut-
ta asian puolesta, tilanteiden avointa arviointia tyéllistd-
misen mahdollisen lisdarvon kautta.”
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4. Kartoituksen tulokset - Haukipudas

4.1. Kyselyn toteuttaminen

Oulun seudun vélitydmarkkinat -hankkeen Palkkatuetun
tyon kehittdmisverkoston kokoontumisessa katsottiin, et-
ta kartoitus tilapdisen ja avustavan tyévoiman tarpeista
olisi hyva tehda kaikissa Oulun seudun kunnissa liittyen
palkkatuettuun tyohon ja kuntouttavaan tydtoimintaan.
Oulun seudun valitydmarkkinat -hankkeen puolesta tar-
jottiin kaikille Oulun seudun kunnille mahdollisuutta to-
teuttaa kartoitus, mikali siihen on kunnassa tarvetta ja ha-
lukkuutta (8.5.2009). Haukipudas osoitti kiinnostuksensa
kartoitukseen osallistumiseen.

Kysely lahetettiin kesdkuussa 2009 yhteensa 53:lle Hau-
kiputaan kunnan edustajalle, pdaasiassa esimiehille. Ky-
selyyn vastanneita oli kaikkiaan 34 ja vastausprosentiksi
muodostui 62 %. Vastaajissa oli hyvin eri toimialat edus-
tettuina ja tarkemmat tiedot vastaajien toimialoista ja
asemasta organisaatiossa raportin liitteessa 2.

4.2. Tilapaisen ja avustavan tyévoiman
tehtadvat ja tarpeet

Vastaajilta kysyttiin, millaisia avustavia tai tilapaisid/kausi-
luontoisia tehtdvia heidan toimipisteessa on talla hetkel-
|3. Tahan kysymykseen vastasi 28 henkil6a. Tulosten mu-
kaan toimipisteissa on padasiassa laitosapulaisen ja apu-
ohjaajan tyotehtavia eli asukkaiden avustamista paivit-
tdisissd toiminnoissa, siivous, ruokahuolto, pyykkihuolto,
ulkoilutus ja autonkuljetus. Useammissa vastauksissa tu-
li esille myos toimistotyot, esim. laskutus, tekstinkasitte-
ly, perustietojen kerddaminen, postitus, sanelujen purkua
ja lahettitehtdvia. Lisdksi pdivakotiryhmissa on avustajan
t6ita, kouluavustajan tehtdvia ja tehtavia aamu- ja ilta-
paivatoiminnassa. Mainittuina tyotehtdvina oli myoés ul-
koalueiden hoitoa ja muita apumiehen tehtéavia teknisel-
I3 puolella. Kolme vastaajista koki, ettei heidan toimipis-
teessd ole talld hetkelld lainkaan avustavia tai tilapaisia/
kausiluontoisia tehtdvid. Edelld kuvattujen tehtavien kat-
sottiin my0s lisdantyvan tulevaisuudessa. Lisdksi tulevai-
suudessa nahddan mm. sairaslomien sijaisuuksien myota
yha enemman tilapaisen tyévoiman tarpeita.

Vastaajilta kysyttiin, mitka tekijat vaikuttavat avustavan
tai tilapaisten/kausiluontoisen tyévoiman tarpeisiin hei-

1 [

wrvwnabiials hous doets

tefridvin vastsaa ok okeraats

imtrlan an vasbmie mdy
Femrv S TP B R

bridirnraih s RSyrid s sdbueg T

_—
¢« e
v

d FaiETLhE s

KUVIO 15. Avustavien tai tilapdisten/kausiluntoisten tehtdvien
hoitamiseen vaadittavat taidot. Haukipudas, n=33.

dan mielestadn talla hetkella. Tahan kysymykseen vasta-
si 25 henkil6d. Suurimmaksi tekijaksi koettiin kunnan va-
héiset resurssit palkata vakituista henkil6stda eli maarara-
hojen vahaisyys (kunnan sijaispolitiikka). Useamman mie-
lestd vakituisen henkildston lisddantynyt tydmaara ja toi-
menkuvien laajentuminen seka vakituisen henkilokunnan
akilliset poissaolot ja ruuhkautuvat tyot vaikuttavat avus-
tavan tai tilapdisen/kausiluontoisen tyévoiman tarpei-
siin. My6s asiakasmaarien lisddntyminen seka asiakkai-
den kunnon huononeminen nahtiin ko. tydvoiman tarvet-
ta lisddvana tekijana. Yksittdisind mainintoina nousi esille
vakituisen henkil6ston asenne ja tydnohjaustaidot, tule-
vat organisaatiomuutokset ja monikuntaliitosselvitys, tek-
niselld puolella rakentaminen ja tonttien myynti ja vuok-
raus seka vakituisen henkilokunnan 'vapauttaminen’ kun-
touttavaan tyootteeseen asiakkaan kanssa.

Avustavien tai tilapaisten/kausiluontoisten tehtavien hoi-
taminen vaatii tyontekijalta kyselyyn vastanneiden mie-
lestd padasiassa tehtdvien vaatimia erityisia henkilokoh-
taisia ominaisuuksia, esim. organisointitaidot, huolelli-
suus, sosiaalisuus ym. (ks. kuvio 15). Muina vaadittavi-
na taitoina ja osaamisena mainittiin mm. hygieniapassi,
oikea asenne ja motivaatio tyontekoon, asiakaspalvelu-
taidot ja vuorovaikutustaidot, luotettavuus seka stressin-
sietokyky.

Kyselyyn vastanneiden mielestd avustavien tai tilapais-
ten/kausiluontoisten tehtavien hoitaminen edellyttaa eri-
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tyisesti toisen asteen ammatillista koulutusta tai toimi-
paikkakoulutusta (ks. kuvio 16). Toisaalta suurin osa kat-
soi, ettd perehdytys tyopisteessa on riittava, eikd avus-
tavien tai tilapdisten/kausiluontoisten tehtédvien hoita-
minen edellyttdd erityistd koulutusta. Yleisesti katsot-
tiin, ettd erilaisten toimintatapojen yhdistdaminen on pa-
ras vaihtoehto, esim. tyévoimakoulutus, toimipaikkakou-
lutus ja perehdytys yhdessd. Muina seikkoina mainittiin
mm. tyonohjaus ja tdsméakoulutus seka tydsuojelukurssit.

Tilapaisen ja avustavan tydvoiman tehtavat ja tarpeet osi-
oon liittyen vastaajilta kysyttiin, onko ammattitehtavis-
sa toimivilla henkil6illa mahdollisuus ottaa tydpari, joka
tekisi avustavia tehtavia. Suurin osa vastaajista naki tyo-
parityoskentelyn mahdollisena (81 %, n=25, ks. liite 2).
Ainoastaan kaksi vastaajista ei pitdanyt tata mahdollisena
ja neljdn vastaus oli en osaa sanoa. Lisaksi kysyttiin, mil-
13 edellytyksilld tydparitydskentely olisi mahdollista. Paa-
asiassa tahan liittyen nostettiin esille tyontekijan henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia, esim. sosiaaliset taidot kunnos-
sa, soveltuva tyotehtavaan, huolellinen, luotettava, ha-
lu oppia uutta ja riittdva omaksumiskyky. Tarkedna koet-
tiin my0s riittava perehdytys seka se, ettei toimenpitees-
sa oleva henkild tuo lainkaan tai merkittavia kustannuk-
sia tyonantajalle tai tydnantaja saisi rahaa palkkaukseen.
Yksittaisina nousi esille mm. riittdvan pitka aika aktivoin-
nille, kun vakinaisen aika ei riita jatkuvaan perehdyttami-
seen ja kouluttamiseen, tutor-koulutus, joustavat tydaika-
jarjestelyt seka tyontekijalle tulisi jarjestaa jatkuva tuki.
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KUVIO 16. Avustavien tai tilapdisten/kausiluntoisten tehtdvien
hoitamiseen vaadittava koulutus. Haukipudas, n=33.

4.3. Palkkatuettu tyo

Suurimmalla osalla vastaajista oli kokemuksia palkkatu-
ella tyollistamisestd ja heiddn toimipisteissadn oli ollut
palkkatuetussa ty6ssa henkil6ita (77 %, n=26, ks. liite 2).
Myos kyselyyn vastaamishetkelld kesdkuussa 2009 suu-
rimmassa osassa toimipisteitd oli palkkatuetussa tydsuh-
teessa olevia henkil6ita (ks. kuvio 17). Useimmissa toimi-
pisteissa palkkatuetussa tydssa oli yhdesta kolmeen hen-
kil6d, mutta neljassa toimipisteessa useampiakin.

Vastaajista suurin osa katsoi, ettd palkkatukijaksolle tul-
leet ovat yleensa heidan tydkykyaan ja tyollistymistaan
vastaavassa tehtavassa (ks. kuvio 18). Kuitenkin lahes yh-
ta suuri osa katsoi, ettei henkilon tyokyky vastaa tehtavaa
tai koki sen arvioimisen vaikeaksi.

2. Toimipisteessanne on palkkatuetussa tyésuhteessa
talla hetkella

B 5s%
B 59
&i yhtdan 13 _ 38.2%
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KUVIO 17. Palkkatuetussa tyéssd olevien henkiliden lukumdéd-
rd kesékuussa 2009. Haukipudas, n=34.

4. Owvatko mielestasi palkkatukijaksclle tulleet yleensa
heidan tydkykyaan ja tydllistymistaan vastaavassa
tehtavassa?

19 4%

I o

ei 6

N osaa sanoa 9

KUVIO 18. Palkkatuetussa tyéssd olevien henkilGiden tyéteh-
tdvien sekd tydkykyyn ja tyéllistymisen vastaavuus. Haukipu-
das, n=31.
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Suurimmalla osalla vastaajista palkkatuettuun tyollista-
miseen ei ollut liittynyt rekrytointiongelmia (45 %, n=14,
ks. liite 2). Melko suuri osa ei osannut sanoa, oliko ongel-
mia ilmennyt. Mikali ongelmia oli ollut, syyna yleisimmin
nahtiin tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, riit-
tdmaton ammatillinen koulutus tai riittdmaton tyokoke-
mus (ks. kuvio 19).

4.4. Kuntouttava tyotoiminta

Suurimmalle osalle vastaajista kuntouttava tyotoimin-
ta tyottomia aktivoivana toimenpiteena oli tuttu (65 %,
n=22, ks. liite 2). My6s suurimmassa osassa toimipistei-
td oli aikaisemmin ollut henkil6ita kuntouttavassa tyotoi-
minnassa (53 %, n=18, ks. liite 2), mutta vastaamishetkel-
I3 kesdkuussa 2009 heitd oli ainoastaan kahdeksassa toi-
mipisteessa (ks. kuvio 20).

4.5. Tyollistamistoimenpiteisiin liittyvat
toimintatavat ja esiin tulleet ongelmat

Tilapéisen ja avustavan tyévoiman tarpeet -kartoitukseen
liittyen kysyttiin my0s tyontekijan perehdytyksesta ja sii-
hen liittyvista kaytannoista. Lahes jokaisessa toimipistees-
sa oli sovittu perehdytyskaytannoista (94 %, n=29, ks. lii-
te 2). Vastaajilta kysyttiin myos, miten perehdytys on toi-
mipisteessd jarjestetty. Avointen vastausten mukaan pe-
rehdytyksesta vastaa ja sitd koordinoi esimies. Ldhes ka-
kista vastauksista kavi ilmi, ettd perehdytys toteutetaan
vaiheittain. Esimies kay tyontekijan kanssa lapi organisaa-
tion/yksikon yleiset saannot ja paapiirteet tydpaikan toi-
minnasta, jonka jalkeen tyotehtdvdan ja toimintatapoihin
perehdyttdmisen tekee tyopari tai Iahin tyokaveri tyon lo-
massa. Vastausten mukaan kaytannon tyotehtaviin pe-
rehdyttdja on erikseen sovittu tai tdhan tehtdavaan nimet-
ty henkilo.

Vastaajien kertoman mukaan Haukiputaan kunnassa pe-
rehdytyskdytannoista on olemassa yleiset ohjeistukset se-
kd tyéhonperehdyttdmisohjelma ja kirjallinen perehdy-
tyssuunnitelma. Lisdksi osa kdyttaa perehdyttamisen apu-
na perehdytysoppaita tai -kansioita ja perehdytyslomak-
keita. Yksi vastaaja toi esille kunnassa jarjestetyn tutor-
koulutuksen. Kaksi vastaajaa toi kuitenkin esille sen, ettei
perehdyttdmisohjeiden mukaista perehdytysta pystyta ai-
na arjen kiireessa toteuttamaan. Kahdessa vastauksessa
nakyi perehdyttamisen yksil6llisyys, kun perehdyttamisen
laajuus ja sisaltd madritelladn aina kunkin henkilon tyo-
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KUVIO 19. Palkkatuella tyéllistdmiseen liittyvien rekrytointion-
gelmien syitd. Haukipudas, n=30.

5. Toimipisteessanne on kuntouttavassa tydtoiminnassa
talla hetkella
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KUVIO 20. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien henkiléiden
lukumddré kesdkuussa 2009. Haukipudas, n=33.

kokemuksen ja kuntaa koskevan tiedontason perusteella.

Vastaajilta kysyttiin, mitd toimintatapoja heidan toimi-
pisteissadan on kaytossa liittyen tyollistamistoimenpitei-
siin (ks. kuvio 21). Yli puolessa vastanneista toimipisteis-
ta tyollistamistoimenpiteessa olevalla henkil6lld on mah-
dollisuus osallistua toimipaikan koulutuksiin sekad henki-
I6n osaamista kartoitetaan toimenpiteen aikana. Useas-
sa toimipisteessa jarjestetdan yksilollista ohjausta tai kay-
t6ssad on ohjausmalli sekd henkilon kanssa kaydaan kehi-
tyskeskustelu. Lisaksi neljannes toimipisteista kartoittaa
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tyollistdmistoimenpiteen aikana henkilon koulutustarpei-
ta seka tehddan suunnitelma jakson ajaksi, joka paran-
taa henkilon jatkotyollistymista. Vastauksista kay ilmi, et-
td jopa kuudella 31:std toimipisteesta ei ole kdytdssaan
mitdan kyselyssa esiin nostettuja toimintatapoja. Muina
toimintatapoina mainittiin koulutukseen ohjaus ja téiden
lupaaminen, mikali Idhtee koulutukseen seka alussa kes-
kustelun kautta yritetdan katsoa sopivia tehtavia ja jatkos-
sa kykyjen mukaan lisataan vastuuta.

Toimipisteessa kdytdssa oleviin toimintatapoihin liittyen
vastaajilta kysyttiin, kokevatko he nykyiset kdytossa olevat
toimintatavat riittaviksi. Lahes puolet vastaajista ei osan-
nut arvioida toimintatapojen riittavyytta (42 %, n=13, ks.
liite 2) ja ldhes yhta moni arvioi toimintatavat riittamatto-
miksi (36 %, n=11, ks. liite 2). Ainoastaan seitseman vas-
tanneista koki, ettd nykyiset toimintatavat ovat omassa
toimipisteessaan riittdvat. Vastanneiden mielesta erityi-
sesti jatkosuunnitelman teko tai yksil6llinen ohjaus/val-
mennus edistadisivat parhaiten henkilon jatkotydllistymis-
ta (ks. kuvio 22).

Vastaajilta kysyttiin, onko tyollistamistoimenpiteella sijoi-
tettujen (kuntouttava tyétoiminta, tyoharjoittelu, tyoela-
mavalmennus, tyokokeilu) henkildiden kanssa tydsken-
nellesséa esiintynyt ongelmia. Yli puolet vastaajista oli koh-
dannut ongelmia (53 %, n=16, ks. liite 2), kun 37 %:lla
ongelmia ei ollut ilmennyt. Esille tulleet ongelmat ovat
useimmin liittyneet tyontekijan henkilokohtaisiin ominai-
suuksiin (ks. kuvio 23), tyéelaman pelisaantojen noudat-
tamiseen, pdihde- tai mielenterveysongelmiin seka riitta-
mattdémaan ammatilliseen koulutukseen tai tydkokemuk-
seen. Muina syind mainittiin yksittaisina asennevammai-
suus, uskalluksen tai motivaation puute, vanhentunut
koulutus ja/tai tyokokemus seké se, ettei arjessa vakitui-
sella henkilokunnalla ole aikaa ’'vetda perassa’ tyollista-
mistoimenpiteelld sijoitettua henkil6a.
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KUVIO 21. Toimipisteissd kdytéssd olevat toimintatavat liittyen
tyéllistdmistoimenpiteisiin. Haukipudas, n=31.
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KUVIO 22. Parhaiten henkilén jatkotydllistymistd edistdvd toi-
mintatapa. Haukipudas, n=31.
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KUVIO 23. Mihin tyéllistdmistoimenpiteelld sijoitettujen henki-
I6iden kanssa tydskennellessd esille tulleet ongelmat ovat yleen-
sd liittyneet. Haukipudas, n=31.
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4.6. Ajatuksia ja ideoita tyollistamiseen
liittyen

Ohessa on koottuna suorin lainauksin vastaajien ajatuk-
sia ja ideoita tyollistamiseen liittyen.

“Tulisi panostaa enemmdn tyéhénohjaukseen tyékohtees-

”

sa.

“Tulisi saada resursseja rddtdléityjen tyétoimintojen luo-
miseksi erityisesti aktivoitaessa tyéllistettdvid, joiden ty6-
ja toimintakyky on selkedsti rajoittunut.”

“Tulisi saada tyévoimahallinnolta liséd resursseja tyéllis-
tettdessd tyo- ja toimintarajoitteisia esim. 2 -5 vuodeksi
tuettuihin tydsuhteisiin.”

“Tyéllistdmisestd vastaava taho, tybyksikén esimies ja
tydllistetty tekisivét yhdessd tavoitteet ja suunnitelman
jaksolle.”

“Ohjeistukseen ja tukeen pitkdjinteisyyttd ja ennakoita-
vuutta.”

“Toivoisin enemmfdin yhteistyétd tyévoimatoimiston kans-
sa henkilén jatkoista.”

”--- Nykyiselld systeemilld tyontekijéitd tulee ja menee, ei-
kd kukaan pddse vakinaiseksi. Suurin osa palaa kotiin vail-
la tietoa tulevaisuudesta. --- Toisaalta tuntuu, ettd nykyi-
sin tyéllistettdvdt ovat ns. vaikeampia tapauksia kuin ai-
emmin.”

“Tdhdn asti kaikki palkkatukilaiset ovat tyéllistyneet meil-
le "oikeasti” toihin, kunhan ovat Idhteneet hankkimaan
tutkinnon.”

“Esimerkiksi ne ihmiset, jotka haluaisivat tehdd tyétd las-
ten kanssa voitaisiin tyévoimapoliittisesti? kurssittaa en-
nen tyépaikoille tulemista. ---

“Miten I6ydettdisiin ne henkil6t, jotka haluaisivat ns. vaih-
taa alaa esim. toimistotydntekijd sosiaalialalle. ---

“Kannatan tyéllistdmistd yleensd, mutta henkilét ovat ol-
leet usein liian kauan pois tyéeldmdstd ja silloin tulee on-
gelmia.”

“Nuoret pitdd ohjata koulutukseen, aikuiset hoitoon (esim.
pdihde, mielenterveys). Kunta kdyttdd liikaa tydllistetty-
jé pysyvdisluontoisissa tehtdvisséd. Oppisopimus mahdol-
liseksi kaikille ja sen korvaukset tyénantajille edullisiksi.”

“Otan mielelléni esim. ammatillisen koulutuksen hankki-
neita, tyékokemusta vailla olevia nuoria sekd esim. pit-
kddn lasten kanssa kotona olleita henkiléitd, jotka tdtd
kautta haluavat pdivittéd osaamistaan alalla.”

“Tyéllistettyjen tulisi voida tydskennelld myds viikonlop-
puina ja korvaus voisi olla esim. aikana, ndin yhtd paik-
kaa voisi hoitaa kaksi osa-aikaista henkil6d ja mm. lomat
voitaisiin jérjestelld paremmin.”
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5. Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kartoitukseen vastan-
neiden ndkoékulmasta avustavia ja tilapaisia/kausiluon-
toisia tehtdvid on paljon ja tyontekijoita tarvitaan, mut-
ta motivoituneen ja tyohon sopivan henkilon [6ytdminen
koetaan haasteellisena. Tydonhakijan tilanne ja osaaminen
seka tarjonta ja tyotehtavat eivat kohtaa. Jatkotydllistami-
sen kehittdmiseen nahtiin selkeda tarvetta ja sita edistavi-
na toimina mainittiin mm. osaamiskartoitus, erilaiset oh-
jaus-, kehitys- ja arviointikeskustelut, jatkosuunnitelma ja
yksildllinen ohjaus tai valmennus, my6s ennen varsinais-
ta palkkatukijaksoa. Padsadntoisesti todettiin, etta nykyi-
sissd toimintatavoissa on kehittdmista ja erityisesti ohjau-
tumisen kehittdminen nahtiin ykkdsasiana. Ohjautumi-
seen liittyen kehittamisajatuksina nousi Oulun kaupungis-
sa esille mm. tarkempi segmentointi TE-toimiston kautta,
toimintaa koordinoiva henkilg, tiiviimpi yhteistyo ja tie-
donkulku TE-toimiston, Tyollistamiskeskuksen ja tydpai-
kan esimiesten valilla (esim. enemman tietoa henkiloston
saatavuudesta ja nopeutta rekrytointiin) seka naiden ta-

hojen jalkautuminen tyopaikoille. Ohjautumiseen liittyen
toivottiin jo ennen palkkatukijakson alkamista perehdyt-
tamista ja valmennusta seka sitd, etta kartoitettaisiin tar-
kemmin ko. ty6hon halukkaat ja motivoituneet henkil6t
esim. osaamiskartoituksen avulla. Tahan ratkaisuna voisi
olla poluttaminen siten, ettd henkild olisi ennen palkka-
tukijaksoa kuntouttavassa ty6toiminnassa tai tyoharjoit-
telussa, jota mallia joissakin hallintokunnissa oli jo kaytet-
tykin. Ohjautumisen kehittamisen lisdksi hyvin keskeisena
nahtiin myos palkkatukijakson aikaisen ohjauksen kehitta-
minen, kun toimenpiteelle ohjautuu yha haasteellisempia
asiakkaita. Tahan tydnantajat toivoivat lisdresurssia seka
tukea ja koulutusta. My6s vakituisen henkiloston asentei-
den muuttamiseksi toivottiin toimenpiteitd. Kaiken kaikki-
aan palkkatuetun tyon kehittdminen nahdaan asenne- ja
tahtoasiana ja sen kehittamiseen I6ytyy kylla positiivista
asennetta. Toivottiin, ettd palkkatuetussa tydssa toimin-
tatavat olisivat vakiintuneita ja yhdenmukaisia.
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Ammattitehtavissa toimivien henkildiden mahdollisuus ottaa tyopari tekemaan avustavia tehtavia. Oulun
kaupunki.

Avustavien tai tilapdisten/kausiluntoisten tehtavien hoitamiseen vaadittavat taidot. Oulun kaupunki.
Avustavien tai tilapaisten/kausiluntoisten tehtdvien hoitamisen edellyttama koulutus. Oulun kaupunki.
Palkkatuetussa tydssa olevien henkildiden lukumaara kesdkuussa 2009. Oulun kaupunki.

Palkkatuetussa tydssa olevien henkildiden tyotehtavien seka tyokykyyn ja tyolistymisen vastaavuus.
Oulun kaupunki.

Palkkatuella ty6llistamiseen liittyvien rekrytointiongelmien syita. Oulun kaupunki.

Tarve kehittda henkilon ohjautumista palkkatukijaksolle. Oulun kaupunki/ Pilotointiin osallistuvat
hallintokunnat.

Kuntouttavan ty6toiminnan tunteminen aktivoivana toimenpiteend. Oulun kaupunki.
Toimipisteessa kuntouttavassa tyotoiminnassa olleita henkil6itda. Oulun kaupunki.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien henkildiden lukumaéara kesdkuussa 2009. Oulun kaupunki.
Sovitut perehdytyskdytannot toimipisteessa. Oulun kaupunki.

Toimipisteissa kdytossa olevat toimintatavat liittyen tyollistdmistoimenpiteisiin. Oulun kaupunki.
Parhaiten henkilon jatkotyollistymista edistava toimintatapa. Oulun kaupunki.

Mihin tyollistamistoimenpiteella sijoitettujen henkildiden kanssa tyoskennellessa esille tulleet ongelmat
ovat yleensa liittyneet. Oulun kaupunki.

Avustavien tai tilapdisten/kausiluntoisten tehtavien hoitamiseen vaadittavat taidot. Haukipudas.
Avustavien tai tilapaisten/kausiluntoisten tehtdvien hoitamiseen vaadittava koulutus. Haukipudas.
Palkkatuetussa tydssa olevien henkildiden lukumaara kesdakuussa 2009. Haukipudas.

Palkkatuetussa tydssa olevien henkildiden tyétehtavien seka tyokykyyn ja tyollistymisen vastaavuus.
Haukipudas.

Palkkatuella tydllistamiseen liittyvien rekrytointiongelmien syitd. Haukipudas.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien henkildiden lukumaéara kesdkuussa 2009. Haukipudas.
Toimipisteissa kdytossa olevat toimintatavat liittyen tydllistamistoimenpiteisiin. Haukipudas.
Parhaiten henkilon jatkotyollistymista edistava toimintatapa. Haukipudas.

Mihin tyollistamistoimenpiteelld sijoitettujen henkildiden kanssa tyoskennellessa esille tulleet ongelmat
ovat yleensa liittyneet. Haukipudas.
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Liitteet

LIITE 1.

Oulun kaupunki

Vastaajien toimiala ja asema organisaatiossa

Asemasi organisaatiossa (n=47)

Palveluesimies (17) - Hainmiknes o iiataios

Palvelupaallikko (5)

Esimies (5) e —— .

Toimistonhoitaja (2) i . [

Palvelujohtaja R SR R » S -~

Talouspaallikko

) o Lilkuntavirasta v

Hallintopaallikkd

Johtaja r_a gy Tp il

Henkilostosihteeri v sem imosnmorress [N

Kirjastotoimen apulaisjohtaja ESE =

Liikennepasllikkd Wit 3. .

Ohjauspalveluiden paallikko PRUR A o B

Palveluvastaava virastomestari- ja pinineioii ol
turvallisuuspalveluissa Dy v

Tekninen paallikkd Oulan Satams L

Toimistosihteeri . 1 P

Tyonjohtaja [T — o

Yksikén esimies/painatuspaallikkod Dol Efvesgia LI

Yrityspalvelupaallikko TS rre— : flam

Johtaja, vs. Ehithin K oibor] s Bl

Johtavassa asemassa oleva asiantuntija 1 M Bl « W=

Suunnittelija AT il P

Asiakaspalvelupdallikkd, kaupunkilaispalvelut TETPD P DU |

Muu, mika? e 1

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos
Kysymys kylld Ikm (%) | eilkm (%) | enosaasa- | yhteensa
noa lkm (%) Ikm

Onko toimipisteessasi ollut palkkatuella tyollistettyja hen- 41 (80,4) 8(15,7) 2(3,9) 51
kiloita?

Onko palkkatuella tydllistamiseen liittynyt rekrytointion- 19 (45,2) 14 (33,3) 9(21,4) 42
gelmia?

Seurataanko henkilon tyollistymista palkkatukijakson jal- 1(4,8) 12 (57,1) 8(38,1) 21 (pilo-
keen? tointi)
Ovatko nykyiset kaytdssa olevat toimintatavat mielesta- 15 (36,6) 9(22) 17 (41,5) 41
si riittavia?

Onko tyollistamistoimenpiteelld sijoitettujen (kuntouttava| 18 (43,9) 12 (29,3) 11 (26,8) 41
ty6toiminta, tydharjoittelu, tydelamavalmennus, tydkokei-

lu) henkildiden kanssa tyoskennellessa esiintynyt ongelmia?
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LIITE 2.

Haukipudas

Vastaajien toimiala ja asema organisaatiossa
Asemasi organisaatiossa (n=34)

Johtava asema/johtaja (4) 1 Valitse paibuiien bpoinhibaviis vaslaava kemialn
Esimies (3)
Tulosalueen esimies (3) e ahon. 1o e densahamrde 1
Tulosyksikon esimies (2) i i L A s [ v
Rehtori (2) Pavahcsic + [ e
Osastonhoitaja (2) Beh oA « B
Paivahoidon ohjaaja (2) — o I
Yksikon paallikko |
Lithgsvin jo wlesiiy o | B
Kehittamispaallikko
Fouffaun ja jadopatoelul 1 l s
Kaavoituspaallikko e . W
Siivouspaallikko —_— : e
Ruokapalvelupaallikko T
. Idte i 0 |nE
Osatonhoitaja i
Yrmpdtalt ja ucaka i HE o
Talonrakennusmestari
Teirusat perdaiut |8 rakentamimen P
Aamu- ja iltapaivatoiminnan esimies -
Johtava hoitaja ceniLabR T e Al 1 s
Rakennustarkastaja SRR + M
Viranhaltija / ldhiesimies
Perusturvajohtaja
Muu, mika?
Maankaytto, kaavoitus
Tontti- ja mittauspalvelut
Siivous
Sosiaali- ja terveydenhuolto, hallinto
Kysymys kylla ei enosaa | yhteensa
Ilkm (%) lkm (%) sanoa Ilkm
Ikm (%)
Onko ammattitehtavissa toimivilla henkil6illa mahdollisuus ottaa | 25 (80,6) 2 (6,5) 4(12,9) 32
tyopari, joka tekisi avustavia tehtavia?
Onko toimipisteessasi ollut palkkatuella tyollistettyja henkiloita? | 26 (76,5) 6(17,6) 2 (5,9) 34
Onko palkkatuella tyollistamiseen liittynyt rekrytointiongelmia? 7(22,6) | 14(45,2) | 10(32,3) 31
Onko kuntouttava tydtoiminta tyottomia aktivoivana toimenpi- | 22 (64,7) | 10 (29,4) 2(5,9) 34
teend sinulle tuttu?
Onko toimipisteessasi ollut kuntouttavassa tyotoimin-nassa ole- | 18 (52,9) | 15 (44,1) 1(2,9) 34
via henkil6ita?
Onko perehdytyskdytannoista sovittu toimipisteessa? 29 (93,5) 1(3,2) 1(3,2) 31
Ovatko nykyiset kdytossa olevat toimintatavat mielestdsi riittavia? 7(22,6) | 11(35,5) | 13 (41,9) 31
Onko tyollistamistoimenpiteelld sijoitettujen (kuntout-tava tyotoi- | 16 (53,3) | 11 (36,7) 3(10) 30
minta, tyoharjoit-telu, tydelamavalmennus, tydkokeilu) henkil6i-
den kanssa tyoskennellessa esiintynyt ongelmia?









