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1. Johdanto

TUKEVA 3 -juurruttamishankkeen arviointi  toteutettin  23.9.2013  yhteistoiminnallisen
ryhmamessun muodossa kokopaivatilaisuudessa. Tilaisuudessa kunkin osahankkeen edustajat
muodostivat yhden arviointiryhman. Arviointikohteina olivat TUKEVA 3 -juurruttamishankkeen
tavoitteiden ja Kaste-ohjelman paamaarien toteutuminen. Arviointikohteet muokattiin seuraaviksi
arviointialueiksi:

1. Juurruttaa ja levittd& osahankealueilla kehitettyja valikoituja toimintamalleja lasten, nuorten
ja lapsiperheiden palveluissa pysyvaksi toiminnaksi

2. Kuvata juurrutettavat toimintamallit Innokylan kehittdmisymparistéon REA-tydkalun avulla
valtakunnallisesti hyédynnettdvdan muotoon

3. Osallistua luomaan jatkumoa valtakunnalliselle lapsiperheiden palvelujen kehittamisty6lle
siirryttaessa uudelle Kaste-ohjelmakaudelle

Arviointialueet konkretisoitiin 4-8 laatukysymykselld, joihin saatiin osahankeryhmissa jasenten
yksilopohdinnan ja  konsensuskeskustelun tuloksena yhteinen nékemys tavoitteiden
toteutumisesta. Sekaryhmissa tapahtuneessa néayttelykavelyssa jaettin osahankkeiden kesken
hyvat kaytanteet ja kehittamiskohteet. Arvioinnin lopuksi kerattiin koko hankkeen hyvat kaytanteet
ja kehittamiskohteet.

Osahankkeiden arviointiryhmét tyoskentelivat etukateen valmistetun arviointimateriaalin pohjalta.
Arviointivihkossa (ks. liite) olivat arviointikohteiden kysymykset pisteineen (1-5, 1=heikko,
5=erinomainen) ja arvioinnin juoksutus. Ryhmat pisteyttivat kunkin kysymyksen ensin
yksilotydskentelynd. Seuraavaksi pisteet kaytiin [&pi ryhmassa keskustellen ja laskettiin
arviointikohteen kokonaistulos keskiarvona. Yksilotydskentelyn aikana osallistujat myo6s kirjasivat
hyvia  kayntanteitd ja  kehittamiskohteita. = Yhteisen  pisteytyksen jalkeen  valittiin
konsensuskeskustelussa 2-4 hyvaa kaytannettd ja kehittdmiskohdetta. Nama jaettiin
osahankkeiden kesken. Kunkin osahankkeen edustaja esitteli nayttelykavelyssa ryhméansa tyon
tuloksen oman osahankkeensa pisteelle tultaessa.

Loppuraportissa, jota tdméa arviointiraportti tdydent&a, tuloksia on kuvattu ja johtopaatoksia tehty
yksittaisistd osahankkeista ja toimintamalleista. Seuraavassa kukin arviointialueen tuloksia
tarkastellaan koko TUKEVA 3 -juurruttamishankkeen nadkoékulmasta. Raportti on kirjattu
kerronnallisella menetelmalla. Arvioijien kertomukset on kirjoitettu uudeksi kertomukseksi TUKEVA
3 -juurruttamishankkeen toteutumisesta. Kertomukseen sisaltyy esimerkkeja ja viittauksia
yksittaisiin osahankkeisiin ja toimintamalleihin. Paatavoite on kuitenkin kuvata arviointipaivassa
kerrotun perusteella, kuinka koko juurruttamishankkeessa on saavutettu asetetut tavoitteet.
Raportin loppuun on tiivistetty arvioinnissa esille tulleet ndkemykset koko TUKEVA 3 -
juurruttamishanketta koskeviksi johtopaatoksiksi.

2. Arviointialueet

2.1 Juurruttaa ja levittda osahankealueilla kehitettyja valikoituja toimintamalleja lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluissa pysyvaksi toiminnaksi

Johdon tuki ja toimintamalleihin sitoutuminen vahvistavat juurtumista. Arvioijien mielesta
kuntien johdon on térkeda olla mukana jo hankkeen suunnitteluvaineessa. Tama vahvistaa
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kuntajohdon sitoutumista ja lisda valmiutta toimia kehittAmistyon eri vaiheissa. Osahankkeissa on
haastettu johtoa ja esimiehid toimintaan mukaan, mutta tdssd ei koeta taysin onnistuneen.
Kunnissa, joissa johto on sitoutunut, toimintamallit ovat juurtuneet hyvin. Arvioijat toteavat, etta
jokaisesta kunnasta olisi pitanyt nimetd hankkeen alkuvaiheessa yhdyshenkilt, joka vie tietoa
kunnassa paatoksenteon tasolle ja huolehtii, ettd kuntatoimijat pysyvat ajan tasalla. Myds
toimintamallin vieminen kunnan rakenteisiin ja asiakirjoihin varmistaa toimintamallin juurtumista.
Esimerkiksi  Oulunkaaren  Vanhempainkoulu on  kirjattu  kuntien ja  kuntayhtyman
jarjestamissopimukseen. Yksittaisen projektip&éllikdn on haasteellista onnistua yhteydenpidossa
usean kunnan toimijoiden kanssa. Ohjausryhm&a on voitu hyddyntdd hankkeen aikana.
Ohjausryhmé on ollut aktiivinen, ja sen ty® on tukenut juurruttamista. Ohjausryhman kautta ei
kuitenkaan ole saatu tarpeeksi tietoa kuntiin.

Verkostojen ja kumppanuuksien syntyminen on edistdnyt TUKEVA-toimintaa.
Arviointiryhmissé korostettin - kumppanuuksien syntymistéd ja moniammatillista yhteistyota.
Yhteistyd moniammatillisten ja monitoimijaisten julkisen puolen ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa on vahvistanut toimintamallien juurtumista. Useimmissa hankkeissa on tehty yhteisty6ta
jarjestéjen kanssa. Todetaan kuitenkin, ettd jarjestdyhteistyota tulee jatkossa kehittdd ja tehda
nakyvammaksi.

Huolellinen toiminnan ja resurssin kaytdn suunnittelu edistaa toimintamallien toteutusta.
Arvioinneissa korostui suunnittelun merkitys. Todettiin, ettéd selked aikataulutus, vastuunkantajien
nimeaminen ja resurssin kaytdn suunnittelu ovat tarkeitd. Arvokkaita ovat nimetyt kunnan
vastuuhenkil6t, jotka juurruttavat menetelmaa ja perehdyttavat toimijoita. Kuntien vastuuhenkilgilta
odotetaan aktiivista toimintaa tiedon levittdmisessa ja toimintamallien jalkauttamisessa. Annetut
resurssit on kaytetty huolellisesti, ja toiminta on tehostunut loppua kohden. Hankeresurssissa
olevat rajoitteet, kuten sijaisuuspykéla, ovat kuitenkin vaikuttaneet osaltaan siihen, ketka ovat
paasseet irtaantumaan koulutuksiin ja ty6pajoihin esimerkiksi opetustydstda. Hankeorganisaation
tuki ja yhteinen koordinaatio arvioitin ensiarvoisen térkeiksi toimintamallien juurruttamisessa.
Arviointiryhmissa todettiin, etta jatkossa tarvitaan lisda hankeresurssia koko hankkeen
koordinoinnin ja toimintamallien toteuttamiseen.

Toimijat ovat sitoutuneet toimintamalleihin. Arviointiryhmissa korostettiin toimintamallien
nivoutumista ruohonjuuritason tyéhon. Tiedon lisdantymisen my6ta uusia tydmenetelmia ja -tapoja
on otettu kayttéon. Tybpajoihin ja tilaisuuksiin on saatu paljon osallistujia. Esimerkiksi Kainuun
osahankkeessa tydpajoihin ja Yhteiset nuoret -tydéryhmiin on osallistunut yli 500 henkea vuoden
aikana. Uusia tydmuotoja on juurrutettu peruskoulutuksilla ja kouluttajakoulutuksilla seka pyritty
levittimadn myds muihin kuntiin verkostojen tapaamisissa. Toimintamallien systemaattinen
kuvaaminen on edistanyt toimintamallien k&ytt6on ottoa. Toisaalta todettiin, ettd kokonaisuus on
valilla tuntunut sirpaleiselta ja lopulta jokainen kunta on itsendisesti paattanyt toiminnastaan.
Yhteistyd toimijoiden valilla on kuitenkin lisdantynyt merkittéavaksi.

Tiedottaminen on vahvistanut juurruttamista. Arviointiryhmat korostivat monipuolisen
tiedottamisen merkitysta. Erityisesti tuotiin esiin onnistunutta sisaista tiedottamista. Muistiot ja
poytakirjat on saatettu tiedoksi. Kotisivut, sdhkdposti ja Tukeva tutuksi -tietopankki ovat toimineet
hyvin. Toimintamallien markkinoinnissa on kaytetty myos tiedotteita, kuten Kainuun osahankkeen
Vanhempainvankkureissa. Tiedottamiseen on osallistunut muitakin toimijoita projektipaallikén
lisaksi. Yksittaisissa toimintamalleissa olisi voinut haastaa enemman ulkoisesti, ja mallinnuksia olisi
voinut pitaa enemman esilla. Toimintamalleista on tiedotettu laajasti julkisilla nettisivuilla ja lehdissa
sekd esitelty lautakunnissa, kunnanhallituksissa ja valtuustoseminaareissa. Tiedottamista pitaa
kehittaa jatkuvasti kohderyhmien tavoittamiseksi. Sosiaalinen media avaa uusia reitteja.

Juurtuminen vie aikaa. Tukeva 3 -hankkeen toimintamallien juurruttamiseen varattiin aikaa noin
vuosi. Verkostot ovat muodostuneet, ja uusia tydmenetelmia ja -tapoja on otettu kaytt6on kentalla.
Kokonaisuudessaan toiminta on ollut kaytannonlaheista ja tukenut perustyontekijoita.
Juurrutettavina on kuitenkin ollut liian monta toimintamallia. Vuosi oli lyhyt aika, koska
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toimintamalleissa on ollut mukana useita erilaisia ja erikokoisia kuntia. Aikaa on ollut
yksinkertaisesti liian vahan.

2.2 Kuvata juurrutettavat toimintamallit Innokyl&a&n REA-kehittamisympariston avulla
valtakunnallisesti hyddynnettavadn muotoon

Arviointiryhmien  ndkemykset  Innokylan ja  REA-toimintaympariston  hyddyntamisesta
juurruttamistyéssa vaihtelivat hanketyontekijéiden ja kunnan toimijoiden valilla. Kuntatyontekijat
kokivat Innokylan irralliseksi alustan keskenerdisyyden ja véahaisen perehdyttamisen vuoksi.
Alustaa pidettin kankeana ja vaikeana kayttda. Innokyla ja REA ovat tuttuja [&hinna
projektipaallikdille ja hanketydssa tiiviisti mukana oleville saadun koulutuksen myo6té. Koulutusta on
jarjestetty hanketoimijoille hankekoordinaation kautta tarpeiden mukaan. Kunnan tyontekijat olisivat
tarvinneet lisdd koulutusta. Myds ohjausryhmaélle olisi ollut hyva avata Innokyldd. Tiedotusta
arvioitiin yleensa vahaiseksi, minka vuoksi kehittdmisymparistda ei ole pidetty tarkeana. Yhtena
helppona keinona levittdmisessa ehdotettiin  Innokylan www-linkin lisdamistd sahkdpostin
allekirjoitusosioon. Arvioijat nostivat esiin toimijoiden oman vastuun perehtyé asioihin.

HanketyOntekijat taas pitivat Innokylaa helppona toimintaymparistona ja toimintamallien
kuvaamista onnistuneena. Alustalla on erikseen paikka projektin ja toimintamallien kuvaamiselle.
Esimerkiksi Kainuun ja Oulun seudun kuntien osahankkeiden tuloksia on kuvattu Innokyl&an.
Ulkopuolisen silmin hanketyd voi nayttdd sirpaleiselta. Innokyldn alusta voi toimia kokoavana
tekijana ja kehittdmistyon jatkuvuuden lisaajana. Innokyla on antanut uusia tydvalineita, tapoja ja
ajatuksia. Materiaalista voi etsia jo valmiiksi kehitettyja toimintamalleja ja jalostaa niitA omassa
tyossaan. Varsinkin alkaville hankkeille dokumentointi tarjoaa hyvaa pohjamateriaalia.

Osahankkeissa on dokumentoitu monipuolisesti. Lapin osahankkeen edustajat pitivat tarkeana
Tukeva-tyokalupakin kuvauksia. Oulunkaaren alueella on pidetty tarkoituksenmukaisena kirjata
asiat oma-hoitoalustaan, johon myds asiakkaat paasevat. Oma-hoitoon on tulossa uusia osioita,
kuten sahkdinen tydvihko vanhemmille sekd vanhemmuuden ja parisuhteen osio.
Vanhempainkoulun dokumentointi on tapahtunut séhkdisesti jarjestetylla puolivalin arvioinnilla ja
paperikyselyna tehtyné loppuarviointina. Yleensa todettiin, ettd dokumentointi on ollut selkeaa, ja
sita on ollut riittavasti.

Arviointiryhmia pohditutti alueellisen koordinaation toteutuminen ja Innokylan tunnetuksi tekeminen
hankkeen paatyttyd. Uusille hankkeille Innokylan Verstas-tydkalu on kayttokelpoinen. Todettiin,
ettei koko projektin kuvaamisesta alun perin sovittu yhteisesti. Mietittin my6s, kenen vastuulla
Innokylan tunnetuksi tekeminen on. Hyviin kaytanteihin tutustuminen vaatii aikaa, jota perustyon
tekijoilla ei ole. Riittdvan laajan koulutuksen jarjestaminen ei myotskaan ole ollut mahdollista
resurssipulan vuoksi. Innokylan ja REA-toimintaympariston tarjoamia mahdollisuuksia voidaan
hyoddyntaa laajemmin. Arviointiryhmissa toivotaan, ettéd Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Sosiaali-
ja terveysministerio ja Kuntaliitto jatkavat Innokylan kehittdmista ketterammaksi.

2.3 Osallistua luomaan jatkumoa valtakunnalliselle lapsiperheiden palvelujen
kehittamistydlle siirryttdessa uudelle Kaste-ohjelmakaudelle

Viimeisena arviointitehtdvana pohdittiin jatkumoa uuteen Kaste-ohjelmakauteen. Todettiin, etta
kansallisen Lasten Kaste -ohjelman tavoitteet ovat olleet perustana ja ohjaavana tekijana taustalla
koko ajan. Jatkumoa on pohdittu yhteisesti ja mietitty, mita viedaan seuraavalle Kaste-
ohjelmakaudelle. Osahankkeiden toimijat ovat myds olleet suunnittelemassa uutta hanketta.

TUKEVA 3 -juurruttamishankkeessa on tehty vaikuttavuuden arviointia s&annollisesti eri
toimijoiden tasolla. Nama arvioinnit luovat pohjaa uudelle Kaste-ohjelmakaudelle. Vaikuttavuutta
on arvioitu asiakaskyselyilla ja erilaisilla palautemenetelmilla. Toiminnassa on hyodynnetty
itsearviointia, tyéryhmien arviointia, asiakasryhmien arviointia ja kayty tuki- ja ohjausryhméassa
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palautekeskustelua toimintamallien toteutuksesta. Hankkeen aikana on tehty muun muassa
webropol-kysely menetelmien juurtumisesta ja kayton esteista. Arvioituja asioita on kirjattu EURA-
asiointijarjestelmaan. Jonkin verran on kirjattu ylds my6s suoria palautteita lapsilta, nuorilta ja
vanhemmilta. Hankkeen loppuvaiheessa todettiin, etté palveluvalikoiman lisdantyessé vaikuttavuus
kasvaa sen mukana.

Kaste-ohjelman linjaukset ovat ndkyneet TUKEVA-hankkeen tavoitteissa ja toteutuneet hyvana
arjen toimintana. Ennalta ehkaisevan ja varhaisen tuen toimintamallit seka erityispalveluiden
jalkautuminen ovat hyvia esimerkkeja tastd. Tavoitteet ovat tukeneet my®ds uusien palveluiden
vakiintumista arkitoiminnoiksi.

Pohjois-Suomen Kaste-toimijoille on jarjestetty yhteisia tapaamisia 1-2 kertaa vuodessa.
Hankevastaavilla on ollut Pohjois-Suomessa tapaamisia. Hankkeessa on Kartoitettu, mita
kehittamistarpeita alueella on. Mukaan on kutsuttu my6s alueen kolmannen sektorin toimijoita.
Kaste-hankkeiden yhteiset kehittdmispéaivat ja hankkeen sisaiset ty6kokoukset ovat
voimaannuttaneet ja lisdnneet hanketoimijoiden tydhyvinvointia. Pohjois-Suomen Lasten Kaste -
paivat ovat tuoneet jamakkyytta toimintaan ja vahvistaneet uskoa yhteiseen asiaan.

Hankkeen puolesta hyvinvointi on otettu huomioon. Tydhyvinvointiohjelmaa on tydstetty ja
tybnohjausta saatu. Kaikissa emo-organisaatioissa ei aina ole tunnistettu, kenen pitaisi ottaa
vastuu hankkeesta. Hankkeen koordinointi on kuitenkin vienyt toimintaa eteenpdin ja uusia linjoja
on etsitty jatkuvasti. Osahankkeen taustaorganisaatiolta on saatu myos tukea. Tydhyvinvointiin on
kuitenkin kiinnitettdva seuraavassa Kaste-ohjelmassa viela enemman huomiota.

Kaste-ohjelma on vieras kentan toimijoille, vaikkakin k&sitystd hankkeen olemassaolosta on.
Uudelle kaudelle siirryttdessa tarvitaan lisdinformaatiota myds kentan tyontekijdille. Uudelle
kaudelle siirryttdessa mietitddn myo6s, kuuluuko kentdn &éni kehittamistydn jatkuvuuden
suunnittelussa ja priorisoinnissa. Ennalta ehkaisevaan toimintaan perustuvien palveluiden tulokset
eivét ole vield todennettavissa.

3 Johtopaatokset

Yhteistoiminnallinen ryhméamessu tarjosi hanke- ja perustyontekijdille monidénisen foorumin
Tukeva 3 -juurruttamishankkeen arviointiin. Yhteistoiminnallisen kasittelyn kautta kaikkien
osahankkeiden toimijat paasivat jakamaan onnistumisia ja haasteita kaikkien neljan osahankkeen
toimijoiden kanssa. Seuraavat arviointitilaisuudesta tehdyt johtopaatokset voivat toimia
evastyksena uudelle Kaste-ohjelmakaudelle siirryttaessa.

Tukeva 3 -juurruttamishankkeessa on onnistuttu viemaan valitut toimintamallit ruohonjuuritason
tyohon. On otettu kayttoon uusia tydmenetelmid ja -tapoja, luotu moniammatillisia ja
monitoimijaisia julkisen puolen ja kolmannen sektorin yhteistydverkostoja. Juurtuminen on
perustunut tydntekijéiden vahvaan sitoutumiseen.

Juurtumista on vahvistanut osahankkeen tarjoama tuki. Monipuolinen, systemaattinen
tiedottaminen on ollut tarkedd usean kunnan muodostamissa hankekokonaisuuksissa. Myo6s
erilaiset perehdytys- ja tiedottamissuunnitelmat ovat helpottaneet toimintamallien juurtumista.

Johdon ja esimiesten sitoutuminen on ollut heikkoa. On tarkedd nimetd hankekunnista toiminnan
alussa yhdyshenkilot, jotka vievat tietoa kunnassa paatoksenteon tasolle ja asiakirjoihin ja
huolehtivat, ettd kuntatoimijat pysyvat ajan tasalla.

Johdon lisaksi on tarkedd perehdyttdd toiminnan aluksi ne, joiden vastuulle toimintamallien
juurtuminen jd& hankkeen paatyttyd. Kuntatoimijoille tulee tarjota yhtaldinen mahdollisuus
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osallistua koulutuksiin, tapaamisiin ja perehdytyksiin. Resursoinnissa on hyva kiinnittdd huomiota
tasapuolisuuteen.

Innokylaa ja REA-kehittamisymparistdd olisi voitu hyoddyntdaa tehokkaammin kehittdmistydssa.
Hanketyontekij6illa on ollut mahdollisuus perehtya Innokylaan ja dokumentoida kehittamistyota
alustalle. Kunnan tyontekijat olisivat tarvinneet koulutusta kehittdmisymparistén kaytosta. Koska
Innokyla-osaaminen on keskittynyt hanketyontekijoille, kehittamisympariston kayton jatkuvuutta ei
voida taata hankkeen paatyttya.

Hankeresurssi tullee aina olemaan riittamatdn laajojen koulutusten jarjestamiseen. On tarkeaa,
ettd hankesuunnitelmaan kirjataan myds koulutus- ja perehdyttamisvastuut ja koulutetaan
kuntapuolelta avainhenkil6t, jotka vastaavat Innokyléan tapaisten toimintojen jatkumisesta hankkeen
paatyttya.

Hyva hankekoordinaation on vienyt toimintoja suunnitelmallisesti eteenpdin. Uusia linjoja on etsitty
jatkuvasti. Seka hanketyontekijoiden ettd kuntapuolen toimijoiden ty6hyvinvointiin on kiinnitetty
huomiota. Yhteisilla tapaamisilla ja seminaaripdivilla on vahvistettu ka&sitystd yhteisesta
kehittdmisen suunnasta.

TUKEVA 3 -juurruttamishankkeesta on keratty monipuolisin arviointimenetelmin tietoa, joka luo
pohjaa uudelle Kaste-ohjelmakaudelle. Arviointitieto on tarkeda keréatd Innokylan
kehittamisymparistoon yhteiseksi hankemuistiksi, joka palvelee tulevaa kehittamistd myds
kansallisella tasolla.
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