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JOHDANTO

Avaus-hanke, - tulevaisuuden kuntalaislahtdiset hyvinvointipalvelut ja niitéd tukevat teknologia, kuului
sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen kehittamisohjelmaan (Kaste). Hankkeen kehittamisvaihe
toteutui ajalla 1.5.2013 - 31.10.2015. Hanketta edelsi 1.1.2012-31.3.2013 seka 1.4.-30.4.2013 toteutettu
Avaus -mallinnus- ja maarittelyvaihe; Uuden sukupolven alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelma ja sita tukevat teknologiset ratkaisut, josta on julkaistu oma loppuraportti.

Avaus-hankkeen toiminta-ajatuksen taustalla olivat Sosiaali- ja terveysministerion kansallinen strategia,
kunta- ja palvelurakenteiden meneilladn olevat muutokset, Oulun kaupungin palvelujen
jarjestamisohjelma, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  (PPSHP) strategia ja Oulun kaupungin
palvelumalli 2020 toteutus, jossa korostuvat kuntalaisen valinnanvapaus, asiakaslahtdisyys ja
monituottajamalli. Hankkeen hallinnoija oli Oulun kaupunki ja hankkeen yhteistydkumppani oli Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

Avaus -mallinnus- ja maarittelyvaiheessa tehty tyd toimi kehittdamisvaiheen lahtékohtana. Mallinnus- ja
madrittelyvaiheessa luotiin yhdessa kuntalaisten ja ammattilaisten kanssa visiota tulevaisuuden
kuntalaislahtoisista hyvinvointipalveluista.

Maarittelyvaiheen aikana:

o Aloitettiin tyo alueellisen potilastietojarjestelman maarittelemiseksi

e Madriteltiin nykytila-analyysi ja ensimmainen versio alueellisesta innovaatioymparistosta eli
avoimesta yhteiskehittamisen mallista yritysten, tutkimus- ja oppilaitosten, julkisen toimijan seka
kuntalaisten valille

e Madriteltiin visiota tulevaisuuden kuntalaislahtdisista hyvinvointipalveluista kuntalaisten ja
ammattilaisten kanssa

e Toteutettiin selvitys olemassa olevista palvelutarjottimen tyyppisista ratkaisuista seka kansallisesti
ettd kansainvalisesti. Samassa selvityksessa kartoitettiin kattavasti sdahkoiset internetissa olevat
hyvinvoinnin itsearviointivalineet niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin.

Avaus-hankkeen tavoitteena oli kehittaa kuntalaislahtoista palvelujarjestelmaa, joka tukee kuntalaisten
omavastuun ja omahoidon lisdantymista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja yllapitamisessa.
Keskeista oli sellaisten ennaltaehkaisevien palvelujen, tydkalujen ja toimintamallien kehittdaminen, joiden
avulla palvelujarjestelman painopistetta voidaan siirtaa keveampiin ja kustannuksiltaan edullisempiin
palveluihin  (kuva 1). Avaus-hankkeen lapileikkaavat teemat palvelujen kehittdamisen osalta
kehittamisvaiheessa olivat kuntalaislahtdisyys, monikanavaisuus, séhkéinen asiointi ja monituottajuus.
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Kuva 1. Hyvinvoinnin tarjotin, sahkdiset palvelut ja ammattilaisen palvelut
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1. AVAUS-HANKKEEN TAVOITTEET JA KESKEISET TULOKSET

Tarkennetussa projektisuunnitelmassa tavoitteiksi asetettiin ikdantyneiden hyvinvoinnin tarjottimen
kehittaminen ja alueellisen tietojarjestelmakokonaisuuden maarittely. Naiden tavoitteiden osalta oli
keskeista myos vahvistaa poikkihallinnollisten palveluprosessien kehittamista ja kuvata muutamia
keskeisia ~ palveluprosesseja ikdihmisen ndkokulmasta kotoa peruspalveluihin  ja  edelleen
erikoispalveluihin.

Tavoite 1: Ikaantyneiden hyvinvoinnin tarjotin

Tavoitteena oli saada kansalaislahtodinen toimintakulttuuri osaksi kaikkia palveluita, joita tuottavat kunnat,
kuntayhtymat ja yksityiset palveluntuottajat. Kolmas sektori tuottaa osaltaan erilaisia toimintoja
kuntalaisten hyvinvoinnin tueksi. Palveluiden kehittdmisen painotus oli ikdihmisissa. Tavoitteena oli
kuntalaisten omavastuun ja omahoidon osuuden kasvaminen. Itsesta ja toisista huolehtiminen lisdantyy
ja kuntalainen osallistuu omahoitoa tukevien palvelujen kehittamiseen aktiivisesti.

Avaus-hankeessa koottiin poikkihallinnollisen yhteistyon avulla neuvontaa, ohjausta ja ennaltaehkaisevia
palveluja ikaihmisille hyvinvoinnin palvelutarjottimeen (jatkossa hyvinvoinnin tarjotin).

Tavoite 2: Alueellisen tietojarjestelmakokonaisuuden maarittely

Tavoitteena oli maaritella terveydenhuoltoon ja sosiaalipalveluihin kustannustehokas, toimintaa tukeva ja
seka ammattilaisia ettd asiakkaita palveleva alueellinen tietojarjestelmakokonaisuus. Painopisteena oli
yhteiskadyttoisen potilastietojarjestelman maaritteleminen.

Maarittelya tehtiin osana alueellista kokonaisarkkitehtuuriyhteistydta, johon osallistuivat Avauksen lisaksi
Oulun kaupungin Onion-hanke seka Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tietohallinto. Yhteistyota
tehtiin myos kansallisella tasolla, kuten Kuntaliiton Vakava-hankkeessa. Avauksen roolina maarittelytydssa
oli tuoda sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten seka kuntalaisten nakdkulmat suunnitteluun.
Avauksen painopisteena kokonaisarkkitehtuuritydssa oli toimintaprosessit ja niitd palvelevat tieto- ja
toiminnallisuustarpeet.

Keskeiset tulokset:

Hankkeessa kaytettiin uusia kuntalaisten osallisuuden toimintamalleja ja hyddynnettiin kuntalaisilta
saatua tietoa ja kokemusta matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseen. Avaus-hankkeen
keskeisind tuloksina luotiin ja otettiin kdyttéon matalan kynnyksen ohajusta ja neuvontaa tarjoava
hyvinvoinnin tarjotin ikdihmisille ja valmisteltiin alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisen
asioinnin  toiminnallinen maarittely ja OYS erityisvastuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon
viitearkkitehtuuri ja yhteistyomalli.

2. HANKEORGANISAATIO

Sosiaali- ja terveysministerio hyvaksyi 19.6.2013 Avaus-hankkeen kehittamisvaiheen tarkennetun
hankesuunnitelman. Hanketta koordinoi kansallinen koordinaatioryhma ja ohjasi alueellinen
ohjausryhma. Asettamispaatoksessa maaritellyt keskeiset tyoryhmat olivat koordinaatioryhma,
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projektiryhma, sahkdisen asioinnin tydryhma seka alueellisen kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluryhma,
joista kaksi viimeistd esitellddn tarkemmin taman dokumentin kappaleessa 3 Alueellisen
tietojarjestelmakokonaisuuden maarittely.

Avaus-hankkeen kansallisen koordinaatioryhman tehtdvana oli tukea hankkeen kaytannon tyota
kansallisen tason nakokulmasta. Kansallinen koordinaatioryhma kokoontui 17.6.2013 ja kansallisen
koordinaatioryhman puheenjohtaja Hannu Hamalainen STM:sta tapasi hanketyontekijoita 27.8.2013
littyen hankkeen hallinnointiin. Lansi-Suomen Aluehallintovirasto teki ohjauskdynnin 28.8.2013. Toinen
kansallisen koordinaatioryhman kokous pidettiin 29.8.2013. Taman jalkeen kokoontumisia ei ollut, koska
kansallista yhteistyota lahdettiin viemaan eteenpain Innovatiiviset kaupungit -ohjelmassa (INKA).
Kansallisen koordinaatioryhman jasenisto on lueteltu liitteessa 1.

Alueellisen ohjausryhmian tehtdvana oli hankkeen ohjaus ja valvonta, asiantuntemuksen ja tuen
antaminen hankkeelle, hankkeeseen liittyvan materiaalin kasittely suunnitelmasta toteutukseen ja
loppuraporttiin saakka, raportoinnin vastuu rahoittajalle, valiraporttien kasittely, maksatushakemukset,
vuosiselvitykset, lausunnot seka tiedon valittdminen hankkeeseen liittyville tahoille ja rahoittajalle.
Ohjausryhma kokoontui maksatushakemusten kasittelyn yhteydessa ja tarvittaessa. Ohjausryhman
puheenjohtaja oli apulaiskaupunginjohtaja Sinikka Salo, Oulun kaupungilta. Varapuheenjohtajana toimi
hyvinvointijohtaja Kirsti Ylitalo-Katajisto Oulun kaupungilta. Esittelijdina toimivat projektipaallikot ja
taloussihteeri. Projektipaallikkdé toimi ohjausryhman sihteerina. Alueellisen ohjausryhman jasenistd on
lueteltu liitteessa 1.

Koordinaatioryhmian tehtdvéana oli varmistaa hankkeen jalkautuminen toiminnan tasolle, sopia
mahdollisten uusien tydryhmien kokoonpanoista ja resursoinnista seka seurata, ohjata ja arvioida
tavoitteiden etenemista. Lisaksi koordinaatioryhman tehtdvana oli tiedottaa hankkeesta omissa
organisaatioissaan ja tunnistaa yhtymakohdat muihin kaynnissa oleviin hankkeisiin ja sopia kadytannon
toimenpiteista. Koordinaatioryhman puheenjohtajana toimi Eila Erkkild ja sen jasenina oli Oulun
kaupungin hyvinvointipalvelujen johtajia seka asiantuntijoita. Koordinaatioryhma kokoontui kolme
vilkkkoa ennen alueellista ohjausryhmaa kaikkiaan nelja kertaa 14.8.2013, 10.10.2013, 15.1.2014 ja
25.3.2014. Tyéryhman jasenet on kuvattu liitteessa 1.

Sdhkoisen asioinnin tyoryhman tehtdvana oli alueellisen sahkdisen asioinnin perusperiaatteiden
sopimisen lisaksi tyOstdaa ajanvarauskokonaisuutta, asiakkaan itse kirjaamien tietojen seka viestinnan
sahkoisia palveluita. Tydryhmaan nimettiin Oulun kaupungin, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin seka
Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Tydryhman jasenistd on lueteltu
litteessa 1.

Alueellisen kokonaisarkkitehtuurin koordinaatioryhma muodostettiin useassa eri hankkeessa
tapahtuvan kokonaisarkkitehtuuritydn ohjaamiseen. Rooli on tarkemmin kuvattu luvun kolme kuvassa
numero kolme.

Avaus-hankkeen vastuuhenkilGissa ja hankehenkiloston kokoonapanossa tapahtui useita muutoksia
kehittamisvaiheen aikana. Hankkeen vastuuhenkilénd toimi 31.7.2014 saakka Eila Erkkila ja 1.8.2014
alkaen hyvinvointipalvelujen kehittamisjohtaja Sirkka-Liisa Olli. Projektipaallikkéna toimi 26.10.2014
saakka Anu Tuominen, 31.5.2015 saakka Erika Kukkonen ja 1.6.2015 alkaen Elina Valikangas. Taulukossa 1
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nakyvat tarkemmin hankkeen henkildston tydskentelyajanjaksot seka hankkeeseen kaytetyn tydajan
osuus.
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Avauksen kehittamisvaiheen tyopanokset

Osuus tybajasta

Nimi Tehtava Alkupvm Loppupvm hankkeella
Projektiin palkattava
henkilosto:
Anu Tuominen projektipaallikkod 13.5.2013 26.10.2014 100 %
Erika Kukkonen projektipaallikkd 1.11.2014 31.5.2015 100 %
Elina Valikangas projektipaallikko 1.6.2015 31.10.2015 60%
Mikko Gronoff projektitydntekija 1.8.2014 31.10.2015 100 %
projektikoordinaat-
Erika Kukkonen tori 20.5.2013 31.10.2014 100 %
Anne Rajala projektitydntekija 29.4.2013 31.03.2015 100 %
Suvi Penttila-Sirkka projektityontekija 26.8.2013 30.9.2015 100 %
Ulla Hakola projektisuunnittelija 29.1.2015 30.6.2015 80 %
Mirja Kiveld taloussihteeri 1.5.2013 30.4.2014 20 %
Hilkka Kettunen taloussihteeri 1.5.2014 31.10.2015 13%
projektipaallikkd,
tietojarjestelmaarkkit
Marko Pylkkanen ehti/ PPSHP 1.5.2013 30.9.2015 100 %
Tyopanoksen siirto
kunnalta:
tydpajaan osallistuja, hankeaikana 20 henkil6a;
sisallon asiantuntija 1.4.2013 31.10.2015 353,25 h

Taulukko 1. Avaus-hankkeen henkil6sto6 ajalla 1.4.2013-31.10.2015.

Hankesuunnitelmaan maariteltiin tydpanoksen siirtoa seka Oulun kaupungin ettd Pohjois-Pohjanmaan

sairaanhoitopiirin  osalta ylla olevan taulukon 1 mukaisesti.

Hankesuunnitelmassa on kuvattu

poikkihallinnollista tyota ja yhteistyota hyvinvointipalveluiden, sivistys- ja kulttuuritoimen, tietohallinnon
ja viestinnan asiantuntijoiden kanssa.

Dokumentit:

e Kansallisen koordinaatioryhman muistio (saatavissa: Innokyld)
e Alueellisen ohjausryhman muistiot (saatavissa: Innokyld)
e Koordinaatioryhman muistiot (saatavissa: Innokyla)

e Projektiryhman muistiot (saatavissa: Innokyla)

e Hyvinvoinnin tarjotin toiminnallisen maarittely (saatavissa: Innokyla)
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https://www.innokyla.fi/documents/650317/282af932-2293-4580-9846-c265cca7f181
https://www.innokyla.fi/documents/650317/cd4bbc56-7981-4582-9290-55ad756aebda
https://www.innokyla.fi/documents/650317/c993aaab-f3b1-4a17-9697-954ba3fd3717
https://www.innokyla.fi/documents/650317/0a146204-ead0-427d-9c27-866c441a0351
https://www.innokyla.fi/documents/650317/beba9afd-ea74-4214-82da-601b0075d843

3. KEHITTAMISVAIHEEN AIKATAULU JA TEHTAVAT

Projektisuunnitelmassa hankkeen kehittamisvaiheen tyd jaoteltiin kolmeen osioon, jotka tarkentuivat
hankkeen kaynnistymisen jalkeen:

1) Hankkeen kaynnistaminen ja alueellinen sdahkoisen asioinnin maarittelyvaihe (2013)
2) Hyvinvoinnin tarjottimen maarittely ja hankinnan valmistelu (2014)
3) Hyvinvoinnin tarjottimen maarityksen tdydentaminen ja innovatiivinen hankinta (2015)

Kehittamisvaiheessa oli mukana useita toimijoita ja tavoitteisiin liittyvat tehtdvakokonaisuudet
tarkentuivat kehittamistyon aikana. Esimerkiksi vastuu innovaatioprosessin jatkokehittamisestda ja
yllapidosta siirtyi BusinessOululle. BusinessOulu nahtiin luontevana toimijana, koska se on vastannut
yhdessa Oulu Wellness Insituutin  kanssa innovaatioprosessissa yritysrajapinnassa toimimisesta,
kehittamisideoiden koonnista ja niiden arvioimisesta elinkeinopoliittisesta nakokulmasta.

Hankkeen kehittamisvaiheen osioiden tarkentuneet tehtavat ja aikataulu nakyvat kuvassa 2.

TAVOITE 1. Kuntalaisl3htdinen
- toimintakulttuuri saadaan
osaksi kaikkia palveluita

*  Hyvinvoinnin tarjottimen toiminnallinen méaarittely l
*  Esiselvitys, tietopyyntd ‘
+  Hyvinvoinnin tarjottimen tuottaminen Ouka:n nettisivuille  _

) TAVOITE 2. Terveydenhuoltoon
*  Aluellisen sdhkgisen asioinnin méaarittely | ja sos.palveluihin on maritelty

*  Tavoitetilan arkkitehtuurin kuvaus | alueellinen
tietojérjestelmikokonaisuus

Valmistelu Hv-tarjottimen Esiselvitys, .. Tiedottaminen,
. . . . . Hv-tarjottimen
= — toiminnallinen tietopyynto, tapahtumat,
S&hk.asioinnin . .. toteutus I . .
méarittely maarittely ouka:n linjaukset OppusemInaari ym. ym.
Tavoitetilan arkkitehtuurin kuvaus
F A
v. 2013 v. 2014 v. 2015
L >

Kuva 2. Hankkeen kehittamisvaiheen tavoitteet, tehtavat ja aikataulu.

4. IKAANTYNEIDEN HYVINVOINNIN TARJOTIN

Hyvinvoinnin tarjotin on matalan kynnyksen neuvontaa ja ohajusta, jota kuntalainen voi kayttaa
omatoimisesti ajasta ja paikasta riippumatta. Se kokoaa yksityisen-, julkisen-, ja kolmannensektorin
toimijoiden olemassa olevia palveluita yhteen ja lisda kuntalaisten sekd ammattilaisten tietoisuutta niista.
Hyvinvoinnin tarjottimelta kuntalaiset saavat omaan hyvinvointiin ja toimintakykyynsa liittyvia tietoja seka
kokonaiskasityksen alueellisesta palveluvalikoimasta, mika edesauttaa kuntalaisen valinnanvapauteen
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perustuvaa omaehtoista palvelujen hankintaa. Keskeinen tavoite hyvinvoinnin tarjottimella on lisata
kuntalaisten hyvinvointia ja yhteisollisyytta, teidonsaantia seka palveluiden saavutettavuutta.

Hyvinvoinnin tarjottimen pohjana on kaupungin internetsivusto www.ouka.fi, joka kehittyy perinteisesta
viestintdkanavasta osaksi varsinaista palvelutarjontaa eli fyysisen palveluverkon rinnalle matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluksi. Hyvinvoinnin tarjottimen sisdltd muodostuu jo olemassa
olevista palveluista, joita ovat mm. ajanvaraus, oman hyvinvoinnin seuraaminen paivakirjojen avulla ja
viestien lahettdminen sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilokunnalle Oulun omahoito —palvelussa. Naita
palveluja kehitetdadn myos edelleen osana Oulun kaupungin omaa kehittamistydta. Lisaksi hyvinvoinnin
tarjotin muodostuu uusista kehitettadvista palveluista, kuten omahoitopolut. Toisin sanoen Avaus-hanke
kerdsi yhteen olemassa olevia palveluita, osallistui niiden edelleenkehittamiseen, otti mukaan muissa
hankkeissa kehitettdvia sahkoisia palveluita sekd oli aktiivisesti mukana kehittdmassa tulevaisuuden
sahkdisia palveluita. Avaus—hankkeen tuloksena muodostettin  myds hyvinvoinnin tarjottimen
jatkokehittamiselle yllapito- ja hallintamalli.

4.1 Toiminnallinen maarittely

Hyvinvoinnin tarjottimen toiminnallisen maarittelyn tydstaminen kaynnistyi tammikuussa 2014
projektisuunnitelman ja mallinnus- ja maarittelyvaiheen kuvausten perusteella. Maarittely perustui
ikaantyneiden kuntalaisten, Oulun kaupungin eri toimijoiden (hyvinvointipalvelut, sivistys- ja
kulttuuripalvelut, yhteisdtoiminta), yksityisen ja kolmannen sektorin seka seurakunnan nakemyksiin siita,
millaisia palveluita hyvinvoinnin tarjottimella tulee olla ja miten se ohjaa parhaiten kuntalaisia ja tukee
ammattilaisten tyota. Kuntalaisten ja ammattilaisten nakemyksia selvitettiin palvelumuotoilun avulla.
Avaus-hankkeessa tutustuttiin erilaisiin vapaasti saatavilla oleviin internetsivuihin ja arvioitiin niiden
kelpoisuuttaa tarjottimelle. Lisaksi hankkeessa maariteltiin uusia sahkoisia tyokaluja seka keskeiseksi
toiminnallisuudeksi eri tietoja yhdistava ja hyddyntava alykas asiakasohjaus.

4.1.1 Maarittelyty6 palvelumuotoilun avulla

Palvelumuotoilu on palveluiden ihmislahtoistd suunnittelua, joka nykytilanteen kartoituksen ja
asiakasymmarryksen kautta etenee ratkaisujen ideointiin ja toteuttamisen lanseeraukseen. Avaus —
hankkeessa palvelujen maarittelya tydstettiin palvelumuotoilun avulla. Jokainen tydpaja suunniteltiin ja
kasikirjoitettiin kyseisen vaiheen tavoitteiden nakokulmasta. Hyvinvoinnin tarjottimen pilottiversioita
muokattiin tydpajojen tulosten perusteella ja seuraavissa tyOpajoissa jatkettiin edellisten tyopajojen
pohjalta, joten osallistujat huomasivat oman osallistumisensa merkityksen. TyOskentelyssa kaytettiin
useita erilaisia tyoskentelytapoja ja tavoitteena oli saada jokaisen osallistujan aani kuuluviin. Tavoitteina
olivat hyvinvoinnin tarjottimen ja sen sisdltdamien tydkalujen asiakaslahtdisyys, hyddyllisyys ja
helppokayttoisyys.

Avaus-hankeessa kuultiin kuntalaisten tarpeita ja nakemyksia tydpajojen lisaksi erilaisissa tilaisuuksissa
seka asukastupaverkoston ja vanhusneuvoston kokouksissa. Hankesuunnitelmassa hyvinvoinnin
tarjottimen maarittelyyn suunniteltiin osallistuvan laaja joukko hyvinvointi-, sivistys- ja kulttuuritoimen
palvelujen ammattilaisia. Tahan liittyen Avaus-hanke jarjesti ammattilaisten tyopajoja ja yksittdisia
kehittamiskokouksia Oulun kaupungin eri hallintokuntien kanssa. Kaikki Avaus-hankkeen tekema
yhteistyd, tapahtumat, seminaarit ja yhteistyopalaverit, on koottu erilliseen dokumenttiin.
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Maéarittelytyon pohjalta hyvinvoinnin tarjottimen sisalto jaettiin neljadn teemaan, joita olivat: hyvinvointi,
yhteisollisyys, ajankohtaista ja apua arkeen. Teemat sisalsivat ohjauksen ja neuvonnan liséksi olemassa
olevia ja uusia hyvinvointia tukevia tyokaluja ja mittareita.

4.1.2 Palveluprosessien kuvaaminen

Avaus-hankkeessa haastateltiin kuntalaisia ja hyddynnettiin haastatteluissa saatua tietoa leikkaus-,
aivohalvaus- ja syopapotilaiden palveluprosessien kuvaamisessa. Prosessit valikoituivat sen vuoksi, etta
kyseisten  potilasryhmien  kohdalla  tarvitaan  runsaasti  erilaisia  perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon toimenpiteita.

Avaus-hankeessa  kuvattiin  hyvinvoinnin  tarjottimen toiminnallisuutta aivohalvauspotilaan ja
mielenterveyskuntoutujan palveluohjauksessa hyddyntdaen aiemman Kaste-ohjelmaan kuuluneen KYTKE-
hankkeen (Asiakkaan ja kodin KYTKEminen sosiaali- ja terveydenhuollon saumattomaan palveluketjuun)
prosessimallinnusten tuloksia. Lisdksi Avaus-hankkeessa kuvattiin hyvinvoinnin tarjottimen roolia
ateriapalvelu-, paivatoiminta ja asumis- ja kuljetuspalveluprosessien osalta sekad tehtiin nykytilan ja
tavoitetilan kuvaukset kuljetuspalvelujen myontamisesta painottaen erityisesti sahkdisessa asioinnissa
huomioon otettavia seikkoja.

Ateriapalvelu-, padivatoiminta ja asumis- ja kuljetuspalveluprosessien kuvauksissa tuotiin esille
hyvinvoinnin tarjottimen roolia osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluohjausta, joka on
asiakaslahtoista ja asiakkaan etua korostavaa. Palveluohjaukseen liittyvassa toiminnassa lahdetaan siita,
ettd suurin osa asiakkaista eli omatoimiset ja osaavat asiakkaat hakevat, |6ytavat ja saavat apua kuvassa 3
esitetyn kolmitasoisen palveluohjausmallin alimmalta tasolta. "Tieto-, palvelu- ja neuvontaverkkosivusto”,
on tarkoitettu kaikkien kuntalaisten, mutta myds ammattilaisten kayttéon. Talla tasolla palveluohjaus on
joko sahkdista tai henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa.

Nykyisella toiminnallisuudella hyvinvoinnin tarjottimen tavoitteena on toimia kuntalaisten sosiaalisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi eli se sijoittuu edella kuvatulle alimmalle palveluohjauksen tasolle
tuoden tietoa ikadntyneen itsehoitoon ja virkistymiseen seka palvelujen hankkimiseen yksityiselta
palvelun tuottajalta, kolmannelta sektorilta tai julkiselta palvelujen tuottajalta.
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Kuva 3. Kolmitasoinen neuvonta- ja palveluohjausmalli (Hanninen 2009, 6).

Avaus-hankkeen toimjat osallistuivat myds Hyve johtamisen tiekartta -hankkeen tydpajoihin, joissa
tydstettiin ikdihmisten poikkihallinnollisia palveluprosesseja ja tuotiin esille sahkdisia palveluita osana
naitda  prosesseja. Naissa tyopajoissa oli edustettuna laajasti hyvinvointipalvelujen henkildkuntaa.
Tybpajoissa hyvinvoinnin tarjotin —kokonaisuus tdydentyi ja sai ulottuvuuksia ylisektoriseen
yhteistoimintaan.

4.1.3 Hyvinvointia tukevan tiedon, tyokalujen, mittareiden ja sovellusten koonti

Hyvinvointia tukevan tiedon, ty6kalujen, mittareiden ja sovellusten avulla ikdihmiset voivat itse, omaisen
tai ammattilaisen kanssa seka arvioida omaa hyvinvointiaan ettd etsia itselleen tarkoituksenmukaisia
toimintoja.

Avaus-hankkeen ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyon tuloksena hyvinvoinnin tarjottimelle
tuotiin alueen sosiaali- ja terveysjarjestojen kehittdmaa ihimiset.fi -alustan sisaltdéa paivittyvalla
kalenterinakymalla.

Metsahallituksen Oulu Parks -hankkeen tuloksena on Oulun seudun luontokohteista luotu Outdoors
Zone-verkko, johon kuuluu seka kuntien ettda Metsahallituksen hallinnoimia luonto- ja liikuntakohteita.
Erilaiset kohteet |6ytyvat nyt helposti Oulun matkailuneuvonnan Visit Oulu-linkin takaa hyvinvoinnin
tarjottimelta.

Mielenterveystalon (www.mielenterveystalo.fi) alueellinen versio julkaistiin P-PSHP:n toimesta 16.12.2013.
Avaus-hanke osallistui Mielenterveystalon kehittamiseen liittyviin yhteisiin palavereihin ja palvelusta
tiedottamiseen Oulun kaupungin hyvinvointipalveluille ja alueen jarjestoille seka sisallytti hyvinvoinnin
tarjottimelle ohjausta mielenterveystalo.fi —palveluun soveltuvin osin.

Avaus-hanke oli myds mukana SADe-ohjelman palveluhakemiston kehittamisessa. Palveluvaaka.fi on
ensisijaisesti kansalaisille tarkoitettu verkkopalvelu, joka auttaa sopivan sosiaali-ja terveyspalvelun
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etsimisessd ja valinnassa. Palveluvaaka.fi —verkkopalvelu avataan vuoden 2015 aikana, jonka jalkeen se
litetaan tarjottimelle.

Hyvinvoinnin tarjottimelle tuotiin myos Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP), joka
tarjoaa  keskitetyn tietojarjestelman  palveluntuottajaksi  hakeutumiseen, palvelusetelien ja
ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen kayttamiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen
yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tukee myds palvelujarjestelman laadun seurantaa. PSOP-
jarjestelmaa ja Parasta palvelua —mallia kehittavat ja ottavat kayttoon Espoo, Kouvola, Oulu, Tampere ja
Turku hankkeen isantdkaupunkina. Jarjestelmaa voivat hyddyntaa myds palvelunsa taysin itse kustantavat
asiakkaat, koska jarjestelma on avoin kaikille kayttajille. Palveluun paasee linkista parastapalvelua.fi

4.1.4 Uusien sahkoisten tydkalujen kehittaminen

Ensimmaisena sahkoisten tyokalujen kehittamistyona hankkeessa kaynnistettiin virtuaalisen asukastuvan
suunnittelu. Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:n ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelijat tekivat
yhdessa Avaus-hanketydntekijoiden ja Oulun kaupungin yhteisétoiminnan ammattilaisten kanssa
virtuaalisen asukatuvan madarittelya asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun keinoin. Opiskelijat selvittivat
virtuaalisen asukastuvan toimintoihin, palveluihin ja sisaltoihin liittyvia ikaihmisten toiveita ja odotuksia
kevaalla 2014 seka loivat kaksi kayttajaprofiilia virtuaalisen asukastuvan mahdollisista kayttajista.
Opiskelijat tutkivat kahden oululaisen palvelutalon ikaantyneiden asukkaiden nakemyksia seka
haastattelivat ja osallistivat kotona asuvia ikaantyvia erillisessa asukastupatapahtumassa menetelmina
kysely- seka toiminnallinen tutkimus. Tarkemmin virtuaalisen asukastuvan kehittaminen on kuvattu
erillisissa opinnaytetoissa.

Selvitysten perusteella toivotuimmaksi aiheeksi virtuaaliseen asukastupaan nousivat sosiaali- ja
terveyspalvelut (interaktiiviset neuvontapalvelut). Myds liikkuntaan ja sosiaaliseen kanssakdymiseen
littyvat tarpeet tulivat vahvasti esille. Lisaksi ikdantyneet toivoivat virtuaaliseen asukastupaan
keskusteluchatia, erilaista ryhmatoimintaa, kerhoja  ja kursseja, tapahtumakalenteria
ilmoittautumismahdollisuudella seka virtuaalisia esityksia kuten teatteria ja oopperaa.

Virtuaalisen asukastuvan kehittdaminen paattyi, koska Avaus-hankkeella ei ollut hankintaresursseja
virtuaalisen asukastuvan toteuttamiseen, eika sen sisaltdéa ja visuaalista ilmettd kyetty toteuttamaan
suoraan Oulun kaupungin internet-sivuille. Virtuaalisen asukastuvan materiaalien pohjalta sen
toteuttaminen on myéhemmin mahdollista esimerkiksi 6aika- hankkeessa.

Loppusyksylla 2013 Avaus-hanke osallistui yhdessa vanhuspalvelulain toimeenpanoa tukevan
Hyvinvointia ja laatua -hankkeen kanssa Oulun kaupungin kehittaman Hyvinvointiprofiilin sahkdisen
kuntalaisversion kehittamiseen. Avaus-hanke testasi Hyvinvointiprofiilin alkuperaista kuntalaisversiota
ikaantyneilla kuntalaisilla. Lomake sisalsi yli 80 kysymystd, josta saadun palautteen perusteella
Hyvinvointiprofiilin sisaltéa ja kaytettavyytta kehitettiin tunnistamalla riskiryhmat ja heidan tarpeensa
laatusuosituksen ja vanhuspalvelulain pohjalta. Hyvinvointiprofiilin kuntalaisversion jatkotydstaminen
siirtyi Avaus-hankkeelle, joka tydsti sita edelleen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa yhteisissa tyOpajoissa. Lisaksi Hyvinvointiprofiilin sisaltéa ja kysymyksia
kaytiin lapi kuntalaisille suunnatuissa tydpajoissa. Hyvinvointiprofiili sai kuntalaisten ja ammattilaisten
ehdotuksesta nimen hyvinvointikartoitus. Taman tyon pohjalta tehtiin maarittely ikdihmisten
hyvinvointimittarista.
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Oulun kaupunki linjasi, ettd hyvinvoinnin tarjotin toteutetaan Oulun kaupungin internet-sivuille, eika
Oulun kaupunki toteuta taman hankkeen aikana erillistda hankintaprosessia asiaan liittyen. Tasta syysta
Avaus-hankkeessa tuotetut materiaalit mm. maarittelyt Ikdihmisten hyvinvointimittarista jatettiin ODA-
hankkeen ja muiden kansallisten hankkeiden kehitystyon kaytettavaksi. Avaus-hankkeessa paatettiin
ottaa hyvinvoinnin tarjottimelle kayttéon valtakunnallisesti kehitettdvat omahoitopolut ja toimintakyvyn
testi, joka perustuu Maailman terveysjarjeston (WHO) kehittamaan terveyden ja toimintarajoitteiden
arviointimenetelmaan (WHO Diasability Assessment Schedule, WHODAS 2.0).

Avaus-hanke valmisteli yhdessa Hyvinvointia ja laatua -hankkeen kanssa oma-arvioinnin toimintamallia
kuljetuspalveluiden osalta. Oma-arviointimallin (kuva 4) mukaiset prosessit laajentavat kuntalaisen
osallisuutta ja tarjoavat neuvontaa ja ohjausta, joiden avulla ikddntynyt tai hanen laheisensad voivat
arvioida oikeutta kunnalliseen palveluun yksinkertaisen, asiakasohjausta sisaltavan KYLLA/EI -valintoja
sisdltavan kyselyn avulla. Lisaksi ammattilaiset voivat kayttda mallia omassa tydssaan ohjauksen ja
neuvonnan tukena. Oma-arviointitydkalun kyselyiden kehittdamisen ensimmaisessa vaiheessa tuotettiin
kysymykset ja aineisto sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuspalveluihin. Naita
palveluita seka kotihoitoa koskevat kyselyt toteutettiin hyvinvoinnin tarjottimelle.

1 Kuntalainen,
I Tarve / kiinnostus palvelusta | T
(ammattilainen)
I Tiedon etsinta Internetistd | Tiedolla _Ohljal'fs
Oma-arviointi

O

Loyta4 tietoa, neuvontaa ja ohjausta.
Saa tietoa palveluista ja niiden kustannuksista.
Arvioi mahdollisuuttaan kunnan mydntamiin palveluihin.

O O 4

Toteaa, ett3 eiole Haluaa lisdtietoa. Ottaa Toteaa, ettd on mahdollisesti oikeutettu
oikeutettu kunnan yhteyttd matalan kunnan mydntamiin palveluihin
myd6ntdmiin palveluihin kynnyksen neuvonta- ja
& ohjauspalveluun ‘l,

Saa tarvitsemaansa 0 Qj Ottaa yhteyttd palveluohjausyksikkdon.
neuvontaa ja ohjausta, Oma-arviointi tydkalun tiedot siirtyvat
seké tietoa asiakkaan suostumuksella
palveluntuottajista. palveluohjausyksikkddn (kirjautuminen)

Pystyy halutessaan
valitsemaan \&
palveluntuottajan ja
vertailemaan hintoja. Tehd&in monipuolinen

palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelma ja paatos
palvelusta

\4

Saa tarvitsemansa palvelun

Kuva 4. Oma-arviointi- ja neuvontaprosessi ikdantyneen kotona asumisen tukena.
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Avoimen markkinapaikan maarittelytydssa Avaus-hankkeessa kerattiin tietoa siitd, millaisia yksityisia
palveluita ikaantyvat tarvitsevat kotona asumisen tueksi seka millaisilla kriteereilla avoin markkinapaikka
voisi toimia. Esimerkkejda naista palveluista ovat muun muassa kauppapalvelut, auraus- ja
kiinteistopalvelut, hieronta- ja fysioterapiapalvelut, jalkojen hoito, toiminta- ja puheterapiapalvelut seka
kampaamopalvelut.

Avaus-hankkeessa kaytiin keskusteluja yritysten kanssa, joilla oli ehdotus tai visio markkinapaikan
toteutuksesta, mutta hyvinvoinnin tarjottimen innovatiivisen hankinnan peruuntumisen vuoksi avoimen
markkinapaikan maarittelytyo keskeytettiin, silla toteutus oli rajoituksien ja kdytdannon syistd mahdotonta
ouka.fi —internetsivuille.

4.1.5 Alykés asiakasohjaus

Tarkeimmaksi  hyvinvoinnin  tarjotin  -kokonaisuuden toiminnallisuudeksi suunniteltiin ~ alykasta
asiakasohjausta ja eri palveluiden yhteentoimivuutta. Alykk&an asiakasohjauksen tehtdvd on ohjata
kayttajaa sen hetkisesta palvelusta tai tiedosta eteenpain, esim. ohjeisiin, tietoon ja muihin liitettaviin
palveluihin. Tavoitteena oli myds, ettd hyvinvoinnin tarjotin sisaltda palveluohjausta, jonka myota
kuntalainen voi itse arvioida esimerkiksi oikeuttaan kunnallisiin palveluihin ja mikali ei viela ole niihin
oikeutettu, l6ytaa vaihtoehtoisesti yksityisten ja kolmannen sektorin palveluntuottajien palveluita.
Hyvinvoinnin tarjotin kasittaa siis modulaarisen, muuttuvan kokoelman palveluita, toimintoja ja tydkaluja.

ASIAKASOHIJAUS
- OHJAUSPOLKU/OHJAUSMATRIIS| -

lk&dihmisten
hyvinvointimittarin
kysymys
Tieto-
paketti Y
> Palvelu Z

Kuva 5. Alykkaan asiakasohjauksen toimintaperiaate hyvinvointimittarin/-kartoituksen yhteydessa.
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Millaiseksi koette fyysisen toimintakykynne tai
kuntonne?

1

¥

ERRERORAN | <ormaanen

\ 4

Hienoa, selvidt hyvin!

Tastd loydat lilkkumiseen
liittyvaa tietoa:

-tukea liikuntakyvyn
yllépitoon

(tasapaino, lihaskunto...)
-julkinen liikenne

Tarkentavat

kysymykset

¥

¥

¥

TARKENTAVAT KYSYMYKSET

Millaiseksi arvioitte tasapainonne?

KOHTALAISEKSI

Tasta loydat tukea
tasapainon
yllapitamiseen:
-tarkennettuja
harjoituksia
-tietoa, neuvontaa

e A sonos

Tasta l6ydat tukea ja
ohjausta, kun sinulla on
huono tasapaino:

- Chat/ muut
yhteystiedot fyysisesti
tehtdvas arviointia
varten

Kuva 6. Alykkaan asiakasohjauksen toimintaperiaate — kysymysesimerkki.

Dokumentit:

e Palvelumuotoilu Palon kuntalaistyOpajojen raportit (Saatavissa: Innokyld)
e Avaus-hankkeen virtuaalista asukastupaa koskevat materiaalit,, mm. opinnaytetditd ja tySpajaraportteja

(saatavissa: Innokyld)

o Ikdihmisten hyvinvointimittari maarittely (saatavissa: Innokyld)
e Oma-arviointi ja neuvonta ikddntyneen kotona asumisen tukena. Kuljetuspalvelut (saatavissa: Innokyla)
¢ Yhteisty0 ja tapahtumat-taulukko (Saatavissa: Innokyld)

4.2 Innovatiivinen hankintaprosessi

Loppuvuonna 2013 Oulun kaupungin hyvinvointipalvelujen johdossa paatettiin, etta hyvinvoinnin
tarjottimen jarjestelman kehittamiseen, hankintaan ja yllapitoon tarvitaan resursseja, koska Avaus-
hankkeessa ei ollut erillisen jarjestelman hankintaan budjetoitua rahoitusta. Jarjestelman kehittaminen
saattoi kaynnistya yhteistydssa hankintatoimen kdynnissé olevan Huippuostajat 2013-2016 —hankkeen
kanssa niin sanottuna innovatiivisena hankintana, jossa prosessin kehittdmisessa on mukana jarjestelman
toimittajia. Jarjestelmaa tai erillistd alustaa varten puolestaan todettiin voitavan hakea rahoitusta INKA-
ohjelman rahoituskanavien kautta.
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INKA-ohjelma kaynnistyi Oulun kaupungissa teemalla tulevaisuuden terveys. Hyvinvoinnin tarjotin nahtiin
yhtena taman kokonaisuuden kehittamisaihioista. Oulun kaupungin talousarviovalmistelussa vuoden
2015 osalta todettiin pyrittdvan varautumaan tarjottimen kehittamiseen ja kayttdonottoon. Avaus-
hankkeen ja Oulun kaupungin hankinta-asiantuntijoiden suunnitteleman innovatiivisen hankinnan
lahtokohtana oli, etta hyvinvoinnin tarjotin on uusi palvelu tai tuote, jota ei viela ole olemassa, ja joka
vaatii yhteiskehittamista kuntalaisten ja ammattilaisten lisdksi my6s teknologiayritysten kanssa.

Hyvinvoinnin tarjottimen ensimmainen vaatimusmaarittely innovatiivisen hankinnan valmistelua varten
valmistui helmikuussa 2014 ja laajennettu vaatimusmaarittely kesdakuussa 2014. Hyvinvoinnin tarjottimen
toiminnallisesta maarittelysta tunnistettiin laajemmaksi kehittamistarpeeksi alykas asiakasohjaus, jossa on
innovatiiviseen hankintaan soveltuvia elementteja.

Avauksen ohjausryhmassa paatettiin  9.4.2014 ettd Avaus valmistelee yhteistyOssa strategisen
hankintatoimen kanssa tietopyynnon. Tietopyyntd ei ole sen julkaisijaa sitova, eikd hankintapaatosta
hyvinvoinnin tarjottimeen tulevasta ennaltaehkdisevien palvelujen kokoamiseen ja integrointiin
keskittyvasta alykkaasta asiakasohjauksesta toistaiseksi oltu tehty. Tietopyynto julkaistiin toiminnallisen
maarityksen valmistumisen jalkeen yhdessa Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisen asioinnin alueellisen
jarjestelmakokonaisuuden konseptin (Onion-hanke) tietopyynnén kanssa 10.6.2014 HILMA:ssa (julkisten
hankintojen sahkoéinen ilmoituskanava). Molemmissa tietopyynnoissa alykas asiakasohjaus oli keskeinen
elementti, ja tietopyynndlla haluttiin selvittdd teknologiayrityksilta, millaisia ratkaisuja alykkaaseen
asiakasohjaukseen I6ytyy. Hyvinvoinnin tarjottimen tietopyynndssa oltiin kiinnostuneita myds alustavista
hintatiedoista, liiketoimintapotentiaalista ja hallintamallista.

Tietopyyntoon saatiin 18.8.2014 mennessa 13 vastausta. Vastausten pohjalta saatiin tieto, etta tarvittavaa
teknologiaa on olemassa alykkaan asiakasohjauksen osalta hyvinvoinnin tarjottimen uusien tyokalujen
toteutukseen. Liiketoimintapotentiaalin osalta tietopyynndélla saatiin hajanaisia vastauksia; osa vastaajista
naki potentiaalin ja osa puolestaan arvioi nykyisen maarittelyn pohjalta, ettd markkinat ovat liian pienet ja
alueelliset. Lisdksi tuleva sote-muutos tuli esille vastaajien epavarmuutena. Hallintamallin osalta useampi
vastaaja esitti, etta keskitetty omistajuus pitaa ohjauksen selkeana.

Tietopyynndn vastausten pohjalta selvisi, ettei alykasta asiakasohjausta ja kaikkia hyvinvoinnin
tarjottimen toimintoja voida toteuttaa Oulun kaupungin internet-sivuille. Edelleen selvisi, etta
Hyvinvoinnin tarjotin -kokonaisuus vaatii yhteiskehittamista yritysten kanssa, koska tarjottimen tarpeet
tayttavaa valmista kaupallista ohjelmistotuotetta ei viela ole saatavilla. Taman vuoksi alykkaan
asiakasohjauksen sisaltavan hyvinvoinnin tarjottimen yhteiskehittdaminen yritysten kanssa on toteutettava
uuden INKA -hankkeen (hyvinvoinnin tarjotin- yhteiskehittaminen) avulla. Avaus hanke toteutti
hyvinvoinnin tarjottimesta Oulun kaupungin internetsivuille niitd osia, joita sinne oli mahdollista
toteuttaa.

Esiselvityksen aikana lokakuussa 2014 Oulun kaupunki linjasi, ettd Hyvinvoinnin tarjotin toteutetaan
Oulun  kaupungin internet-sivuille, eikd Oulun kaupunki toteuta Avaus-hankkeen aikana
hankintaprosessia  hyvinvoinnin  tarjottimeen liittyen.  Hyvinvoinnin  tarjotin  -kokonaisuuden
yhteiskehittamista varten perustettiin tydryhma, joka kokoontui 4.11.2014. Tyéryhman esityksen pohjalta
jo aloitettuja yrityskeskusteluja ei Avaus-hankkeen osalta jatkettu, koska niiden todettiin olevan
ajankohtaisia vasta sitten, jos yhteiskehittamishanke alkaa. Tyéryhman esityksen pohjalta Avaus-hanke
aloitti  alustavan  hankesuunnitelman  kirjoittamisen  ja  selvitystydn  yhteistyosta = INKA-
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kumppanikaupunkien ja 6aika-ohjelman kanssa. Selvitystyd johti siihen, ettd hyvinvoinnin tarjottimen
jatkokehitys oli luonnollista sitoa Oulun kaupungin 6aika-hankkeen projektisuunnitelmaan.

4.3 Pilotointi

Kuntalaiset ja ammattilaiset pilotoivat hyvinvoinnin tarjotinta erilaisissa tilanteissa ja tapahtumissa huhti-
toukokuun 2015 aikana. Avaus-hankkessa kerattiin arviointiaineistoa pilotointiin  osallistuneilta
ikaantyneilta ja ikadantyneiden ohjaus- ja neuvontaty6ta tekeviltda ammattilaisilta (Oulun kaupungin Aino-
neuvoja ja  Kumppanuuskeskuksen  Sonja-neuvoja)  erilliselld  kyselylomakkeella. ~ Oulun
ammattikorkeakoulun toimintaterapia- ja sosionomiopiskelijat tuottivat pilotointiin liittyen kaksi
opinnaytetyota. Palvelumuotoilu Palo Oy:n toteuttamana elo-syyskuussa 2015 tehtiin hyvinvoinnin
tarjottimen kaytettavyys- ja palvelukokemusarviointitutkimus. Menetelmédna tutkimuksessa oli
ikadntyneiden kuntalaisten haastattelu.

Pilotoinnin lisaksi hyvinvoinnin tarjotinta on esitelty ikdantyneille kuntalaisille ja sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille erilaisissa tilaisuuksissa seka paikallisesti etta kansallisesti. Lisaksi palvelua on esitelty
Oulun kaupungin ikadntyneiden matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluista vastaaville sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille. Pilotointiraportin, kaytettavyys- ja palvelukokemusraportin seka
kuntalaisilta saadun palautteen pohjalta tehtiin ne muutokset, jotka olivat hankkeen linjausten mukaisia
ja mahdollisia toteuttaa Oulun kaupungin nettisivuille.

Pilotointisuunnitelmaan kuului yhtena osana yrityshteistyona tablet-tietokonepilotti Hublet Oy:n kanssa.
Laitteiden tuotanto-ongelmien vuoksi pilotointi jai toteutumatta.

Dokumentit:
e Pilotointiraportti (Saatavissa: Innokyla)

4.4 Hyvinvoinnin tarjotin —internetsivusto

Hyvinvoinnin tarjottimen rakentaminen Oulun kaupungin internet-sivuille aloitettiin marraskuussa 2014 ja
se julkaistiin virallisesti kuntalaisille kesdkuussa 2015. Hyvinvoinnin tarjotin (kuva 5) on kaytettavissa
osoitteessa www.ouka.fi/65plus.

Hyvinvoinnin tarjotin kokoaa ikadntyneille kuntalaisille suunnattua terveyteen ja hyvinvointiin liittyvaa
ennaltaehkadisevaa tietoa ja tukee samalla ikdantyneen kotona selviytymista ja mahdollistaa itsehoidon
lisdantymista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja yllapitamisessa. Lisaksi tarjottimelta [0ytyy
matalan kynnyksen neuvontaa ohjausta seka tietoa jarjestdjen ja kunnan hyvinvointia ja kotona asumista
tukevista palveluista. Kun tieto on kaikkien saatavilla netissa, ammattilaisten resursseja vapautuu
henkilokohtaista palvelua tarvitseville. Kotona asumista tukevat palvelut nayttdytyvat hyvinvoinnin
tarjottimella PSOP-palvelun kautta 16ytyvina ostopalvelu- ja palveluseteliyritysten tuottamina palveluina.
Hyvinvoinnin tarjottimelta 10ytyy myds BusinessOulun yllapitama Yrityshakemisto, jonka kautta
kuntalaiset saavat tietoa alueellisesta yritystarjonnasta.
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Koottuja
yhteystietoja

Hyvinvointi ja Toimintaa ja Apua
terveys yhteisgja arkeen
* Terveys ja eldmantavat « Tapahtumat ja menot * Kulkeminen ja
» Liikunta ja kehonhuolto « Harrastukset ja kurssit pysakainti
* Henkinen hyvinvointi ja  Virikkeitd verkossa « Tukea kotiin
ihmissuhteet « Yhdistys- ja « Turvallisuus
* Testit ja kyselyt jérjestétoimintaa * Asuminen ja

korjausavustus

Veteraanit

© Oulun kaupunki | Palaute ja tiedustelut | Yhteystiedot | Tietoa sivustosta v

Kuva 7. Hyvinvoinnin tarjottimen etusivu Oulun kaupungin internet-sivuilla.
4.4.1 Sisalto

Maarittelytyon ja pilotoinnin pohjalta hyvinvoinnin tarjottimen sisalto jaettiin neljaan teemaan, joita ovat
hyvinvointi ja terveys, toimintaa ja yhteisdja, apua arkeen ja koottuja yhteystietoja. Teemat sisaltavat
tietoa seka olemassa olevia valtakunnallisia ja jarjestdjen kokoamia hyvinvointia tukevia tydkaluja ja
mittareita, jotka on etukateen arvioitu hyodyllisiksi. Paasivulta [6ytyy lisaksi veteraanit-linkki, jonka alta
|8ytyvat veteraaneille kuuluvat palvelut.

Hyvinvointi ja terveys teemat

Tekstin koko A- A+ _

Etuswu ] Hyvmvomtl ja terveys Toimintaa ja yhteis6ja Apua arkeen Koottuja yhteystietoja ¥

Oulun kaupunki > Ikaantyneet > Hyvinvointi ja terveys

Hyvinvointi ja terveys
© Terveys ja elamantavat
© Liikunta ja kehonhuolto

© Henkinen hyvinvointi ja
ihmissuhteet

® Testit ja kyselyt

A O ABCDEFGHIJ
KLMN o PQRST 2 43 3 ]
LUl UVW XY ZAAO Terveys ja Liikunta ja Henkinen
elamantavat kehonhuolto hyvinvointi ja
B Tietoa ravitsemuksesta, Tietoa, ohjeita ja vinkkeja ihmissuhteet
Katso myds: unesta, muistista, likunnasta ja 5 2
- aisteista, paihteists, likuntamahdollisuuksista Tietoa mielen 5
E-resepti ja Kanta- seksuaalisuudesta hyvinvoinnista seka
palvelut (kanta.fi) ihmissuhdeasioista

Oulun Omahoitopalvelu

Ladkevalmisteiden
pakkausselosteet
laakeinfo.fi 15 2
(azkeinio-f) Testit ja kyselyt
Idkkdiden ladkehoito

(fimea.fi)
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Kuva 8. Hyvinvointi- ja terveys —valikko.

1) Terveys- ja elamantavat -osio sisaltaa tietoa ravitsemuksesta, painonhallinnasta, unesta, muistista,

2)

3)

4)

aisteista, suun ja hampaiden terveydesta, ihon hoidosta, paihteista ja seksuaalisuudesta. Osiosta
|6ytyy tiedon lisaksi kuvia, suosituksia, testeja, peleja ja yhteystietoja ammattilaiselle.

Liikunta ja kehonhuolto -osio sisaltaa tietoa, neuvontaa ja suosituksia. Osiossa on myds ladattavia

ja tulostettavia oppaita ja videoita, seka liikkuntaohjelmia. Ikdantyneiden liikuntamahdollisuuksia
on tarjolla erilaisten kalentereiden muodossa.

Henkinen hyvinvointi ja ihmissuhteet -osiosta [0ytyy tietoa mielen hyvinvoinnista ja muun muassa
Suomen  Mielenterveysseuran  tulostettava  esite. ~ Osioon on  myds  koottu
osallistumismahdollisuuksia, kuten ikdihmisten olohuone. Mielenterveystalo.fi -palvelusta 16ytyvat
oirenavigaation lisaksi alueen palvelut.

Testit ja kyselyt -osiosta 16ytyy ikdaantyneiden hyvinvointiin liittyvia testeja ja kyselyita, kuten
vajaaravitsemus.fi -palvelun painoindeksilaskuri, joka huomioi idn.

Toimintaa ja yhteisojd-teemat:

Tekstin koko A- A+

%

Apua arkeen

Etusivu I Hyvinvointi ja terveys | Toimintaa ja yhteisGja

Oulun kaupunki > Ikd&ntyneet > Toimintaa ja yhteissja

Toimintaa ja

® Tapahtumat ja menot

® Harrastukset ja kurssit P
® Virikkeitd verkossa =
» Yhdistys-, jarjesto- ja =
ystavatoimintaa
Tapahtumat ja menot Harrastukset ja kurssit
Tapahtumakalentereita ja paikkoja mihin Opistojen tarjontaa, kadentaitoja, likuntaa

mennd tai osallistua ja lukemista

Katso myds:

Tee aloite Oululle
(aloiteoululle.fi)

Visit
Ouluy

Virikkeita verkossa Yhdistys-, jarjesto- ja

Radiokanavia, sahkoisia lehtia, peleja ja yStavatOIm]ntaa
ita virikkeit.
T e Paikallisia yhdistyksia ja jarjest6ja seka
asukastupa- ja vapaaehtoistoimintaa

Kuva 9. Toimintaa ja yhteisdja —valikko.
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1) Tapahtumat ja menot -osio sisdltaa tapahtumakalentereita ja tietoa osallistumismahdollisuuksista,
kuten Katoppa-asukastuvan porinapiiri. Lisdksi sivulle paivittyy ihimiset.fi -palvelusta tietoa Oulun
alueen jarjestotoimijoiden ikaantyneille avoimista ryhmista.

2) Harrastukset ja kurssit -osio sisaltaa linkkeja eri jarjestdjien koulutus-, harrastus- ja
kurssitoimintaan. Osiossa on muun muassa Marttojen kasitydohjeita ja tulostettava Oiva
Askarteluopas seka ajantasainen alueellinen liikuntakalenteri. Luontoharrastamiseen liittyen
osiosta 16ytyy tietoa kalastusluvista, talviuinnista, veneilysta ja palstaviljelysta.

3) Virikkeita verkossa -osio sisaltda visailuja, sanaristikoita ja sudokuita seka netistd luettavia
sanomalehtida ja Ylen selkokieliset uutiset. Lisaksi osiosta on suora linkki virtuaalikirkko.fi-
palveluun.

4) Yhdistys- ja jarjestotoimijoita -osiosta 10ytyy linkit paikallisiin yhdistyksiin ja jarjestoihin seka
asukastupa-, ystava- ja vapaaehtoistoimintaan.

Tekstin koko A- A+

[ 8

Etusivu I Hyvinvointi ja terveys

Apua arkeen Koottuja yhteystietoja Jg

f’ %
v /X

Oulun kaupunki > Ik&antyneet > Apua arkeen

Apua arkeen

© Kulkeminen ja pysakointi
© Tukea kotiin

© Turvallisuus

4
® Asuminen ja korjausavustus

S A\BCDEFGHIJ (if»;%'g_,.._~
A-O KLMNOPQRST Sl
EINGENS UVWXYZAAD ; : peaiy o =
Kulkeminen ja pysakainti Tukea kotiin
* Oulun seudun paikallislikenne * Vinkkeja palvelujen ostamiseen
e ® Palveluliikenne * Tukea netin kayttoon
Katso myds: o Lakisaateiset kuljetuspalvelut ja « Vinkkeja raha-asioihin
matkakorvaus * Kotiin ostettavia palveluita

Virtaa eldkevuosiin, tietoa

elékkeelle siirtyville (pdf) e Eysakomn * Ruokailu

* Ryhma- ja paivatoiminta

¢ Apuvilineet ja hoitotarvikkeet
 Tietoa kotihoidosta
Asianajajapaivystys - Oulun ¢ Omaishoito

kaupungin paakirjastossa

Edunvalvontavaltuutus
(maistraatti.fi)

Hoitotahto (Muistiliitto)

Elinluovutuskortti
(kyllaelinluovutukselle.fi)

Suoramarkkinoinnin
kieltdminen (KKV)

Turvallisuus Asuminen ja korjausavustus
* Onko kotini turvallinen? * Vuokra-asuminen
* Oma ja ympariston turvallisuus ¢ Itsendinen asuminen palvelutalossa
* Turvapalvelut ¢ Palvelukotiasuminen

* Korjausavustus

Kuva 10. Apua arkeen —valikko.
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1) Kulkeminen ja pysakdinti -osiosta |0ytyy tietoa paikallislikenteesta, palveluliikenteesta ja
pysakoinnista. Lisaksi osiossa on tietoa lakisaateisista kuljetuspalveluista ja naihin liittyen kyselyt,
joilla vastaaja voi arvioida oikeutustaan sosiaalihuolto- tai vammaispalvelulain mukaisiin
kuljetuspalveluihin. Kyselyiden pohjalta vastaajalla on mahdollisuus tayttaa
kuljetuspalveluhakemus tai han saa tietoa muista kulkemismahdollisuuksista, kuten
palveluliikenne.

2) Tukea kotiin -osiosta l6ytyy vinkkeja palveluiden ostamiseen ja esimerkiksi Eteran
kotitalousvahennyslaskuri seka Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta yksityisia
kotipalvelujen tuottajia. Ikdantyneiden toiveiden mukaisesti tdnne on keratty myds tukea netin
kayttoon, kuten oppaita ja ohjeita tietokeniikan hankkimiseen ja kayttoon seka tietoa
tietotekniikkakursseista ja opastuksesta. Osiosta I0ytyy myos tietoa kotona asumista tukevista
palveluista, kuten asiointi-,  siivous-ja  kaupassakdynti  palvelut, sekd erilaisista
ruokailumahdollisuuksista. Lisdksi tasta osiosta |Oytyy tietoa alueen ryhma- ja paiva- ja
kuntouttavasta toiminnasta, apuvalineistd, kotihoidosta ja omaishoidosta.

3) Turvallisuus -osio sisaltaa tietoa, oppaita ja ohjeita liittyen henkil6kohtaiseen- ja ymparistdon
turvallisuuteen seka tapaturmien ehkaisemiseen. Lisaksi osista 16ytyy tietoa avunhakemisesta ja
linkit paivystysten yhteystietoihin. Osiosta |6ytyy myds linkki Oulun kaupungin turvapalveluihin ja
asiakasmaksuihin. Onko kotini turvallinen? —kyselylla voi tarkistaa onko omassa kodissa
turvallisuusriskeja.

4) Asuminen ja korjausavustus -—osiosta [Oytyy tietoa vuokra-asumiseen, palvelutalo- ja
palvelukotiasumiseen liittyen seka tietoa perhehoidosta ja laitoshoidosta. Korjausavustuksesta ja
tulorajoista 16ytyy my0s tietoa.
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Koottuja yhteystietoja:

Etusivu '[ Hyvinvointi ja terveys |

Asiointi ja neuvonta Oulussa:
Aino-neuvontapalvelut Oulussa
Asiakaspalvelu, Oulu10

Haukiputaan yhteispalvelupiste

Kiimingin asiointipiste
Oulunsalon yhteispalvelupiste
Yli-Iin palvelupiste

¥likiimingin yhteispalvelupiste

Toimintaa ja yhteisdja

Oulun kaupunki = Ikagntyneet > Koottuja yhreystietoja

Aluetaksi Oulu

Matkapalvelukeskus ja
palveluliikenne Oulussa

Kelan kervaaman taksin
tilaus (kela.fi, pdf)

Kelan palvelunumerot
Kelan palvelupisteen haku

Valtakunnallinen julkishallinnon
palvelukartta (suomi.fi)

Tekstin koko A- A+
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Terveyspalvelut Qulussa:
Kiimingin hyvinvointikeskus
Kontinkankaan hyvinvointikeskus

Terveysasemat ja
hyvinvointipisteet Oulussa

Hampaiden ja suun terveys
Qulussa

Laboratoriopalvelut Oulussa
Rintgenpalvelut Oulussa

Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri (ppshp.fi)

Kumppanuuskeskuksen Sonja-
neuvonta

OQulun kaupungin kirjastot ja muut
kulttuurilaitokset

Apteekit Oulussa (apteekki.fi)

Hitdnumero OQulun kaupungin liikuntalaitokset

Nédnummer

11

Oulun Omahoitopalvelu

Ladkari ja hoitajapdivystys Sl ABECDEFGHIJ

Qulussa A'O KLMNOPQRS,
GIVGENEe] TUVWXYZAA

Qulu-Koillismaan pelastuslaitos, 0

sammutus- ja pelastustoiminta : )
Jap Tee aloite Oululle (aloiteoululle.fi)

Qulun Poliisilaitos (poliisi.fi)

Kuva 11. Koottuja yhteystietoja —nakyma.

Ikaantyneet toivoivat hyvinvoinnin tarjottimelta tulostettavaa listaa tarkeimmista yhteystiedoista. Tallaisen
listan kokoaminen osoittautui vaikeaksi, koska pdf-versiosta olisi tullut pitka ja sen paivittaminen olisi
ollut haasteellista. Koottuja yhteystietoja —osio sisaltdaa tarkeimpia Oulun alueen yhteystietoja. Sivun
koonnissa pidettiin tarkedna, etta koko sisaltd nakyy kerralla ndytdssa ja etta jaottelu on selkea. Sivun
linkit vievat suoraan palvelun yhteystietoihin ja aukioloaikoihin.

Veteraanit

Tama linkki vie suoraan Oulun kaupungin veteraanit-sivustolle, josta |0ytyy kattavasti tietoa veteraanien
etuisuuksista ja Veteraanien etuudet Oulussa 2011-opas.

Lisaksi kaikissa osioissa on hyddyllisiksi katsottuja ja ikaantyneiden toivomia linkkeja kuten Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ohjeeseen suoramarkkinoinnin kieltamisestad ja tulostettava Virtaa elakevuosiin, tietoa
elakkeelle siirtyville-opas.

4.5 Hyvinvoinnin tarjottimen hallintamalli

Avaus —hankkeen paatyttya hyvinvoinnin tarjotin siirtyy Oulun kaupungin omistukseen (Kuva 12).
Paavastuu hyvinvoinnin tarjottimen konseptin ja tarjottimen alustan kehittdmisesta seka sisallon
jatkokehitysty6sta on maaritelty Oulun konttorin kuntalais- ja asiakasohjusta tarjoavalle asiointi- ja
neuvontapalvelulle. Arkikdytdssa tarjottimen sisaltdja muokataan ja kehitetddan sen mukaan, kun
kuntalaisten tiedontarve osoittaa tarpeelliseksi.
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Kaupungin oman toiminnan osalta tarjottimen sisaltojen ylldpito tapahtuu viestinnan toimijoiden
suunnitteleman yllapitorakenteen mukaisesti. Tietoa tuotetaan eri toimialoilta kuntalaisen
palvelutarpeiden organisaatioissa tapahtuvien muutosten mukaisesti. Tarjottimen sisaltéon tehtdvista
lisdyksista ja paivityksista huolehtivat tehtavaan maaritetyt internet-sivustojen yllapitajat.

Strateginen ohjaus konseptin kehittamiselle ja tarjottimen sisallolle maaritellddn Oulun kaupungin
strategian linjausten mukaisesti asioinnin ohjausryhmassa.

Strateginen ohjaus ja
tavoitteet (KOPA)

Palvelu- Palvelujen
verkkosuun.

jarj.ohjelma

"Asioinnin ohjausryhma”

Palvelutarjottimen

" ehittdminen
Oulun Konttori

Oulul0 asiointi ja Kaupungin A —
neuvontapalvelut + palvelutarjotin Y e N
e Jarjestot N
= Palveluisillén
Q ] .
g < t“°ta“t|° Jla L palveluseteli-
Q
% - E palvelut ' tuottajat
' = ©
5' 2 Siku
. 0 B Hyve Ostopalvelu-
g Yyp, ... tuottajat
Asiakkaat
Kuva 12. Hyvinvoinnin tarjottimen yllapito- ja hallintamalli
Hyvinvointipalvelut, Avaus-hanke
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5. ALUEELLISEN TIETOJARJESTELMAKOKONAISUUDEN MAARITTELY

Avaus—hankkeessa maariteltiin osaltaan tulevaisuuden alueellista tietojarjestelmakokonaisuutta, joka
tukee kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia. Madrittelytyd tehtiin yhteistydssa osana alueellista
kokonaisarkkitehtuuritydta, johon osallistuivat Avauksen (yksi henkildresurssi) lisdaksi Oulun kaupungin
Onion-hanke seka Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP:n) tietohallinto. Avauksen roolina
maarittelytydssa oli tuoda sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten seka kuntalaisten nakdkulmat
suunnitteluun. Avauksen painopisteena kokonaisarkkitehtuuritydssa olivat toimintaprosessit ja niita
palvelevat tieto- ja toiminnallisuustarpeet.

Avaus —hankkeen madrittelyvaiheen aikana oli tullut esiin tarve kehittda sahkoistd asiointia sosiaali- ja
terveyspalveluihin alueellisena ratkaisuna. Alueen kunnilla ja kaupungeilla on erityyppisia ja eri-ikaisia
sahkdisen asioinnin ratkaisuja ja erikoissairaanhoidossa kattavaa sahkdisen asioinnin palvelua ei viela ole.
Tavoitteena oli maaritella koko Oulun yliopistosairaalan erityisvastuualueen (OYS-ERVA —alueen) yhteinen
sahkdisen asioinnin ratkaisu sosiaali- ja terveyspalveluihin, joka tulevaisuudessa olisi kaikkien toimijoiden
kaytossa alueella. Palvelu haluttiin maaritella modulaariseksi siten, ettd eri organisaatiot voivat liittda sen
osaksi omaa sahkdisten palveluiden kokonaisuutta. Palvelun hankintamenettelysta tavoiteltiin myds
alueellista ratkaisua, josta vastaa PPSHP.

Asiakkaan valinnanvapauden toteuttaminen edellyttaa asiakas- ja potilastietojen laajaa kaytettavyytta ja
saatavuutta yli nykyisten organisaatiorakenteisiin sidottujen rekisteripitdjarajojen seka niiden sisalla.
Tavoitteena oli yksi jatkuva kertomus, joka taydentyy asiakkaan/potilaan asioidessa eri palveluyksikdissa.
Tama ratkaisu edellyttdd muutoksia nykyiseen lainsaadantéon seka uusia yhteensopivia
tietojarjestelmaratkaisuja. Tavoitteena on, ettei lainsaadantd tulevaisuudessa esta vaan mahdollistaa
toimintamallien kehittdamisen. Tavoitetilassa asiakas saa kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat
palvelut yhden luukun periaatteen mukaan valitsemansa tai kayttamansa kayttoliittyman kautta. Avaus-
hankkeessa tulevaisuuden visio tiivistettiin seuraavasti: “Vuonna 2020 Oulussa on uuden sukupolven
hyvinvointijarjestelma, jossa painottuu kuntalaislahtdisyys, ennaltaehkaisy, teknologian hyédyntaminen,
palvelujen parempi saavutettavuus ja monikanavaisuus, seka sujuva tiedonkulku eri toimijoiden valilla”.

Alueellisen tietojarjestelmakokonaisuuden strategiset lahtokohdat:

e Tavoitteena on madritelld alueellisesti yhteentoimiva tietojarjestelmakokonaisuus PPSHP:n
omistaja-strategian mukaisesti, mika mahdollistaa esteettéman tiedon hyddyntamisen koko
ERVA-alueella (ERVA strategia). Kokonaisuus sisaltaa perinteisen potilaskertomuksen lisdksi muut
oleelliset asiakastiedot ja omahoidon ratkaisut.

e Palvelutuotanto perustuu monitoimijaiseen palveluekosysteemiin, jossa asiakkaiden palvelut
jarjestetaan kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti (Uusi Oulu).

e lainsaadanto ei saa muodostaa pullonkaulaa jarkevien toimintamallien kehittamiseksi.

e Tietojarjestelmakokonaisuus on modulaarinen ja perustuu avoimuuteen (avoin arkkitehtuuri,
avoimet rajapinnat ja standardit).

e Alueella maaritelladn omia toimintaprosesseja tukeva arkkitehtuuri, johon ekosysteemin
toimijoiden on sitouduttava (ml. vaatimukset, rakenteelliset arkkitehtuurielementit). Maaritellyn
arkkitehtuurin eheyden varmistamiseksi luodaan edellytykset uusille standardeille, ellei niita viela
ole maaritelty (validointi, sertifiointi). Tavoitteena on arkkitehtuurimallinnuksen ja tieto-
jarjestelmarakenteiden monistettavuus ja hyddynnettavyys myods muilla alueilla ja muilla
sektoreilla.
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e L3htdkohtana on kansallisten ratkaisujen hyédyntaminen ja edelleen kehittdaminen. Alueellisen
tietojarjestelmakokonaisuuden rakentamisessa otetaan lahtokohdaksi TAPAS-arkkitehtuuri ja
kansalliset ratkaisut.

e Tietojarjestelmakokonaisuutta harmonisoidaan kustannustehokkuuden ja yhteentoimivuuden
edistamiseksi.  Alueella pyritddn yhden installaation strategiaan  (yksi erikois- ja
perusterveydenhuollon jarjestelmainstallaatio) ja yhteiskayton lisaamiseen.

e Asiakkaat halutaan aktiiviseen roolin (osallistaminen, omien tietojen omistaminen).

e Ratkaisussa tulee huomioida esteettomyys.

Alueellisesta terveydenhuollon arkkitehtuurisuunnittelusta vastasi PPSHP:n tietohallinto, joka puolestaan
tekee yhteistyota edelld mainittujen lisdksi muiden yliopistosairaaloiden ja OYS:n ERVA-alueen muiden
sairaanhoitopiirien kanssa. PPSHP:n tietohallintoon palkattiin toukokuussa 2013 arkkitehti, joka toimi
Avauksen tietojarjestelmaosuuden projektipaallikkona ja vastasi kokonaisarkkitehtuuritydssa erityisesti
erikoissairaanhoidon arkkitehtuurisisalldista. PPSHP:ssa tehtavaa arkkitehtuurityota tukivat Istekki Oy ja
Kuntaliiton KA-projekti (kokonaisarkkitehtuuri-projekti). Yhteistydsopimuksen ja PPSHP:n vastuuroolin
tarkoituksena oli varmistaa alueellisen arkkitehtuuritydn soveltuvuus koko Pohjois-Suomen alueelle.
PPSHP:n tietohallinto sekd Onion- ja Avaus-hankkeet olivat mukana Kuntaliiton vetamassa KA-
hankkeessa (Vakava). Kuntaliiton aloitteesta Oulun kaupungin ja PPSHP:n erityisvastuualueena oli
maaritella alueellisen arkkitehtuurityon yllapito- ja hallintamallia valtakunnallisen hallintamallin pohjaksi.
OYS-ERVA -alueen KA-hanke (Pohjois-Suomen Vakava) vastasi alueella tehtavan arkkitehtuurityon
alueellisesta yhteensovittamisesta ja levittamisesta.

Tietojarjestelmien ja teknologian kehittamisessa seka arkkitehtuuritydssa Avaus-hankkeen rooli oli toimia
toiminnallisten tarpeiden maarittelijand. Avaus-hanke tuo ammattilaisten, kuntalaisten seka muiden
kayttdjien toiminnalliset tarpeet arkkitehtuurin ja tietojarjestelmakehityksen suunnittelun pohjaksi.
Arkkitehtuuri- ja tietojarjestelmatyon osalta Avaus-hankkeen roolina oli koostaa ja yhteensovittaa
rinnakkaisten hankkeiden toiminnalliset maarittelyt Avauksen kokonaistavoitteiden mukaisiksi.

Kokonaisarkkitehtuurityd toteutettiin usesassa eri hankkeessa ja yhteistydssa. Kokonaisuuden
ohjaamiseksi muodostettiin alueellisen kokonaisarkkitehtuurin koordinaatioryhma, jonka koollekutsujana
toimi Onion-hanke. Ryhman jasenet olivat Kari Sakkinen, Pekka Mattila, Juha Korpelainen, Markku
Huotari, Marko Pylkkanen, Jari Vanhatalo, Anne Rajala, Anu Tuominen ja Erika Kukkonen. Eila Erkkila,
Juhani Heikka ja Riikka Hirvasniemi. Seuraavassa kaaviossa on esitetty eri toimijoiden valisia
vuorovaikutussuhteita.
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Yhteistyd KA-hankkeiden kanssa | KA tyd |

KA Kuntaliitto/STM OYS Erva

~

Onion/Ouka Yhteistys KA OYS Erva

Ouka Tietohallinto, KA -hanks "Pohjois-Suomen
Vak=wag"

—— Toiminta
taimit - Tarpeet

Toiminta

S—
Tarpest 3

Palvelut Palvelut

Kuva 7. Avauksen ja muiden osapuolten roolit arkkitehtuuritydssa.

5.1 Sdhkoisen asioinnin maarittely

Avaus-hankkeessa hyvinvoinnin tarjotin —kasite eroaa sahkoisestd asioinnista muun muassa siing, etta
hyvinvoinnin tarjotin on matalan kynnyksen palvelu joka ei yleensé vaadi tunnistautumista. Tarkkaa eroa
edelld kuvattujen valille ei voida maaritella.

Sahkoisella asioinnilla tarkoitetaan internet-pohjaisia, monikanavaisia palveluprosesseja, jotka lisdavat
asiakkaan osuutta hoito- ja palveluketjussa. Ne myds sujuvoittavat asioiden hoitoa ja parantavat
asiakkaan tietamystd omasta hoito-/palveluprosessistaan. Vertailukohdaksi voidaan ottaa vaikkapa
pankkitoiminnassa tapahtunut muutos. Ennen pankissa asioitiin yksinomaan palvelupisteissa ja kirjaukset
tehtiin paperille ammattilaisen toimesta. Nykyaan on yha harvemmin tarvetta kdyda pankissa, koska
miltei kaikki pankkipalvelut on muunnettu internet-palveluiden muotoon. Né&in esimerkiksi laskujen
maksaminen tapahtuu nykyaan asiakkaan toimesta, ilman ammattilaisen tydpanosta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta haetaan vastaavaa muutosta. Keskeistd muutoksessa on, ettd asiakas saa
riittavan tarkkaa ja ajantasaista informaatiota omasta tilanteestaan ja vaikutusmahdollisuuksistaan ja etta
toimintaprosessit ovat niin selkeita, etta niita voidaan automatisoida.

Oulun kaupungilla on ollut jo pitkdan kaytossa sahkdisen asioinnin kokonaisuus Oulun omahoito, jonka
keskeisina ominaisuuksina ovat sahkdinen ajanvaraus, laboratoriokokeiden tulosten katsely,
toimeentulotuen hakeminen ja turvallinen viestinvalitys asiakkaan ja ammattilaisen kesken.
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Sahkdisen asioinnin maarittelyn aloituskokous pidettiin 10.6.2013. Tavoitteena oli maaritella sosiaali- ja
terveyspalveluihin koko OYS-ERVA -alueen yhteinen sahkdisen asioinnin ratkaisu, joka tulevaisuudessa
olisi kaikkien toimijoiden kaytossa alueella. Palvelun hankintamenettelysta tavoiteltiin alueellista
ratkaisua, jolloin hankinnasta vastaisi PPSHP. Maarittelyssa kuvatut palvelut ovat volyymipalveluita ja niilla
tavoitellaan asiakaslahtoisyyden lisaksi tuottavuutta ja sita kautta myos kustannusten hillitsemista kuntien
ja kaupungin omiin palveluprosesseihin.

Sahkdisen asioinnnin tydoryhma kokoontui Avaus-hankkeen vetamana syksyn 2013 aikana viisi kertaa.
Taman ohessa toimi tyOpajat, joissa madrittelya tyostettiin. Tydpajat kokoontuivat syksyn aikana 14
kertaa. Kuntalaisia osallistettin mukaan jarjestamalla asiakasraati Pateniemen eldkeldisten kerhossa
21.11.2013. Alueellisen sahkoisen asioinnin maarittely valmistui joulukuussa 2013.

Kevaalla 2014 alueellisen sahkoisen asioinnin jatkokehittdaminen siirrettiin Onion-hankkeen vastuulle,
jonka ohjauksessa tama tyo kytkettiin osaksi laajempaa kansallista sahkdisen asioinnin maarittely-
yhteisty6ta (Omahoito ja Digitaaliset Arvopalvelut, ODA). Onion-hanke paattyi huhtikuussa 2015. Oulun
kaupunki kuitenkin jatkaa ODA-yhteisty6ta. ODA-hankkeessa on hyddynnetty myds Avaus-hankkeessa
syntyneita hyvinvoinnin tarjottimen ideoita ja maarityksia.

5.2 Osallistuminen alueellisen ja valtakunnallisen arkkitehtuurin
kehittamiseen

Kokonaisarkkitehtuuri on toimiva menetelma, kun se saa organisaation/yrityksen johdon kokemaan etta
tietohallinto on kehittdmisen tyovaline, eika vain valttamaton tukitoimi. Tassa menetelmassa
organisaation toiminnalliset tavoitteet otetaan ldhtékodaksi. Avaus-hankkeessa on lahtokohdaksi otettu
sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisia toiminnallisia tavoitteita, kuten "kansalaisen osallistaminen” ja
"yhden luukun periaate”. Digitalisaatio ja yhden luukun periaate ovat myds keskeisesti esilla 2015 Sipilan
hallitusohjelmassa.

Osana Avaus-hanketta kehitettiin alueellista ja valtakunnallista arkkitehtuuria (kokonaisarkkitehtuuri)
tavoitteena alueellinen yhtendinen tietojarjestelmaratkaisu. Tyota tehtiin usealla kokoonpanolla
kansallisten linjausten ja periaatteiden pohjalta. Avaus -hankkeen osalta tydhon osallistui paasaantoisesti
Marko Pylkkanen.

Yhteentoimivien ratkaisujen saavuttamiseksi keskeisia tyon osa-alueita ovat olleet muun muassa:
e Toimintaprosessien, toiminnan kehittamisen tavoitteiden ja nykytilan haasteiden hahmottaminen
ja kuvaaminen,
e Maantieteellisen, vaestollisen ja teknologisen ympariston kuvaaminen, nykytila ja kehitystarpeet,
¢ YhteistyOverkoston rakentaminen ja vahvistaminen. Alueellinen ja kansallinen yhteisty®, viestinta
seka
e Tavoitetilan hahmottaminen (visio) ja tavoitetilan maarittelyt.
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Kuva 8. Terveydenhuollon ydinjarjestelmia Pohjois-Suomessa.

e

Kansallisia ja alueellisia yhteisty6hankkeita, joissa Avauksen edustaja on ollut aktiivisesti mukana, ja
niiden keskeiset tulokset:

e Alueellisen kokonaisarkkitehtuurin kehittamisen tukiprojekti (VAKAVA-projekti) toteutettiin
3/2013-4/2014. Vakava-projektin lopputuotoksena on syntynyt “tiedonhallinnan alueellista
kehittamista ohjaava viitearkkitehtuuri”.

e Vakava —hankkeen rinnalla toimi "Pohjois-Suomen VAKAVA" —projekti, jonka tehtavana oli
toteuttaa kansallisen tason tarpeisiin selvitysty6td, tarvekartoitusta ja tavoitetilan suunnittelua. Se
myds osaltaan pyrki vakiinnuttamaan kokonaisarkkitehtuurin kaytantéja OYS ervalla. Taman
lopputuloksena syntyi "OYS-ervan alueellista kehittdmistd ohjaava viitearkkitehtuuri 15.5.2014"

e Osana Vakava-hanketta on Pohjois-Suomessa tuotettu “Tietohallintoyhteistydn hallintamalli OYS
erityisvastuualueella”, jossa kuvataan alueellisen, kuntapohjaisen sote-tietohallinnon yhteistyon
toimintamalli. 31.1.2014. Tata mallia on hyddynnetty kansallisesti muillakin erityisvastuualueilla.
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e Avaus osallistui OYS erva -laajuiseen tydryhmaan, jonka tehtavana oli laatia suunnitelma
hallintamallin mukaisen tietohallintoyhteistyon kaynnistamiseksi. "OYS -ervan
tietohallintoyhteistyon kehittamissuunnitelma” saatiin valmiiksi, mutta sitd saatu ei hyvaksyttya
paatantaelimissa. Eras paatoksenteon jarru oli mita ilmeisimmin kevaalla (23.3.2014) julki tullut
tieto laajasta sote-uudistuksesta, joka tulisi muuttamaan palveluiden jarjestamisvastuuta
ratkaisevasti. (Esitysluonnos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaista, 18.8.2014)

e Yliopistosairaaloiden G4 arkkitehtuurityd. Yliopistosairaalat, poislukien HUS (APOTTI), ovat
kaynnistaneet yhteisen arkkitehtuurityon, jonka tulokset on linkitetty VAKAVA ja AKUSTI
arkkitehtuuritydhon. Keskeisia tavoitteita ovat potilaskertomus- ja potilashallintojarjestelmien
tavoitetilan  suunnittelu, kansallinen, modulaarinen ja avoimiin rajapintoihin perustuva
arkkitehtuuri, seka naihin liittyvien erillisjarjestelmien yhteinen maarittely. Tama ryhma on
kokoontunut noin seitseman kertaa vuodessa. Ty jatkuu edelleen.

e Onion-hanke on Oulun kaupungin ja Oulun Yliopiston yhteistydna muodostettu SOTE-alueen
kokonaisarkkitehtuuria tydstava hanke. Onion -hanke on ollut keskeinen toimija alueellisessa KA-
tydssa. Avaus-hanke on tukenut Onion-hanketta nykytilan kartoituksen avulla, sekd tuomalla
terveydenhuollon tarpeita esille. Onion-hanke paattyi huhtikuussa 2015.

e AKUSTI —yhteisty6. Kuntayhtymat, kunnat, Kuntaliitto sekd sosiaali- ja terveysministerié ovat
muodostaneet AKUSTI-yhteistydn, joka pyrkii lisaédmaan sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallintoyhteisty6ta. Aiheina ovat olleet mm. Kansallisen palveluvaylan kayttéonottoa koskeva
esiselvitys, Vakava-arkkitehtuuritulosten jatkokehittaminen seka Asiakas- ja
potilastietojarjestelmayhteistyd.

OYS erityisvastuualueella on rakennettu tietohallintoyhteisty6ta talven 2014/2015 aikana. Kataisen
hallituksen linjaama sote-uudistus, sote-alueen ja tuotantoalueiden syntymisen arvioitiin aiheuttavan
muutospaineita ICT-ratkaisuissa. Se myos mahdollistaisi laajempien kokonaisuuksien muodostamisen
sote-alueen ja uuden rekisterinpitavyytta koskevan saadannon kautta.

Nama olosuhteet vauhdittivat alueellista tietohallintojen yhteisty6td. Vuoden 2014 lopulla kokoontui
Vakava-hankkeen pohjalta syntynyt ohjausryhma otsikolla “tietohallintoyhteistydn valmisteluryhma”.
Vuoden 2015 alussa alueellinen tietohallintoyhteistyd kdynnistyi uudella koko Pohjois-Suomea
edustavalla rakenteella, jossa toimi ohjausryhma ja koordinaatioryhma. Kokoonpanoissa on huomioitu
myds sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio. Koordinaatioryhman alle on muodostettu tyéryhmia.
Yhteistyd perustuu talven 2013/2014 aikana Vakava-hankkeessa tehtyyn tietotietohallintoyhteistyon
hallintamalliin.
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Pohjoisen alueen tietohallintoyhteistyd — Organisoituminen

Sote-alueiden ohjaus
koordinaatio

LAPIO -ryhma

Sote-alueen
tietohallintoyhteistyon
ohjausryhma

ICT-ryhma

Sote-alueen
tietohallintoyhteistyon
koordinaatioryhma

Tiedot ja
jarjestelmat

Tietoturva ja
tietosuoja

Tiedolla
johtaminen

Sahkdinen

asiointi

jungnae

Yhteistyomallit
Hankesalkku
Kokonaisuuden hallinta

Teknologia-arkkitehtuuri
Tietoliikenne
Tukijarjestelmat

Potilas- ja asiakasjarjestelmat

Rekisterinpito
AI."_} linen
- organisoituminen
Tietojen kasittely
Politiikat, ohjeet e

Lokienhallinta

Tietoarkkitehtuuri
Mittaristot
Hyvien k&yténteiden jakaminen

Omahoito ja Digitaaliset
arvopalvelut
Ajanvarauksen kehittdminen

Séhkoinen hallinto
Sahkoinen palveluseteli
Tiedolla johtaminen

Kuva 9. Pohjoisen alueen tietohallintoyhteistydn organisoituminen.

Vaikka Kataisen hallituksen sote-malli kaatui mydhemmin kevaallda 2015, on tietohallintoyhteistyd
jatkunut aktiivisena. Sipilan hallituksen linjaus on tuonut tahan uuden maakunnallisen nakdkulman.
Avauksen edustaja on vastuutehtavassa seuraavasti: Ohjausryhman sihteeri, Lapio-ryhmén koollekutsuja,
Tiedot ja jarjestelmat -ryhman sihteeri, Tietoliikenne-tyéryhman koollekutsuja ja Kuvantamisen
tyéryhman vetdja. Ohjausryhma kokoontuu noin joka toinen kuukausi, Koordinaatioryhma kokoontuu
miltei joka kuukausi, Lapio-ryhma kokoontuu viikoittain.

Tietohallintoyhteistydn tuloksena on syntynyt joukko kehittamisen aiheita, joista osa on lyhyemman
aikavalin kehittamishankkeita ja osa on pidemman aikavalin suunnitteluhankkeita.
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Pohjois-Suomen asiakas- ja Lapio Projektointi ja resursointi ratkaistava
potilastietojarjestelmastrategia Hallinnointi Ouka / PPSHP?
Kansalliset palvelut hy6tykayttoon (Kanta I1) Tiedot & jarjestelmat Rahoitushakemusten valmistelu

Hallinnointi LSHP

Lahetteet ja palautteet kokonaan sahkoisiksi Tiedot & jarjestelmat Tehdaan omana tyona

QYS-erva-alueella Hallinnointi PPSHP

Kohti sosiaalihuollon kansallisia palveluja Tiedot & jarjestelmat Kaynnistysvaihe

(Kansa) Kickoff 12.6.2015 Oulussa

Pohjois-Suomen kattava tietoverkkoratkaisu Lapio/ICT-palvelut Kaynnistetdadn omana tyona

organisaatioiden valille Hallinnointi sovittava. Myohemmin ostettu selvitystyo.
Omahoito ja Digitaaliset arvopalvelut Sahkodinen asiointi Verkosto- ja yhteistyoryhma

kehitystyo PS-alueella Hallinnointi Ouka

Kansallisen palveluseteli- ja ostopalvelut ePS kunnat Tavoitteena kansallisten ratkaisujen laajentaminen
ratkaisun kayttéonotto Hallinnointi ePS-verkosto / kunnat itse

Hallinnon kehittdminen ePS kunnat Tavoitteena yhteiskehitys valikoituvissa teemoissa

Hallinnointi ePS-verkosto / kunnat

Kuntien tiedolla johtaminen ePS kunnat Tavoitteena yhteiskehitys kuntien tietojohtamisessa
Hallinnointi ePS-verkosto / kunnat

Kuvantamisen kehittdminen OYS-ervalla Tiedot&Jarjestelmat Kaynnistynyt 21.5.2015, omana tyona

Taulukko 2. Tunnistettuja yhteistyoprojekteja.

Oulun yliopistollisessa sairaalassa on tehty selvitysta toiminnan ohjauksesta potilaan hoitoprosessissa.
Taman tueksi on teetetty diplomityd, jonka aihe on "Tietojarjestelmat ja tietovirrat erikoissairaanhoidon
toiminnanohjauksessa seka potilasprosessien tehostamisessa”. Avauksen edustaja on toiminut kdytannon
tyon ohjaajana. Tietojarjestelmien toimivuutta on tarkasteltu myds pro gradu —tutkielmassa, jossa
aiheena oli "Tietojarjestelmien yhteentoimivuus rintasyopapotilaan hoitoprosessissa”.

Vaikka tavoitteen mukaista yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelman maarittelya ei taman hankkeen
aikana saatu tdysin maariteltyd, on panos kokonaisuuteen ollut merkittdva. Kokonaisarkkitehtuurity®
jatkuu edelleen hankkeen paattyessa.

Dokumentit:

e Avaus-hanke: Alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkodisen asioinnin toiminnallinen maarittely
(Saatavissa: Innokyla, Sdhkoisen asioinnin maarittely)

e Onion-hanke Sahkoinen asiointi ja omahoito: (Saatavissa: Innokyla, Séhkoinen asiointi ja omahoito)

e Vakava-hanke: Tiedonhallinnan alueellista kehittamista ohjaava viitearkkitehtuuri (Saatavissa: Vakava)

e Vakava-hanke: Erityisvastuualuetasoinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon yhteistydmalli.
(Saatavissa: Hallintamalli)

e Erityisvastuualuetasoinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon yhteistydmalli (Saatavissa:
Yhteistyémalli)

e Pohjois-Suomen Vakava-osaprojekti: OYS erva sote -viitearkkitehtuuri (Saatavissa: Innokylg,
viitearkkitehtuuri)

e Onion kokonaisarkkitehtuurikuvaus (Saatavissa: Onion kokonaisarkkitehtuuri)

e Pro gradu -tutkielma: Tietojarjestelmien yhteentoimivuus rintasydpapotilaan hoitoprosessissa (saatavissa

Pro gradu)
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6. KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoituspaatoksen 10.4.2013 mukaan Avaus-hankkeen
kehittamisvaiheelle mydnnettiin valtionavustusta 1 000 000 euroa ja kustannusarvioksi hyvaksyttiin 1 333
334 euroa. Avaus-hankkeen paatavoitteista kuntalaislahtdisen toimintakulttuurin osalta painotus
focusoitiin ikdihmisiin ja alueellisen tietojarjestelmakokonaisuuden osalta maaritystyéhodn seka hankinta-
ja kayttéonottosuunnitelmiin. Avoimen alueellisen innovaatioympariston kehittdmisen koordinoinnin
paavastuu siirettiin BusinessOulun alaisuuteen. Talousarvio alittui alkuperdisesta suunnitelmasta, koska
hankkeen resursointi sopeutettiin  ohjausryhman hyvaksymien hankkeen kokonaistavoitteiden
muutoksiin.

Avaus-hankkeen maksatushakemukset eri hankekausilta hyvaksyttiin  ohjausryhman kokouksissa.
Aluehallintovirastolta on tarkistettu hankkeen totuttamisvaiheen aikana syntyneiden kulujen
hyvaksyttavyys valtionavustukseen oikeuttaviksi. Myds Oulun kaupungin hankintojen raja-arvot on
tarkistettu.

Rahoittaja (osuus %) vuosi 2013 (€) vuosi 2014 (€) vuosi 2015 (€) | vuodet 2013-2015 (€)
STM 75% 261 949 425 750 312 300 1 000 000

Ouka ja PPSHP 25% 87 316 141 917 104 100 333 334

josta Oukan osuus 12,5 % 43 658 70 958 52 050 166 667

PPSHP:n osuus 12,5 % 43 658 70 958 52 050 166 667

Taulukko 3. Rahoitusosuudet
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Valtionavustus-

Kirjanpidon mukaiset

paatoksessa kustannukset hankkeen
hyvaksytyt alkamisajankohdasta
kustannukset lukien
1.4.2013-31.10.2015
Henkildstémenot, joista 785 118,00 465 016,68
Projektiin palkattava henkilosto 582 120,00 433 519,68
Tydpanoksen siirto kunnalta* 202 998,00 31 497,00
Palvelujen ostot yhteens4, josta 469 115,00 246 102,61
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 325 365,00 207 457,71
Painatukset ja iimoitukset 10 000,00 11 290,71
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 29 000,00 4 394,08
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 84 000,00 19 819,36
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 8 000,00 1875,32
Muut palvelujen ostot 12 750,00 1 265,43
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1 500,00 1562,92
Vuokrat 66 600,00 47 800,27
Investointimenot yhteensa, josta 0,00 0,00
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Muut investointimenot
Muut menot 11 000,00 5561,53
Menot yhteensé = Kokonaiskustannukset 1333 333,00 766 044,01
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat
kustannukset
- Tulorahoitus
- Muu kuin julkinen rahoitus
Valtionavustukseen oikeuttavat 1333 333,00 766 044,01
kustannukset
Kunnan/kuntayhtyman oma 333 333,00 191 511,00
rahoitusosuus
Muu julkinen rahoitus
Haettava valtionavustus 1 000 000,00 574 533,01

Taulukko 4. Kustannusliite
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7. VIESTINTA

Avaus-hankkeen viestinndssa toteutettiin kansallisessa koordinaatioryhmassa tehtya
viestintasuunnitelmaa. Viestinnan lahtdkohtana oli avoimuus ja vuorovaikutus. Lisdksi ohjausryhma
tasmensi ja osin laajensi vaatimuksia viestintaan liittyvissa asioissa. Tuolloin ohjausryhman esityksesta
otettiin mainostoimisto avuksi viestinndn suunnitteluun ja valmisteluun. Materiaaliensa jakamisessa
Avaus hyodynsi Innokylaa.

Avaus-hankkeelle teetettiin visuaalinen ilme yhteistydssa Ajatus-mainostoimiston kanssa. Hankkeesta
kerrottiin suomen- ruotsin- ja englanninkielisten esitteiden avulla. Lisaksi Avaukselle teetettiin roll-upit,
joita on hyddynnetty eri tilaisuuksissa. Avaus-hankkeen keskeiset viestintdkanavat olivat 1) Innokyla-
verkkopalvelun Avaus-sivusto 2) Avaus-Uutiskirje 3) Oulun kaupungin internet-sivuilla osoitteessa
www.ouka.fi/avaus 4) Avaus-hankkeen Facebook-sivut 5) Hyva elama —lehti ja 6) Avaus-hankkeen
esitteet. Kaikki tapahtumat, myos viestintaan liittyen, on koottu Avaus-hanke - yhteistyd ja tapahtumat-
taulukkoon.

Avaus-uutiskirjeita lahetettiin hankkeen kehittamisvaiheen aikana 7 kertaa Postiviidakko-jarjestelman
kautta noin 490 vastaanottajalle. Kirjeissa tiedotettiin Avauksen ajankohtaisista asioista. Avaus-hankkeella
oli oma Facebook-sivu osoitteessa www.facebook.com/avaustulevaisuuteen. Sivulla kerrottiin hankkeen
ajankohtaisia asioita seka linkitettiin Avauksen teemoihin liittyvia uutisia ja blogeja. Avauksen Hyva elama
—lehtia ja esitteita jaettiin seminaareissa, tapahtumissa ja tilaisuuksissa seka vietiin kuntalaisille avoimiin
tiloihin, kuten asukastuville, OululO:een ja paakirjastoon. Lisaksi hyvinvoinnin tarjottimen mainosjuliste
on toistaiseksi pysyvassa rotaatiossa Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen info-taululla.

Hyvinvoinnin  tarjotin julkaistiin kuntalaisille kesakuussa 2015. Projektisuunnitelman mukaisesti
hyvinvoinnin tarjottimesta tiedotettiin kuntalaisille tiedotusvalineiden avulla, erilaisissa tilaisuuksissa seka
Internetin valityksella. Viestintaa ja markkinointia tehtiin seka uutiskirjeelld, sosiaalisessa mediassa etta
lehdistotiedotteella.  Lisaksi  suunnitteltin 10  sekunnin  video  Videcam-yrityksen  kanssa
(www.videcam.com). Videota esitettiin Oulun kaupungin UBI-ndytoilla seka Rotuaarin naytdlla. Video
linkitettiin edella kuvatuille hankkeen viestinnassa hyddynnetyille internet sivuille sekd Oulun kaupungin
ja Kaste-ohjelman viestintdaa toteuttaville sivustoille (sisdinen Akkuna, Twitter, Instagram, Facebook).
Hyvinvoinnin tarjotinta markkinoitiin myo6s jaettavien palvelukorttien ja oululaisiin koteihin jaettavan
Oulun kaupungin tiedotuslehden Oulu-postin avulla. Oulun Seniorimessut 2015 —messulehdessa oli
artikkeli ja mainos hyvinvoinnin tarjottimesta. Lehden painos oli 90.000 kpl. Se jaettiin oululaisiin
kotitalouksiin ennen messuja, ja sita jaettiin myds messuilla.

Avaus-hankkeen 2/2015 ohjausryhmdn kokouksessa esitettiin  toive jarjestada lehdistotilaisuus
Hyvinvoinnin tarjottimen julkaisusta. Asiasta keskusteltiin seka Oulun kaupungin viestintapalveluiden etta
johdon kanssa ja linjaus oli, ettei hyvinvoinnin tarjottimen julkaisu ylita lehdistotilaisuuden uutiskynnysta
ja asiasta luovuttiin. Hyvinvoinnin tarjottimesta oli kuitenkin juttu muun muassa Kalevassa 2.6.2015.

Dokumentit:

e Avaus-hanke — Yhteisty0 ja tapahtumat —taulukko (saatavissa: Innokyld)
e Luettelo: hyvinvoinnin tarjottimen mainosmateriaalin levitys kuntalaisille avoimiin tiloihin (saatavissa:

Innokyld)
e Luettelo: hyvinvoinnin tarjottimen esittelyyn osallistuneet kuntalaiset (saatavissa: Innokyla)
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8. HANKKEEN ARVIOINTI

Hankkeen arviointia toteutettiin Oulun kaupungin hankeohjeistuksen mukaisesti. Avaus-hankkeeseen
tehtiin arviointisuunnitelma elokuussa 2013. Sen mukaan arvioinnin keskidssa oli hankekokonaisuudessa
saavutettujen tulosten arviointi. Laajemman arviointikokonaisuuden toteuttamiseen hankkeessa ei ollut
erillisia resursseja ja siksi Avaus-hankkeen ohjausryhma paatti kokouksessa 26.11.2013, etta
hankeprosessia arvioidaan valiraporteissa ja hankkeen paattyessa. Valiraportteja varten hanketyontekijat
ja keskeiset sidosryhmat arvioivat yhteisten tavoitteiden toteutumista. Hankekaudella keskeisia
sidosryhmia olivat kuntalaiset, hyvinvoinnin ammattilaiset, konsernipalvelujen ja tietohallinnon edustajat,
tydryhma, hyvinvointipalveluiden johtoryhma ja hankkeen ohjausryhma.

Hanketyontekijat tekivat prosessi- ja itsearviointia hankkeen aikana luonnollisena osana hankety6ta ja
sita tarkasteltiin saanndllisesti pidetyissa tiimipalavereissa ja suunniteltiin tarpeellisia toimenpiteita sen
mukaisesti. Hankekautena hankehenkil6stdé teki yhden erillisen itsearvioinnin  SWOT-analyysina
tiimipadivan yhteydessa kevaalla 2014, jossa sitd myos kasiteltiin.

Ohjausryhmissa arvioitiin hankkeen etenemista ja sen pohjalta tehtiin muutosehdotuksia ja tarkennettiin
tavoitteita. Ohjausryhmien itsearviointi  pyrittiin  toteuttamaan suunnitelman mukaan ZEF -
arviointityokalulla, mutta vastauksia ei saatu riittavasti tulosten koontia varten.

Palvelumuotoilu Palo Oy toteutti hyvinvoinnin tarjottimen valmistuttua arviointitutkimuksen, jossa
arvioitiin - ensimmaisen tavoitteen toteutumista arviointisuunnitelman mukaisesti eli tarjottimen
onnistumista sen kohderyhman nakoékulmasta. Arviointitutkimus toteutettiin  elokuussa 2015.
Tutukimusta varten tehtiin yksil6haastatteluja, joihin rekrytoitiin yli 65 —vuotiaita, itsendisesti asuvia ja
padsaantoisesti vielda ns. saanndllisten palvelujen ulkopuolella olevia ikaihmisia. Osallistujilta vaadittiin,
ettda he omistavat tietokoneen ja kayttavat sita saaanndllisesti. Arviointitutkimus koostui
teemahaastatteluosuudesta ja kayttokokemuksen arvioinnista haastateltavan omalla tietokoneella tai
tabletilla. Lisaksi osallistujille toteutettiin viela 1-2 viikon kuluttua ensimmaisesta haastattelusta toinen
haastattelu puhelimitse.

Arviointutkimuksen tuloksissa nousi esille mm. seuraavia asioita. Ikdihmiset kokevat sahkoisten palvelujen
laajentavan ja helpottavan palvelujen saatavuutta. Tosin he nakivat, etta ikdihmisille tuotettu tieto on
tarkedad myds nuoremmille ihmisille, eivatka he kaikilta osin nahneet mielekkaana ikaihmisille lokeroida
tiedon tuottamista. Yleisellda tasolla ikdaihmiset toivoivat kieliasun ja viestinnan olevan positiivista ja
kannustavaa kaskevan ja ohjeistavan savyn sijaan. Kieliasun suhteen toivottiin valtettavan virastokielta ja
vaikeaselkoisia termeja. Hyvinvoinnin tarjottimen ensivaikutelmaa pidettiin selkedna. Sisaltd todettiin
kattavaksi, osin jopa liian laajaksi, jolloin tiedon etsija voi harhautua linkkien viemana liian kauas
alkuperaisesta tiedon tarpeesta. Toisaalta nahtiin, ettd sisaltd herattelee ja mahdollistaa uusien
virikkeiden 16ytamiseen. Kaiken kaikkiaan oltiin tyytyvaisia siihen, ettd tieto on nyt koottuna yhteen
paikkaan ja se on helposti saatavilla.

Hyvinvoinnin tarjottimen kaytettavyyden nakdkulmasta nousi esille, etta sivustolla navigointi ja linkit ovat
helppokayttoisia. Sivuston |8ydettavyysongelmaa oli, mutta sithen on tehty useita parannuksia. Kyselyjen
kaytettavyydessa havaittiin erilaisia kaytettavyysongelmia. Kyselyosioihin on arvioinnin jalkeen tehty
parannuksia. Osin sivuston koettiin olevan raskas ja sekava. Kaikki arvioinneissa saatu tieto siirretdan
jatkokehitystyota tekeville toimijoille.
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Ammattikorkeakoulun opiskelijat tekivat myods kaytettavyystutkimusta. Tulokset saadaan lokakuun
lopussa ja sen tuottamaan arviointitietoa hyddynnetaan jatkokehitystydssa.

Hankkeeseen kuulunutta Virtuaalinen asukastupa ikdihmisille —osaprojektia arvioitiin sekda osaprojektin
ohjausryhman etta projektiryhman osalta ZEF-itsearviointikyselyn avulla vali- ja loppuarviointina. Arviointi
on kuvattu yksityiskohtaisesti virtuaalisen asukastuvan raportissa. Virtuaalisen asukastuvan osalta
tavoitteet saavutettiin, mutta sen toteutuksen vaatimaa hankintaa ei tehty ja siksi maarittely jai tassa
vaiheessa hyddyntamatta, mutta sitd on mahdollista kayttaa jatkokehitystyossa.

Hyvinvoinnin tarjottimen osalta voidaan todeta, ettd hankkeen aikana tuli tarvetta useille muutoksille
hankkeen tavoitteiden suhteen. Ohjausryhman maarittamien lopullisten tavoitteiden mukainen toteutus
ja lopputulos kuitenkin saavutettiin.

Tietojarjestelmien maarittelytydn toimivana rakenteena ovat toimineet Pohjois-Suomen sote-
tietohallintoyhtiestydn eri ryhmat. Tahan kuuluvan koordinaatioryhman kokouksessa 16.6.2015 arvioitiin
SWOT -analyysin kautta yhteistyon vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Aulis Martikaisen alustamana kaytiin
keskustelua toteutuneesta tietohallintoyhteistydsta. Useissa puheenvuoroissa todettiin yhteistyon
lahteneen hyvin kdyntiin. On opittu toimimaan verkostomaisesti ja hyddynnetty onnistuneesti esim.
etakokouksia. Toisten tuntemuksen ja avoimuuden koettiin lisaantyneen.

Kehittamisen kohteiksi mainittiin mm. sosiaalihuollon parempi huomiointi ja konkreettinen yhteinen
tekeminen esim. tietojen kaytettavyyden osalta. Peradankuulutettiin rohkeampaa otetta luovien ratkaisujen
|dytamiseksi  ja  uskallusta  niiden  kokeilemiseksi.  Tyon  rytmittamiseksi  ehdotettiin
vuosisuunnittelu/vuosikello-menetelman kayttédnottomaista.

Dokumentit:

e Arviointisuunnitelman tarkempi sisaltd Virtuaalisen olohuoneen loppuraportissa
e Palvelumuotoilu Palo Oy:n arviointiraportti 16ytyy Innokylasta

8.1 Hankkeen vaativuuden ja riskien arviointi

Avaus-hankkeelle tehtiin kehittamisvaihetta suunniteltaessa vaativuuden eli kompleksisuuden arviointi.
Vaativuuden arviointi tarkistettiin kehittamisvaiheen kaynnistyessa toukokuussa 2013. Maarittelyssa
hanke todettiin lahtokohdiltaan vaativaksi sisallon ja prosessien monimutkaisuuden, aikataulujen,
sidosryhmien ja muuttuvan toimintaymparistdon osalta. Hankkeen strateginen merkitys ja taloudelliset
hyddyt todettiin merkittaviksi. Avaus-hankkeen ohjausryhman kokouksessa 26.11.2013 paatettiin, etta
hankeprosessia arvioidaan valiraporteissa, koska ulkopuoliselle arvioinnille ei ole erillisia resursseja.

Avaus-hankkeen riskienhallinta toteutettiin Oulun kaupungin ohjeiden mukaisesti. Tunnistetut riskit
kuvattiin projektisuunnitelmassa. Ohjausryhma hyvaksyi 28.8.2013 Avaus-hankkeen
riskienhallintasuunnitelman. Merkitykseltaan vakavina riskeina todettiin seuraavat asiat:

e Rahoitukseen liittyen kumppaneiden resurssien riittamattomyys

e Osaava ja pysyva henkil6sto

¢ Yhteistyokumppaneiden roolien mukainen toiminta

e Henkiloston, johdon tai muiden osallistuvien tahojen puutteellinen sitoutuminen
e Toiminnan jatkuminen hankkeen paattymisen jalkeen
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e Kansallisten ja paikallisten ratkaisujen hankkeen tavoitteita muuttava vaikutus

e Uuden Oulun palvelurakennemuutoksesta johtuva merkittava toimintaymparistén muutos
¢ Yhteistyo rinnakkaisten hankkeiden ja muun kehittamistydn kanssa

e ERVA-aluetta koskevat alueelliset ratkaisut eivat toteudu

Ohjausryhma totesi, ettd hankkeen riskeja seurataan saannodllisesti ja tarvittaessa projektipaallikkod ja
hankkeen vastuullinen johtaja tekevat ohjausryhmalle toimenpide-ehdotuksia. Suunnitelman mukaan
jokaisessa ohjausryhman kokouksessa tuotiin esille ajankohtaiset riskit.

Ohjausryhmassa 26.11.2013 Avaus-hankkeen kohonneiksi riskeiksi todettiin toimintaympariston muutos
ja Oulun kaupungin henkildston sitoutumisen vahaisyys hankkeeseen. Muuttuneen toimintaympariston
vuoksi Oulun kaupungin tydntekijat eivat olleet pystyneet osallistumaan hakkeeseen niin laajasti kuin
suunnitteluvaiheessa ajateltiin, ja arvioitiin, ettd Oulun kaupungin henkildston tydpanoksen osuus tulee
jaamaan kaiken kaikkiaan vahaiseksi.

Valiraportissa ajalta 1.1.2014-30.9.2014 todettiin edelleen kohonneena riskind Oulun kaupungin
henkildston ja johdon sitoutuminen. Oman tydpanoksen nahtiin jaavan noin 10 %:iin tavoitteesta. Tahan
vaikuttivat Oulun kaupungin heikko taloudellinen tilanne ja tayttélupakielto liittyen henkildstolle
madritettyyn palkattomien saastdvapaiden toteutukseen talouden tasapainottamisen keinona. Tasta
syysta hankkeelle ei voitu nimetd omasta organisaatiosta asiantuntijoita, koska heidan tilalleen ei
konsernin linjauksen mukaan ollut mahdollista palkata sijaisia. Syyskaudelle 2014 Avaus-hanke suunnittel
tietohallinnon ja sivistys- ja kulttuuripalvelujen vahvempaa osallistumista hyvinvoinnin tarjottimen
toteuttamiseen, jonka avulla tarjottimen sisallon monipuolisuutta ja oman tydpanoksen osuutta arvioitiin
voivan kasvattaa.

Valiraportin  1.1.2014-30.9.2014 riskianalyysissa todettiin, ettd hyvinvoinnin tarjottimen rahoitusta
vuodelle 2015 ei huomioitu Oulun kaupungin talousarviossa. Oulun kaupungin johtoryhma 5/2014
edellytti, ettd hyvinvoinnin tarjottimen valmistelua jatketaan ja hankintaa varten saadaan lisatietoa mm.
tarjottimen hankintahinnasta. Hankkeen valiraportin 1.10.2014-31.3.2015 riskianalyysissa todetaan, etta
hankkeen suurimmat riskit eivdat ole muuttuneet edellisestda raportointikerrasta suunnitelluista
toimenpiteista huolimatta.

Edella kuvatuista riskeista, ja osan niiden ennakoidulla tavalla toteutumisesta huolimatta hankkeen
tuotokset vastaavat tarkennetun suunnitelman ja yhteisesti sovittujen muutosten mukaisia tavoitteita.

9. JATKOKEHITTAMINEN

Oulun kaupungin strategiassa hyvinvoinnin edistaminen, asiakaslahtdinen palvelujen kehittaminen,
kuntalasiasiakkaan omavastuun ja yhteisollisyyden vahvistaminen seka asioinnin ja palvelujen
sahkdistamisen kehittdaminen ovat keskeisia strategisia tavoitteita. Oulun kaupungin Palvelujen
jarjestamisohjelmassa 2015 - 2017 (KH 2.2.2015 8§52) on asetettu keskeiset kaupunkistrategiaa
tasmentavat kuntalaisten hyvinvointia vahvistavat painopisteet lahivuosille.

Palvelujen jarjestamisen paalinjaukset ovat asiakaslahtdisyys, monialaisuus, monikanavaisuus,
monituottajuus ja talouden hallinta. Palvelujen jarjestamisessa huomioidaan asiakkaan tarvitsemat
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palvelut elaman eri vaiheissa. Palveluiden jarjestamisohjelman linjausten mukaisesti vuosille 2015-2017
valmistellaan poikkitoiminnallinen asiakasohjaus, jonka tavoitteena on ohjata matalan kynnyksen
toimintaan seka oikea-aikaisiin ja tarpeen mukaisiin palveluihin. Ennaltaehkaisya ja varhaista tukea
painotetaan.

Edellda kuvatun kaupunkistrategian ja palvelujen jarjestamisohjelman mukaisesti hyvinvoinnin tarjotin
siirtyy osaksi Oulun kaupungin uutta palveluverkko- ja palvelumallikokonaisuutta, joka rakentuu
hyvinvoinikeskusten ja monipalvelukeskusten ja niita tukevien palvelupisteiden varaan. Se toimii osana
matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelua, jolla kuntalainen voi ennaltaehkdisevasti ja toisaalta
voimavarojansa vahvistaen hankkia aika- ja paikkariippumattomasti tietoa ja osin myds palvelua.
Toisaalta se palvelee my6s kaupungin eri toimijoita tiedonsaannin ja kuntalaisten informoinnin valineena.

Avaus —hankkeessa valmisteltiin hyvinvoinnin tarjottimen sisalté tukemaan ikdihmisten hyvinvointia.
Hyvinvoinnin tarjotinkonseptia ja valmistelusta saatua kokemusta ja tietoa hyddynnetaan kaupungin
matalan  kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen kehittamistydssa. Seuraavaksi  valmistellaan
kuntalaislahtoista lapsiperheiden hyvinvoinnin tarjotinta. Toteutusta on kaynnistetty jo osana 6aika -
hanketta. Hankesuunnitelman mukaan hankkeessa valmistellaan monitasoista lasten, nuorten ja
lapsiperheiden alueellista matalankynnyksen palvelutarjotinta, joissa otetaan huomioon perheiden
tarpeet ja alueiden erityispiirteet.

Virtuaalisen olohuoneen madrittelya ja innovatiivisen hankinnan maarittelyjen tiedot on siirretty
hyvinvoinnin tarjottimen jatkokehitysty6ta tekeville toimijoille Oulun kaupungin organisaatiossa. Samoin
materiaalit ovat hyddynnettavissa Innokylan materiaalipankista myds muihin organisaatioihin.

Hyvinvointiprofiili on Oulussa kehitetty hyvinvointimittari, jolla voidaan arvioida henkilén hyvinvoinnin
tilaa. Mittari on kaytossa Oulun kaupungin ikdaihmisten hyvnvointia edistavilla kotikdynneilld. Se koettiin
hyodylliseksi ohjaamaan kuntalaista huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan ja siksi se oli tavoitteena
liittda hyvinvoinnin tarjottimelle. Tallaisenaan se kuitenkin koettiin lilan pitkaksi, kaytettavyydeltaan
kankeaksi kuntalaisen itsearviointivalineena. Hyvinvointimittaria tydstettiin ammattilaisten ja kuntalaisten
tyOpajoissa. Avaus- ja Vanhuspalvelulain laatua tukeva - hanke jatkokehittivdt yhdessa
hyvinvointimittaria, mutta kehistystyd jai kesken, koska mittaria ei ollut mahdollista toteuttaa Oulun
kaupungin nettisivulla, vaan se olisi pitanyt hankkia erillisena sovelluksena. Hankkeessa tyostetty versio
on hyddynnettavissa jatkossa.

Tietojarjestelmien maarittelytydn osalta jatkokehittaminen tapahtuu useassa yhteistytkokoonpanossa.
Pohjois-Suomen sote-tietohallintoyhteistydssa on valmisteltu hankkeita, jotka hyddyntavat yhdessa
tekemisen voimaa. Tallaisia ovat esimerkiksi "Kanta-palvelut hyotykayttédon pohjoisessa’- hanke seka
keskitetyn kuvantamisen pitkaaikaisarkiston kehittaminen.

Kansallisella tasolla on menossa 14 sairaanhoitopiirin yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelmien
maarittelyprojekti, UNA. Sdhkdisen asioinnin ja hyvinvoinnin matalan kynnyksen palveluiden yhteinen
hanke on nimeltdéan "Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut”. Tahan liittyy HyvisSADe -yhteistydssa
toteutettu sahkodisen ajanvarauksen ja palvelunhallinnan kokonaisuus, jonka Kuntaliitto on
kilpailuttanut. Naiden liséksi kansallisella tasolla etenevat kansallinen palveluarkkitehtuuri sekd Kansa-
projekti, joka tahtaa sosiaalitoimen tietojen liittamiseen kansalliseen arkistoon (Kanta).
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Sote-uudistukseen liittyva itsehallintoalueiden muodostuminen aiheuttaa alueilla paljon tietohallinnon
muutos- ja kehittamistoita, joiden suunnittelu on jo aloitettu. Yliopistosairaalat jatkavat
arkkitehtuuriyhteistyota, joka sekin osittain kytkeytyy UNA-hankkeeseen.

Dokumentit:
e Kehittamisvaiheen projektisuunnitelma (saatavissa: Innokyla)
e Sisdinen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhallinta Oulun kaupungissa (saatavissa sahkdisesti 12.8.2015)
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LIITE 1 — Organisaatio

Avaus-hankkeen ohjaus- ja koordinaatioryhmien

henkilosto

Kansallinen koordinaatioryhma

Nimi Organisaatio Asema
Hamaldnen, Hannu STM pj
Tivari, Anna-Kaisa STM

Mattila, Jukka STM

Leinonen, Sanna STM

Pham, Hang STM sihteeri
Erkkild, Eila Ouka

Tuominen, Anu Ouka

Kukkonen, Erika Ouka

Palsinajérvi-Aikas Eija Ouka

Kahri, Pekka TEKES

Ek, Johanna TEKES

Hamaldinen, Eija-Riitta TEKES

Kivela, Antti Sitra

Illi, Marja Sitra
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Alueellinen ohjausryhma

Nimi Organisaatio Asema
Salo, Sinikka Ouka pj
Ylitalo-Katajisto, Kirsti Ouka vpj
Erkkild, Eila Ouka

Olli, Sirkka-Liisa Ouka

Penttila, Mika Ouka

Nousiainen, Timo Ouka

Erola, Riitta Ouka

Heikka, Juhani Ouka

Aho, Juha Ouka varajasen
Ala-Siurua, Maria Ouka varajasen
Valikangas, Elina Ouka varajasen
Tarvainen, Outi Ouka varajasen
Ala-Mursula, Juha BusinessOulu

Jansson, Noora BusinessOulu varajasen
Leskinen, Hannu PPSHP

Korpelainen, Juha PPSHP varajasen
Tervonen, Marjoriitta SOSTE

Pikkarainen, Maritta SOSTE varajasen
Virolainen, Kari OAMK

Koivunen, Kirsi OAMK varajasen
Hamalainen, Hannu STM

Perala-Heape, Maritta CHT

Merildinen, Leena

Ouka / Kaste-ohjelma

asiantuntijajasen

Palsinajérvi-Aikés Eija

Ouka

asiantuntijajdsen

Hamaldinen, Eija-Riitta TEKES asiantuntijajdsen

Kahri, Pekka TEKES asiantuntijajasen
(varalla)

Illi, Marja Sitra asiantuntijajasen

Hemmila, Markus Rovaniemi asiantuntijajasen

Hanhela, H. Tapio Oulunkaari asiantuntijajasen

(varalla)
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Sahkoisen asioinnin tyoryhma

Nimi Organisaatio Asema
Erkkild, Eila Ouka
Hirvasniemi, Riikka Ouka
Kukkonen, Erika Ouka
Rajala, Anne Ouka
Tarvainen, Outi Ouka
Huotari, Markku Ouka
Pulkkinen, Markku Ouka
Kelha, Kaisa Ouka
Ahlroth, Mia Ouka
Harju, Terttu Ouka
Vaisanen, Ritva Oulunkaari
Haataja, Auri Oulunkaari
Hirsso, Paivi PPSHP
Rantanen, Jukka PPSHP
Sirvid, Marjo PPSHP
Virkkala, Kyllikki PPSHP
Pylkkanen, Marko PPSHP
Poytakivi, Mika PPSHP
Puotiniemi, Tiina PPSHP
Korpelainen, Juha PPSHP
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